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A szakdolgozat magyar nyelvii kivonata

Szakdolgozatom a Dél-alfoldi Régio turisztikai desztindcios menedzsment (TDM)
szervezeteivel €s a térség egészségturisztikai klaszterével, a Dél-alfoldi Termalklaszterrel
foglalkozik. A régid természeti adottsagai révén kivald egészségturisztikai lehetdségeket
kindl. Ennek eredményeképpen az egészségturizmus nem csak a klaszter, de a TDM
szervezetek f6 turisztikai terméke is a régioban. A munka attekintést ad a klaszterr6l és a
TDM rendszerrdl altalanossagban, melynek elemzése segitette a régid szervezeteinek az
elemzését. Dolgozatom legfébb célkitiizése, hogy a régi6 turizmusat elemezve feltarjam a
klaszter és a TDM kozotti hasonlosagokat és kiillonbségeket mind a célok, mind a miikddés
tekintetében. A kutatdsomban haszndlt interjuk segitségével elemeztem a klaszter és a
TDM-ek pénziigyi €s koltségvetési tevékenységét, a tagjai szamanak alakulasat, a szakmai
feladatait és az elért szakmai eredményeket is. Elemzésre keriilt a klaszter és a TDM
szervezetek egylittmiikodési lehetOsége, hajlanddsadga is. Az altalam készitett SWOT
analizis segitségével foglalkozom a szervezetek elényeivel, hatranyaival, lehetOségeivel,
illetve veszélyeivel is, melyek vizsgdlata ravilagitott arra, hogy anyagi forrdsok
eléteremtése nagy kihivas elé allitja a szervezetek vezetdit és munkatarsait. Az elonyoket
kozosen kell kihaszndlniuk, a hatranyokat ¢és nehézségeket pedig partnerekként,
egyiittmiikddésben kell erésséggé alakitani. Ez még a Dél-alfoldi Régioban jelenleg nem
megoldott, nincs megfeleld egyiittmiikodés a két szervezet kozott. A dolgozat feltérja,
hogy az onkormanyzatok és az orszagos szakmai szervezetek (Magyar Turizmus Zrt.,
Magyar TDM Szovetség) mennyire segitik a régi6 TDM szervezeteinek és a klaszter
munkajat. A szakdolgozat végén a klaszter és a TDM jovojét is bemutatom, amely egy
optimista képet ad a régidban. Az interjuk kiértékelésekor arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a TDM szervezetek sziikségességét felismerték az dnkormanyzatok, és — egyeldre —
megfelelden tdmogatjak Oket. Azonban mindez kevés lesz, ha a turizmus nem lesz képes
egy tobboldali, normativ szabalyokon nyugvéd pénziigyi alapok megteremtésére. Ehhez
egy régota vart turizmus térvényre van sziikség.

Diplomamunkam konkluzidja, hogy a turizmus teriiletén Iétfontossagii a TDM ¢s a klaszter

szervezetek munkdja, mely nélkiil nem johet 1étre fenntarthato és versenyképes turizmus.

Budapest, 2013.



A szakdolgozat kivonata angol nyelven

The thesis of my topic focuses on tourism destination management (TDM) and the
regional cluster in the Southern Great Plain. Health tourism is one of the fastest growing
tourism markets in Hungary and in the region as well. The region has excellent natural and
cultural conditions. My dissertation is a review of five tourism destination managements
and the regional Thermal Cluster in the region. The General Assembly of Association
decided to establish a Cluster to unite the enterprises of health tourism including medical
and wellness hotels, pensions, bath suppliers, participants of health industry, and
balneology, physiotherapy and educational institutions. Destination management is a
subject of growing importance as destinations compete to provide the highest quality of
experience for visitors; and to manage the impacts of tourism on host communities and
environments. The main objective of my work is to recognize the differences and the
similarities between the Cluster and the TDM system in the region with regard to the aims,
roles, functions, budget work and the results of the works. In my thesis | would like to
know if there is a co-operation between the Cluster and the TDM in the region. At the end
of my thesis | introduced the regional Cluster and the five regional TDM strengths,
weaknesses, opportunities and threats. They have to work together in cooperation to take
advantage of the benefits. Unfortunately there is no suitable cooperation in the region. |
introduced how the local government and the nationwide organizations like the Hungarian
National Tourist Office and the Hungarian Tourism Destination Management Association
can support the regional cluster and the TDM. At the end of my thesis | introduced the
future of TDM and the regional cluster as well which gives an optimistic image of the
region. Finishing the interviews | have come to the conclusion that local governments
recognized the importance of the tourism destination management system and they give
them sufficient financial support at the moment. However, this all will not be enough, if
tourism is incapable of creating a financial basis that meets the multi-lateral, normative
rules. In order to achieve this a long awaited tourism Act is needed.

The Conclusion of my thesis is that the work of TDM and the cluster are essential in the
catering trade, without which a sustainable and competitive tourism would be impossible
to be established.

2013. Budapest
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Bevezetés

Szakdolgozatom a Dél-alfoldi Régioban mikodé 6t helyi Turisztikai desztinacios
menedzsment (a tovabbiakban TDM) szervezettel és a régioban miikodé Dél-alfoldi
Gyobgy- ¢és Termalfiirdok Kozhaszni Egyesiletével, a Dél-alfoldi Termalklaszterrel
foglalkozik. Mar régota kovetem a klaszter munkajat, miikodését és mara a TDM
szervezetek megjelenésével fontosnak tartottam, hogy Osszehasonlitsam a két szervezet
munkajat, feladatait illetve, hogy mennyire tudnak egyiittmiikddni a régi6 turizmusdnak
fejlodésében. Hosszi évek ota foglalkoztat a Dél-alfoldi Régio turisztikai helyzete,
fejlodése, ezt bizonyitja az a tény is, hogy az el6zd szakdolgozatomat is a régiora
koncentraltan irtam. Akkor a térség wellness és fitness programjait tartam fel, most a
klaszter és a TDM-ek kozotti kapcsolatot vizsgadlom. A klaszter az egészségturizmusban
tomoriilt vallalkozasokat, szervezeteket fogja Ossze, a TDM pedig az adott desztinacio
turizmuséval kapcsolatos feladatit 1atja el, beleértve az egészségturizmust is. Amennyiben
a TDM szervezetek és a klaszter megfelelden, szoros egyiittmiikodésben végzi a munkajat
¢s megkap minden anyagi és egyéb tamogatast, akkor ezekkel a szervezetekkel a térségben
a turizmusnak lesz ,,gazdéja”, és végre, turisztikai szakértok dontenek a fontos turisztikai
kérdésekben.

A dolgozat elsd részében a klaszter és a turisztikai desztindcids menedzsment
szervezetekkel foglalkozom altalanossagban az elméleti hattér bemutatasaval, kitérek a
magyarorszagi turizmusban betoltott szerepiikre, illetve a szervezetek elOnyeire €s
hatranyaira is. Az elsé rész lezar6 fejezetében a TDM és a klaszter szervezetek
kapcsolatdnak az elemzésére keriil sor. Az ezt kovetd fejezet magat a Dél-alfoldi
Turisztikai Régiot mutatja be, ahol bemutatasra keriil a TDM és a klaszter szervezetek f6
turisztikai termékére, az egészségturizmusra is. A régid vizsgalatakor szamos KSH altal
kozzétett adatokat hasznaltam fel, amely segitette a régio fejlddésének a bemutatasat. A
kovetkezd részben részletesen foglalkozom a Dél-alfoldi Régioban miikod6 TDM
szervezetek feladataival, céljaival, szakmai tevékenységeivel, illetve a Dél-alfoldi
Termalklaszter is részletesen elemzésre keriil, amely feltarja a két szervezet kozotti
hasonlésadgokat és kiillonbségeket. A két szervezet fO0 koltségvetési lehetOségei, a
palyazatok és a tagdijak is nagy szerepet kapnak a dolgozatban, amely jelentdsen

meghatarozza a szervezetek jovojét. A lezard szakaszban a Dél-alfoldi TDM szervezetek



¢s a klaszter erdsségei, lehetdségei, tovabba azok a gyengeségek és veszélyek elemzésére

kertil sor, amelyeket kozdsen, egyiittmikddésben erdsségé kell, hogy alakitsanak.

A kutatas modszerei

A téma bemutatdsahoz az Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsdga megbizasabol 2008-ban kiadott TDM mikodési kézikdnyvet, a
Balatoni TDM Fiizetek egyes részleteit és egyéb témahoz kapcsolddd konyvrészletet,
konferencia eléadasokat és esettanulmanyt hasznaltam fel. A Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatbazisabol szamos turizmushoz kothetd statisztikai adatot épitettem be a
szakdolgozatomba. A klaszter témat illetden a konzulensem, dr. Fodor Agnes PhD
munkdjat, Okoturisztikai Klaszter Modell kialakitasa a Bels6-Somogy 6kolégiai haldzat
teriiletén, tovabba Lengyel Imre klaszterrel foglalkozd konyveit és egyéb klaszterrel
foglalkoz6 tanulményokat, eléadésokat hasznéltam fel. Szakdolgozatomban szeretném
bemutatni, hogyan alakul a klaszter ¢s a TDM kozotti kapcsolatrendszer elméletben és
gyakorlatban egyarant.

Kutatdsomban Varga Dorottyaval a GYUSZ-TE Gyomaendrdd Udiiltetési Szdvetség
Turisztikai Egyesiilet TDM vezet6jével, Berta Zsolttal a Mora-Tourist Nonprofit Kft. TDM
menedzserével, Mihaly Mariannal a Korés-menti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet
vezetdjével, Komordczki Alizzal a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetdjével,
tovabba Dé¢l-alfoldi Termalklaszter elndkével, dr. Albel Andorral és végiil, de nem utols6
sorban Vig Tamadassal a Magyar TDM Szovetség stratégiai munkacsoport vezetdjével

készitettem interjat, azért hogy a felallitott kutatasi kérdéseimre valaszokat kapjak.

A kutatasi kérdések

Az interjuk célja az volt, hogy az aldbbi kutatasi kérdésekre megkapjam a megfeleld
valaszokat.
1. Kivalo egyiittmiikodésben dolgoznak-e egyiitt a Dél-alfoldi TDM szervezetek
és a Dél-alfoldi Termalklaszter? (K1)
Azt probalom feltdrni, hogy a régioban miikodé 5 helyt TDM szervezet €s a

régioban miikodo regionalis szintli Dél-alfoldi Termalklaszter folyamatosan tartjak-



e a kapcsolatot egymassal és jo-, szakmai kapcsolatot apolnak-e, az esetleges
problémakat kézdsen oldjak-e meg?

Felismerték-e a helyi onkormanyzatok a TDM szervezetek fontossagat, és
megfeleléen tamogatjak-e 6ket? (K2)

Megfelelden tamogatjak-e az dnkormanyzatok a helyi TDM szervezeteket €s a Dél-
alfoldi Termalklasztert? A pénziigyi forrasokon tul, adnak-e egyéb mas segitséget a
miikodést illetéen?

Megfelel6 célokra, feladatokra hasznaljak-e fel a helyi TDM szervezetek és a
Dél-alfoldi Termalklaszter a palyazati forrasokat? (K3)

A helyi TDM szervezetek és a klaszter a palyazatokon nyert Gsszeget turisztikai
fejlesztésre, szakmai képzésre, attrakciofejlesztésre. mindségfejlesztésre, stb.
hasznaljak-e fel?

Biztos alapot jelentenek-e a régioban miikodé helyi TDM-ek és a
Termalklaszter feladatai a versenyképes ¢és fenntarthaté turizmus
megteremtéséhez? (K4)

Kiizdenek-e finanszirozasi problémakkal a régi6 TDM szervezetei és a
klaszter? Amennyiben igen, optimistak-e a jovot illetéen? (K5)

A TDM szervezetek és a Klaszter derlisen latjak-e a jovo kérdéseit, az esetleges

nehézségeket egyiitt kivanjak-e megoldani?
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1. AKlaszter és a turisztikai desztinacios menedzsment (TDM)

kiilonbségei elméleti hatterének bemutatasa’

A turizmus fejlesztése f6 prioritasként jelenik meg az Uj Széchenyi Tervben
(,,Gyogyitd Magyarorszag Egészségipari Program™), melyen beliil 23 palyazat jelent meg
31,1 milliard Ft keretosszeggel. Lényeges szempont, ami egy ) megkozelitést is jelent,
hogy a turizmus fejlesztése nem oOnalléan, hanem mas kapcsolddd iparagakkal egylitt
torténik (1. dbra). Az egészségturizmus® * fejlesztése egy 8 iranyt jelent, melynek f§
céljai:

o ,,Magyarorszag elsé szamu egészségturisztikai desztindciova valjon Europaban,

o elmaradott térségek felzarkoztatasa,

o a geotermikus energia hasznositdsa,

o természeti adottsagok védelme,

o versenyképesség javz'tds,4

o természetes gyogytenyezokon alapulo fejlesztések megvalositasa,

o orvosi szolgadltatasokon alapulo egészségturizmus fejlesztés,

o az egészségturizmushoz kapcsolodo egyéb turisztikai termékek  fejlesztése

(kulturalis-, vallasi-, kerékparos-, okoturizmus),

o fogadoképesség javitas, példaul szallashelyek. =
Egy masik kiemelt fejlesztési szempont a tervben, hogy a turisztikai intézményrendszer
fejlédjon, melynek eredményeképpen turisztikai desztinaciés menedzsment szervezetek
(TDM) jonnek 1étre, melyeknek szoros egyiittmiikodést kell apolniuk a régié klasztereivel,
jelen esetben a Dél-alfoldi Termalklaszterrel. Egy olyan rendszer kialakitasara van
sziikkség, amely alulrol felfelé épitkezve egyiittmiikodésben miikddik az elébb emlitett

Klaszterrel, az Onkormanyzattal, turisztikai vallalkozasokkal, szakmai ¢és civil

YFodor Agnes: Klaszter kezdeményezések és TDM kapesolata, Hédmezdvdsdrhely (konferencia elSadds),
2011.12.08.
24 magyar egészségturizmus kindlata: 1372 db termal kiit, 170 db miikéds termal-, gyégy- és strandfiirdd, 73
db mindsitett gyogyfiirdo, 13 db mindsitett gyogyhely, 235 db elismert gyogyviz, 215 db elismert asvanyviz, 5
db gyogybarlang, 1 db mofetta, 5 db helyszini gyogyiszap kitermelés, 30 db gyogyszallo, 159 db wellness
szallo (KSH, OGYFI, 2012-es adat)
SMagyarorszig egészségturisztikai adottsdgait ldsd: 9. tabldzat: Hazdnk egészségturisztikai adottsdgai — a
természetes gyogytényezok teriileti megoszlasa cimmel
*Turisztikai versenyképességet meghatdrozé tényezbket lasd: 7. tabldzat: turisztikai versenyképességet
meghatarozo tényezok cimmel
SUj Széchényi Terv (http:/lujszechenyiterv.gov.hu/download/7/11/00000/001_Egeszsegipar.pdf, letoltve:
2012.12.14))
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szervezetekkel és a helyi lakossaggal is. Az adott desztinacio turisztikajaval kapcsolatos
feladatait latjak el. Véleményem szerint ez egy nagyon jé irdny Magyarorszdg szamadra,
hogy a turizmust komplexen, a turizmushoz koézvetleniil kapcsolodo iparagakkal kivanja
fejleszteni, azonban azt is el kell érni, hogy ezek a tamogatasok ne csak rovid-, illetve
kozéptavon legyenek hatdsosak, hanem egy hosszll tdvon fenntarthaté turizmust kellene
megteremteni. Ugy gondolom, ennek az els§ 1épése egy szakmai alapokon nyugvo
turizmus torvény, melyet szdmos turisztikai szakértd® és véleményem szerint is osztrak
mintara kellene atszervezni, hogy a turizmus egy tobboldali, térvényben rogzitett
szabalyokon alapuljon.

1. abra: Az 1ij Széchényi Terv felépitése, a magyar gazdasag kitorési pontjai

Az Uj Széchenyi Terv felépitése, a magyar gazdasag kitorési pontjai

Uj Széchenyi Terv

Talpraallas, megujulas és felemelkedés
fejlesztéspolitikai programja

Noévekedés Egyensuly Foglalkoztatas

~ Kitorési Pontok és az
Uj Széchenyi Terv Programjai

=
| =
[N

- Zoldgazdasag- Otthon- Villalkozas- Tudomany — . Kozlekedés-
e fejlesztési teremtési fejlesztési Innovécid FeLELaalEe fejlesztési
Program Program
Program Program Program Program Program

Forrdas: Uj Széchenyi Terv (http://www.mnvzrt.hu/data/cms576186/Uj_Szechenyi_Terv.pdf, p27, letoitve:
2012.12.14.)

Véleményem szerint a TDM ¢és klaszter fogalomzavar lehet sokak szamara, igy ebben a
részben fontosnak tartom a klaszter és a TDM kozotti elméleti kiillonbségek bemutatasat.
A klaszterek olyan halozatok, melyek a turizmus azonos teriiletein miikodo szereplok

kozotti ésszerii, kolcsonos elonydékon nyugvo egyiittmiikédései.”7 A TDM ,egy alulrol

®http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/helyzetkep_a_tdm__rendszer_es_a_turisztikai_szakoktatas_allap
otarol?utm_source=newsletter&utm_medium=napi_turizmus_hirlevel&utm_campaign=9476 (megjelenés:
2013.03.25., letoltve: 2013.04.02.)

"Orszdgos  Egészségturizmus — Fejlesztési  Stratégia, Aquaprofit  Rt, 2007. mdjus 30., pl29.
(http://www.kormany.hu/download/b/8e/20000/Egeszsegturizmusstrategia.pdf, letoltve: 2013.02.14.)
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épitkezd szervezeti rendszer, amelynek célja a fenntarthaté® és versenyképes turizmus
rendszerének kialakitasa és miikodtetése egy turistakat fogado terségben. Azon
tevékenységek oOsszessége, amelyek egy desztinacio szamara ahhoz sziikségesek, hogy
latogatokat vonzzon és szamukra az ottani tartozkodas soran tokéletes utazasi élmeényt
nyujtson ugy, hogy a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdasai a desztinacio
kézossége szamdra elényések legyenek, ma és hosszii tavon egyardnt.”® A TDM-ek tovabbi
jellemzoi: partnerség, professzionalizmus, pénz és kompetencia (3P) és végiil, de nem
utolso sorban az alulrdl felfelé vald épitkezés.

Mindkét szervezetnél nélkiilozhetetlen az egyiittmikddés és a megfeleld partnerség
biztositasa. A klaszterek esetében egy adott turisztikai termékhez (a Dél-alfoldi
Termalklaszter esetében az egészségturizmus ez a turisztikai termék) kapcsolddo
szervezetek egyiittmlikodése sziikséges, a TDM-ek esetében egy adott desztindcid
valamennyi turisztikai szerepl6jét be kell vonni az egylittmiikodésbe. A tagsagot illetéen
jellemzdéen az dnkormanyzatok szerepe kiemelkedd, viszont a klaszternél jellemzdéen azok
tagok, akik az adott turisztikai termékben érdekeltek. A TDM-eknél a jelentds
onkormanyzati szerepvallalason tul, turisztikai szolgdaltatok, vallalkozok ¢és civil
szervezetek is megtalalhatoak. A klaszterekre altaldban regiondlis vagy interregionalis
szint jellemzd. A TDM-eknél négy szintet hatarozhatunk meg: helyi szint, egy telepiilés,
vagy tobb telepiilés Osszefogasaval, kozépso, vagy térségi szint, amely nem Kkell, hogy
megegyezzen a statisztikai térséggel; regionalis, vagy régios szint; és végiil a nemzeti
szint. Ez még kiforratlan jelenleg Magyarorszagon, hiszen a régios szintre még nem
megoldott a regisztracid, a nemzeti szint pedig még teljesen hianyzik. A klaszterek
tevékenysége egy-egy konkrét részfunkcio és tevékenység ellatdsa, kutatds, innovacio,
marketing (k6z0s arculat, poziciondlas, termék-fejlesztés, kommunikacio, értékesités),
human erdforras fejlesztés (tanfolyamok, képzések), kozos fejlesztések, kdzos beszerzések

teriiletén valosul meg.'' A TDM szervezetek (TDMSz) szamaéra minden szinten kotelezd

Fenntarthaté turizmus: ,, A fenntarthaté fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jove nemzedékek esélyét arra, hogy ok is kielégithessék sziikségleteiket.” (Kozos
Jovénk jelentés, 1987.)
Dr. Lengyel Marton [2008]: TDM miikédési kézikonyv (késziilt az OTM Turisztikai Szakdllamtitkdrsig
megbizasabol) Heller Farkas Foiskola. Budapest, pl5.
Oyie Tamds: Magyarorszagi TDM Szervezetek megalakuldsinak és miikédésének szakmai tapasztalatai,
2011.02.17, Ungvar. (http://lwww.umti.org/magyar/vig.ppt letoltve: 2013.01.14).
YEodor Agnes [2009]: Okoturisztikai Klaszter modell kialakitisa B.els6-Somogy dkolégiai hdlézat teriiletén
(PhD disszertacio, Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar Foldtudomanyok Doktoriskola, Pécs,
p74-80.)
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feladataik vannak, ahol minden esetben a rendszer alapelveit kell szem el6tt tartani, az
alulrol felfelé vald ¢épitkezés lényegét, a professzionalizmust, tehat a megfeleld
szakértelmet, a partnerség kialakitasat minden turisztikai szereplével beleértve a helyi
lakosokat is. Természetesen a megfelel6 anyagi forrasok megteremtése is elengedhetetlen
minden TDM szémara, hogy hosszt tdvon is fent tudjanak maradni. Tovéabbi forrasok
(tagdijak, IFA visszaforgatdsa a turizmusba, adomanyok, palyazatok, stb.) bevonasa is
sziikséges, hogy hosszil tavil fennmaradas létrejt')hessen.12 A két szervezddési formara
altalaban azonos feladatok jellemzdek, ilyenek a tervezés, fejlesztés, innovacid, kutatas,
marketing, monitoring, szakmai képzés, érdekképviselet, halozatépités, egylittmiikddés,
attrakcio és latogatdémenedzsment (1. tablazat).

1. tablazat: A klaszter és a kiilonb6z6 szintii TDM szervezetek sajatos feladatai

Klaszter Kiilonbozo szintii TDM szervezetek sajatos feladatai
Feladat Feladat Telepiilés | Mikro-régio | Régio
Tervezés Tervezés 6 e :)
Kutatas, innovacio, Kutatas és fejlesztés
. . (<) (<) e
fejlesztés
Klaszter marketing és Desztinacios Marketing
g g e () e
kommunikacié
Klaszter menedzsment Attrakci6 és latogatomenedzsment, o o o
desztinacié menedzsment
Mindségbiztositas Mindségbiztositas e e =)
Monitoring Monitoring e e e
Halozatépités, partnerség épitése és fenntartasa
N s () () e
egylittmikodések erdsitése
Szakmai képzés Szakmai képzés 6 e <)
Erdekképviselet Erdekképviselet 6 e <)
Allando feladatot igényel Jelmagyarazat: e = eseti vagy részfeladat / 6 = kiemelt feladat

Forrds: Lengyel Marton [2008].: TDM miikodési kézikonyv, Heller Farkas Fdiskola, Budapest, p28. Tovdbbi
forras: Fodor Agnes: klaszter kezdeményezések és TDM kapcsolata, Hoédmezdévasarhely, konferencia,
2011.12.08. (sajat szerk.)

1.1. A turisztikai desztinaciés menedzsment rendszerrol altalaban, jelentésége a

magyar turizmusban®?

Magyarorszagon a turizmus fejlédésének egyik alapvetd problémaja, hogy hianyzik
egy megfeleld szakismeretekkel, kompetencidkkal rendelkezd turisztikai menedzsment,
tovabba egy biztos finanszirozassal rendelkezd Osszehangolt szervezeti rendszer, amely

hozz4jarul a turizmus fejlesztéséhez, fejlodéséhez. Egy adott desztinacidoban

Y2yig Tamds: TDM folyamat Magyarorszdgon, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 2010.04.13.
BLengyel Marton [2008]: TDM miikédési kézikonyv (késziilt az OTM Turisztikai Szakdllamtitkirsdg
megbizdsabdl) Heller Farkas Fdiskola, Budapest.
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(fogadotérségben) a turista érdekeinek/céljainak teljes korti kielégitése érdekében
nélkiilozhetetlen egy turisztikai desztinacios rendszer kiépitése, amely a helyi értékek és
érdekek figyelembe vételével hozzdjarul(hat) a fenntarthatdé és versenyképes magyar
turizmus megteremtéséhez. A TDM rendszer kiépitése egy orszagosan kiemelt feladat, a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005-2013) célrendszerének egyik kiemelt,
meghatarozé feladata.!® Jelenleg Magyarorszagon 6sszesen 90 db regisztralt TDM
szervezet miikddik,™ melyek szorosan kapcsolédnak a Tourinform haldzathoz, ugyanis
rendszerint a Tourinform irodaban dolgozik a TDM menedzsment.*® Osszesen tobb mint

140 iroda miikddik az orszagban,'” ebbdl 60 darab TDM-ek altal miikodtetett. Balogh

Karoly a Magyar TDM Szovetség elnoke azt allitotta a VIII. TDM konferencian,™® hogy

azokban a desztindciokban, ahol TDM szervezetek miikodnek a vendégéjszakak szama 12

milliora tehetd, Budapesttel egyiittesen 19 milli6 ez a szdm (ahol nincs jelen TDM

szervezet, ott a vendégéjszakdk szama 2,2 millio). A 2012-es adatokat vizsgalva a

vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken 21 millié 6 volt,® amely 2008-hoz

képest novekedést mutat ugyan (19,8 millio £6),° de még igy is elmaradunk példaul

Ausztridhoz képest, ahol a vendégéjszakdk szdma 2012-ben 131 millio 6 volt? A

lemaradasunk nagy, ami véleményem szerint a TDM rendszerrel csokkenthetd, amely a

kévetkezd elemekre épiil:?

1. az adott térségben talalhato szolgaltatok és Iétesitmények egyiittmiikodési készsége,
tehat, hogy minden szolgaltatd egyenrangli partnerré valjon és az egylittmiikodés
minden szerepl6 kozott (intézmények, vallalkozok, stb.) 1étrej6jjon,

2. szolgaltatasi haldzatok/lancolatok: egyes szolgaltatasok egylittmiikddése sziikséges,

aminek tokéletesen kell miikodnie a turista teljes ott tartdzkodasa alatt,

Y“Magyar Turisztikai Hivatal: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013, Gsszegzés, 2005. janudr
(http://www.kormany.hu/download/4/5¢/20000/NemzetiTurizmusfejlesztesiStrategia.pdf, letoltve:
2012.12.20)
Phttp://www.tdmszovetseg.eu/tdm_szervezetek (NGM dital regisztralt és pélydzaton nyertes TDM szervezetek
listdja, frissitve 2013. februar 4, letoltve: 2013.02.15.)
YA Dél-alfoldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komoréezki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjik alapjan, 2013.februar
Yhttp:/tourinform.hu/tourinform-irodak, letGltve: 2013.03.10.
BYIII. TDM konferencia, Balogh Kdroly a Magyar TDM Szévetség elnokének eléaddsa, Gyenesdids, 2012.
szeptember 27.
Y KSH adatok alapjan, 2013.
» KSH adatok alapjan, 2013.
2! http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/arrivals_overnight_stays/index.html,
letéltve: 2013.03.26.
2Nyirddi Agnes — Semsei Sandor [2007]: Balatoni TDM fiizetek. Balatoni Integrdciés és Fejlesztési
Ugynékség Kht., Siofok, p12-13.

15


http://www.kormany.hu/download/4/5c/20000/NemzetiTurizmusfejlesztesiStrategia.pdf
http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_szervezetek
http://tourinform.hu/tourinform-irodak
http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/arrivals_overnight_stays/index.html

3. menedzsment és marketing kompetencidk: a TDM szervezetnek egy olyan tervet
kell kidolgoznia, amelyet minden partner/tag elfogad és kotelezonek kezel,

4. eszkozok: jol mikodo elektronikus és informacios rendszer mukodtetése az adott
desztinacioban,

5. professzionalis struktura: megfeleld szakmai szervezetek kialakitasa és szakképzett
human eréforras biztositasa nélkiilozhetetlen a térség szdmara,

6. aturista perspektivaja: az adott desztinaciot ugy kell kialakitani, ahogyan a turistak
igénylik, igy lesz versenyképes az adott teriilet,

7. markanév: 1ényeges, hogy a desztindcié rendelkezzen valamilyen egyedi értékkel,

markanévvel, ami a teriilet egyediségét szimbolizalja.

1.1.1. A TDM szervezetek jelentiosége egy desztindcioban

A turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden
szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére létrehozott

szolgdltatdsokat.”23

A desztinacié vagy turisztikai cél-, vagy fogadotérség egy komplex
turisztikai terméket felkinalni képes térség egésze, a turisztikai kinalat helyszine,* ahova a
turista idOszakos latogatas, szabadidd eltoltése, lizleti ut, vagy csaladi latogatas céljabol
Végyik.25 A desztindci6 menedzsment feladata a desztinicioban taldlhatd turisztikai
termékek és egyéb szolgaltatdsok komplex termékké alakitasa, egyiittmiikodésben
halozatba szervezése, értékesitési folyamatanak megszervezése.26 Célja: fenntarthato és
versenyképes turizmus megteremtése, hogy a térség és az ott ¢lok joléte gazdasagilag
fejl('idjé')n,z7 tovabba, hogy a desztinacid turizmusanak legyen ,,gazddja”, hiszen ,,gazda
nélkiil a legszebb viragos kert is hamarosan gyomtengerré valik”® A TDM egyrészt az

onkorményzat segitségére van, hiszen a turizmussal kapcsolatos feladatokat latja el,

masrészt a vallalkozasok szdmadra is nagy segitséget nyujt, hiszen egyes feladatokat (pl.:

ZLengyel Mdrton [2004]: A turizmus dltaldnos elmélete, Heller Farkas Féiskola. Budapest, p79.
XSzmolinka Zsuzsa, Turisztikai Desztindciés Menedzsment, mint Regiondlis Operativ Programok egyik
konstrukcioja, Nemzeti Fejlesztési Ugynékség Kozponti Fejlesztési Programiroda
(www.umvp.euffiles/rop_tdm_szmolinka.ppt, letoltve: 2013.01.03.)
2| engyel Mdrton [2004]: A turizmus dltaldnos elmélete, Heller Farkas Féiskola. Budapest, p73.
Vi Tamds: fogalomjegyzék a TDM rendszer témakérhéz, Turizmus Bulletin, 2010 1-2 szédm, p119.
*"Horkay Ndandor: Balatoni TDM szakmai tovdbbképzés és szakirdnyii konferencia, Keszthely, 2009.
(http://west-balaton.hu/wp-content/uploads/2012/02/Horkay
TDM_Szervezeti_Rendszer_helyzete Magyarorszagon.pdf, letoltve: 2013.03.17)
2L engyel Mdrton [2008], TDM miikédési kézikonyv, Heller Farkas Féiskola. Budapest, p10.

16


http://www.umvp.eu/files/rop_tdm_szmolinka.ppt
http://west-balaton.hu/wp-content/uploads/2012/02/Horkay%20TDM_Szervezeti_Rendszer_helyzete_Magyarorszagon.pdf
http://west-balaton.hu/wp-content/uploads/2012/02/Horkay%20TDM_Szervezeti_Rendszer_helyzete_Magyarorszagon.pdf

marketing, értékesités, stb.) részben, vagy egészben at tud vallalni t6lik és kdzosen,
egyittmiikodésben tudnak dolgozni. Mingségorientalt termékfejlesztés jellemzoé a TDM-
ekre, akik a turisztikai kinalatot megfelel6 koordindcioval a piacra viszik. Kozosségteremtd
szerepe is van, TDM kozosségek johetnek 1étre, kozds rendezvények, programok, kdzos
szakmai utak (study tourok”) altal. Megfelelé egylittmiikodéssel és partnerséggel a
desztinacionak imazsa lesz és komplex turisztikai termékek eldallitasaval (desztinacios
marka) a vendégek és vendégéjszakak szama is novekedni fog.

A TDM-ek elvileg a miikddéshez sziikséges pénziigyi forrdsokat sajat maguk fogjak
eléteremteni palyazatok és tagdij, illetve iizleti tevékenységiikbdl szarmazo bevételeikbol.
A finanszirozas alulrol-felfelé fog torténni, tehat a helyi TDM szervezeteknek Kkell
létrehoznia térségi TDM-eket és a térséginek a régiosat. Jelenleg sajnos ez nem mikodik,
mivel a helyi TDM szervezetek nem tudnak 6nalléan miikodni, minden esetben sziikség
van Onkormanyzati és palyazati timogatasa.

Véleményem szerint sziikkség van a magyarorszagi térségekben turisztikai desztinacios
menedzsment szervezetekre, hiszen ha turisztikai szakemberek fognak a turizmust érintd
kérdésekben dontéseket hozni, és nem pedig sok esetben a helyi 6nkorményzatok, abban az
esetben lesz mérheté és eredményes valtozas egy adott desztindcié turizmusaban. A
stratégiailag fontos dokumentumokat (turizmusfejlesztési stratégiak, varosfejlesztési,
varosi turisztikai stratégidk) az Onkormanyzatnak nem Kkiils6s cégekre kellene biznia,
hanem a varosban felallt TDM szervezetekre, akik ismerik a varost és a turistdk, a
szolgaltatok igényeit is, és tudjak, hogy melyek azok a tényezdék, amiben fejlesztéseket kell
véghezvinni a jovoben. Viszont ehhez az dnkormanyzatok €s a magyarorszagi kormany
gondolkodéasanak gyokeresen meg kell valtoznia, illetve a turizmusban érdekelteknek is
(beleértve a helyi lakosokat is), hogy 1étrej6jjon a megfeleld egyiittmiikodd €s partnerségi
viszony, amely alapja egy jol miikodd turizmusnak. Jo Gtletnek tartom, hogy a palyazati
kiirdsban kotelez6en van meghatarozva a TDM-ek szamara egy desztinacio fejlesztési
stratégia elkészitése, amely kijeloli a {6 prioritasokat a fejlesztés teriiletén, tovabba elemzi
a keresletet és a kinalatot, a célcsoportot, a versenytarsakat, vonzerdleltarat készit és
meghatirozza a jovoképét a desztinacionak. Osszegezve tehat egy torvényileg szabalyozott
finanszirozasi rendszerre van sziiksége a turizmusnak, beleértve a TDM-eket is, amely
harom részbdl kellene, hogy alljon: a turizmusb6l befolyd dnkorményzati és vallalkozoi
bevételek torvényileg szabalyozott visszaforgatdsa, illetve az attrakciok kotelezd latogatoi
befizetése sziikséges, hogy 1étrej6jjon egy dnfenntarto TDM rendszer.
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A TDM-eknek szamos elénye van a turizmusban érdekeltek szdmara, amelyet megfeleld

egylittmiikddéssel ki lehet hasznélni. Azonban nem szabad elfeledkezniink azokrél a

problémakrol és veszélyekrol, melyek érinthetik a TDM rendszert.

1.1.2. A TDM elényei és veszélyei

Mivel a dolgozat a Dé¢l-alfoldi Régio TDM szervezetivel is foglalkozik, igy

fontosnak tartom bemutatni a szervezetek altalanos elényeit az Onkormanyzat, a helyi

lakosok és a vallalkozasok szamara. Ezt latjuk a kdvetkez6 tablazatban (2. tabldazat):

2. tablazat: A TDM elonyei

Elényok

minden szerepld szamara

az onkormanyzat és a helyi

lakossag szamara

a helyi vallalkozasok szamara

tudatos fejlesztés valosul meg a

desztinacioban

az onkormanyzat a turisztikai
feladatok elvégzését atadhatja a

TDM-eknek

hatékonyabb marketingmunka

0nallo cselekvioképesség jon 1étre

a partnerség kialakulasaval

a turisztikai dontések
szakszerliségét nem lehet

megkérddjelezni

az érdekérvényesités hatékonyabb

¢és egységesebb lesz

a desztinacios marketing

hatékonyabb lesz

az idegenforgalmi bevételek

nének (IFA)

szakmai segitségnytjtasra is

szamithatnak

komplex turisztikai termékek
jonnek 1étre, ezaltal a desztinacio
egy sajatos arculatot nyerhet, un.

markatermékek” johetnek létre

0j munkahelyek jonnek 1étre

nagyobb arbevételek varhatoak

a vendégek €s a vendégéjszakak
szama novekedni fog, ezaltal tobb
turista lesz a térségben, tobbet
koltenek majd, nagyobb forgalom

varhato a vallalkozasoknak is

a feketegazdasag hattérbe szorul,

,,tisztabb” forgalom johet létre

a tagok részt vehetnek atfogod
kozosségi fejlesztések

javaslattételében

a turisztikai desztinacionak lesz

»gazdaja”

az eddig kevésbé kihasznalt
vonzerdk jobban ki lesznek

hasznalva

a TDM informatikai rendszerébdl
naprakész statisztikakat érhetnek

el

Forrds: Nyiradi Agnes és Semsei Sandor [2007]: Balatoni TDM fiizetek, Uj lehetéségek a turisztikai
egyiittmiikédésben,(Balatoni Integrdciés és Fejlesztési Ugynokség Kht) 4. szamii melléklet, p69. (sajat

szerk.)
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Osszefoglaloan a TDM-eknek gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti eldényei vannak, hiszen a
termelés ¢és a jovedelem is emelkedni fog, a hagyomanyok megdrzésével helyi markak, 0j
munkahelyek jonnek 1étre és csokken a szallitas koltsége is.?®

Miutan lattuk, hogy szdmos eldnye van a TDM szervezeteknek nem szabad elfeledkezniink
azokrol a kockdzatokrol® és veszélyekrdl, amelyeket magukban rejthetnek a TDM-ek, ha
nem miikddik a 3P (professzionalizmus, partnerség, pénz) és az alulrol felfelé valo
¢épitkezés a gyakorlatban is. Tovabba, ha nem tarjuk szem el6tt a TDM-ek céljat, tehat a

fenntarthato és versenyképes turizmus (2. dbra) biztositasat, minden szereplé (turista, helyi

lakosok, turizmus szakma ¢€s a kornyezetiink) bevonasaval.

2. abra: VICE-modell a fenntarthaté TDM-hez

VICE-modell a fenntarthaté TDM-hez

Visitor (latogatod)

|

Enviroment
(kornyezet)

Industry (turisztikai szektor) ~ Community (helyi koz6sség)

Forrds: Tourism Management Institute: TMI Destination Management Handbook, English Tourist Board
and Tourism Management Institute, London 2003., p6. (sajadt szerk.)

Az elsd és legnagyobb veszélye egy TDM szervezetnek a nem megfeleld finanszirozas.
Egy palyazat megnyerése utan is gondoskodnunk kell a szervezet fenntartasardl €s arrdl,
hogy a tagok, a helyiek érdekelve legyenek a turizmus fejlesztését illetden. Lényeges, hogy
mar az alapitasnal a vallalkozok és az attrakciok tizemeltet6i kell6 sullyal legyenek jelen.
A kovetkezd probléma lehet a tagok minimalis létszama, amely igy nem lesz képes
megteremteni a kelld pénziigyi hatteret, tovabba nem lesz képviselve az Osszes turisztikai
szerepld, ennél fogva a TDM nem ¢éri el az egyik legfontosabb céljat: a latogatd barmely
sziikséglete nem lesz megfeleld modon kielégitve. A nem megfelelo egyiittmiikodeés a

turisztikai szereplokkel és a szakmai szervezetekkel bizalom- és hitelvesztéshez vezethet,

®Dr. Horvdth Endre: Hogyan készitsiink TDM stratégiat? VIII. Orszdgos TDM konferencia, Gyenesdids,
2012.09.27.
®Balogh Kdroly a Magyar TDM Szévetség elnéke, 2011. mdrcius 4-én megrendezett TDM konferencidn
tartott eldaddsa
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igy a tagok nem lesznek érdekelve, hogy részt vegyenek a TDM rendszerben. Sulyos
vesz€ly lehet, hogy egyes desztindciok elképzelései nem redlisak, nem megfeleld
attrakciora probaljak a TDM rendszert ,,bevetni”, hiszen ahol nincs megfeleld turisztikai
potencial, ott nem fog miikddni a rendszer. Nem szabad elfelejtentink, hogy a TDM nem
egy csodaszer, megfeleld turisztikai attrakciok és gyakran évek kellenek, hogy eredménye
legyen. Tovabbi problémaforras, hogy Magyarorszagon nincs un. turisztikai hozzdjarulas,
ami egy biztos és allamilag szabalyozott bevételi forras lehetne a TDM-eknek, illetve a
turizmusiranyitds szétesése jelent nagy problémat, melynek a mihamarabbi megoldasa nem
csak a TDM szervezetek, hanem az egész turizmus szakma érdeke lenne. Végiil még egy
veszélyrdl szolnék, ami a TDM szervezeteket érintheti: a Magyarorszagon ¢l6 emberekre
kishitiiség és széthuzas jellemzd, amin minél hamarabb valtoztatni kell, de nem csak a
turizmusban érdekeltek felfogasan, hiszen egy turistara barki nagy hatéassal lehet, ami lehet,
hogy gyokeresen megvaltoztatja az ott tartdzkodasat, és lehet vissza se tér tobbé, még ha
jol is érezte magat. A turizmust csak kozdsen, egyiittmikodve lehet sikeresen
miikodtetni.®!

Véleményem szerint, amikor egy TDM szervezet a miikddést, a feladatokat, és a célokat
probalja ismertetni a turisztikai  szolgaltatoknak, a helyi lakosoknak, az
onkormanyzatoknak, tehat a tagoknak €s késébb a potencialis tagoknak, akkor nem csupan
az elényoket kell bemutatnia, hanem kiemelten kell foglalkozni minden hatrannyal és
veszéllyel is. Természetesen az eldnydk nagyon fontosak minden tag/tulajdonos szdmara
de, ha példaul a finanszirozas nem megoldott és nincsenek motivalva a dolgozok és a tagok
sem, akkor nem fog miikddni a TDM. A hosszu tavl és a fenntarthatd finanszirozast meg
kell oldani, de ehhez mindenképpen Onkormanyzati szemléletvaltisra és megfeleld
turizmustorvényre van sziikség, melynek létrehozasat szorgalmazni kell. Ezt meg is teszi a

Magyar TDM Szovetség, hogy sikerrel-e, az a jovében kideriil.

31 engyel Mdrton [2008]: TDM miikédési kézikonyv, Heller Farkas Féiskola, Budapest.
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1.2 A magyarorszagi klaszterekrol
1.2.1. A klaszterek létrehozasanak indokoltsaga hazankban

A klaszterek torténete tobb mint egy évtizedig nyulik vissza Magyarorszagon. A
2000-es évek elején, amikor megjelent az elsd Széchényi Terv, a kormany felismerte a
klaszterekben rejlo lehetdségeket és palyazati uton kivanta tdmogatni az addig alig ismert
szervezddések létrehozasat. Hosszu ideig ipari klaszter elnevezés volt a meghatarozo, a
turisztikai klaszterek eleinte hattérbe szorultak. A 2004-2007 kozotti Nemzeti Fejlesztési
Terv is az ipari klasztereket tdmogatta elsdsorban, ugyan a palyazati kiirdsok nem tiltottak
meg a turisztikai klaszter szervezddéseket, de a palydzatok sordn nem jartak sikerrel.
Magyarorszagon az elsd turisztikai klaszter a 2001-ben megalakult Pannon Termal
Klaszter volt, ami nemcsak Magyarorszagon, de egész Kozép-Kelet Eurdpaban az elsd
ilyen szervezédésii klaszter volt.® Azota, ha a magyarorszagi turisztikai klasztereket
Osszességében vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy az egészségturizmus teriiletén
talaljuk a legtobb ilyen formaju szervezédést. (Eszak-Alfold Termal Klaszter Egyesiilet,
Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klaszter, Dél-dunantGli Termélklaszter, Dél-
alfoldi Termalklaszter). A klaszterek esetében két alaptipust kiilonboztethetiink meg,
iparagi és regionalis klasztert.*® A Gazdasagi és Fejlesztési Szervezet (OECD) szerint a
klaszter olyan vallalati halozat, amely egymdashoz szorosan kapcsolodo, értéknoveld
termelési lancot képez, és amelyhez szdmos szolgaltatd és intézmény kapcsol(’)dik.34 A
Klaszterek ,,olyan vertikdlisan és/vagy horizontdlisan kapcsolodo cégek csoportja, melyek a
kapcsolodo  tarsintézményekkel egyiitt ugyanabban az agazatban mitkédnek”® A
klaszterek tehat olyan gazdasagi 4gazatban jonnek létre, ahol erds a verseny, igy a

résztvevokkel az egyiittmlikodés kialakitasa fontos feladat, a tagokra kolcsonds és

%Gonda Tibor [2012]: A turizmus térségi szervezédésének ij formdja: turisztikai klaszterek , A Dél-
dunantuli turisztikai klaszterek példajan, Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar, PhD értekezés.
Pécs, p35.
BBoros Szilvia, Mondok Anita, Vérhelyi Tamds [2012]: Az egészségturizmus szolgdltatdsai és
menedzsmentje, Szolnoki Féiskola, Szolnok, p49.
% Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) [1999]: Boosting Innovation: The
cluster approach, p62-64.
(http://www.clusterbg.net/content/library/EN/Boosting_Inovations_Cluster_Approach.pdf, letoltve:
2013.03.29.)
% Gecse Gergely — Nikodémus Antal (2003): A hazai klaszterek lehatdroldsanak problémdi —lokdcios
hdnyados. In: II. Orszdgos Klaszter Konferencia. MTESZ Pesti Konferencia Kozpont 2003. november 19. p7-
15.
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stratégiai fiiggdség lesz jellemzd, a kiilsd versenyekben egységesen tudnak fellépni. A
tagok, ha egyiittmikdodnek nagyfogyasztoként tudnak fellépni, ami az innovacios és
érdekérvényesitd képességiikk ndvekedésehez vezet.® Az egészségturisztikai klaszterek
meghatarozo szerepét gyogyfiirdok, termalfiirdok, élményfiirdok, strandok, gyogy- és
wellness hotelek, panzidk, kempingek, tovabba a felsdoktatasi intézmények toltik be.

A tagok kozott tovabba szerepelnek az dnkormanyzatok, tandcsado cégek, pénzintézetek,
Tourinform irodak, RMI,%’ gyogyészati centrumok, korhazak stb.

Egy olyan értéklanc mentén szervezddo vallalatokrol, nonprofit szervezetekrol és hozzajuk
kozvetleniill vagy kozvetve kapcsolédd gazdasagi 4gazatok és  szervezetek
egylttmiikodésérdl van sz6, akik ugyanarra az infrastruktirdra és adatbazisra
tamaszkodnak és hasonlo fejlesztésekben, innovaciokban érdekeltek. Az ilyen
szervezOdésti klaszterek legfontosabb tevékenysége a ko6z6s marketingen tal, az
informécidaramlds  biztositasa, human er6forrds komplex biztositasa (HRM),
egylittmiikodés, kozos beszerzés ellatasa, egészségturisztikai szolgaltatoi piac helyzetének
erOsitése, termékfejlesztési tevékenység tamogatdsa, regiondlisan integralt szervezet
létrehozasa és nemzetkdzi megjelenés elb’segitése.38

Egy jol miikodd egészségturizmus feltétele egy orszdgosan jol milkddd, egységes és
Osszehangolt szervezeti rendszer, amely egy komplex turisztikai termékként kezeli majd
ezt az agazatot. Az egészségturisztikai termékekhez (gydgyturizmus, wellness, medical
wellness, csaladi wellness, selfness) folyamatos fejlesztés sziikséges €s biztositani kell a
région beliil és egy egészségturisztikai klaszteren beliil is a cégek kozotti egylittmitkodését.
Sziikség van tovabba infrastruktira, marketing, humén eréforras fejlesztésére is. %
Visszatérve a klaszterekhez, a dontéseket olyan szinten fogjak meghozni, ahol a
feladatokat, az esetleges problémékat a legjobban ismerik, a szolgéltatokat, a turizmus

szerepldit bevonjak a turizmuspolitika iranyitasaba. Fontos, hogy 6sszhangot teremtsen a

®Weisz Agnes Dr.: A klaszteresedés, mint gazdasdgfejleszté eré, a Pannon Termdl Klaszter Zala Megye
Gazdasagi Fejlodésére, gyakorlati hatasain bemutatva, Tudomdny Napja, Nyiregyhdza, 2007. p99.
(http://elib.kkf.hu/okt_publ/szf 22 11.pdf, letéitve: 2013.02.18.)
S RMI=Regiondlis Marketing Igazgatésig, a Magyart Turizmus Zrt. miikédteti az igazgatésigokat,
turisztikai tajékoztato és promocios tevekenységet végeznek bel- és kiilfoldon, feladatuk tovabba a desztindcio
témakorhoz, Turizmus Bulletin XIV. évfolyam 1-2 szam, p119.)
BMolnar Csilla [2010]: Az egészségturisztikai fejlesztések hatdsai kiilonos tekintettel Kelet-Magyarorszdgra,
PhD értekezés, Széchényi Istvan Egyetem. Gyor, p45-47.
Ruszinké Adam Dr. (elnék MEME): Egészségturizmus és egészségiigyi turizmus — uj ipardg alakul? A
magyar egészségturizmus jovdje, szezomnyité egészségturisztikai konferencia, Budapest, 2009.06.05.
(www.meme.hu/memedok/Spa_2009_Ruszinko.pdf, letoltve: 2012.01.10.)
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helyi, mikro-régios, régids és nemzeti szint kozott. Az egészségturizmust figyelembe véve

ezt kell biztositani a D¢él-alfoldi Régioban miikdodé Termalklaszternek, ahova a helyi szintli

TDM szervezeteknek is be kellene kapcsolddnia. A klaszterek céljait a kovetkezé mddon

tudjuk ('5sszefoglalni:40

egészségturisztikai szolgaltatok piaci helyzetének erdsitése,
gyogyvizre éplilé egészségturizmus fejlesztése,
termékfejlesztési tevékenység erdsitése,

human eréforras komplex fejlesztése,

nemzetkdzi jelenlét az egészségturizmus kapcsan,

regionalisan integralt szervezet 1étrehozasa.

Véleményem szerint, mivel a régio egyik {6 turisztikai terméke az egészségturizmus, és a

régi

6 TDM szervezetei is elsdsorban az egészségturizmus koré épitkeznek, a szoros

egylittmiikddés a klaszter és a TDM-ek kozott indokolt lenne.

1.2.2. A klaszteresedés folyamata

Ebben a részben a klaszteresedés folyamatat kivanom bemutatni (3. abra).

3. abra: A Kklaszteresedés folyamata

!

Fejlodési
szakaszok

7. Megijulds & stagnalis, hanyatlas
4 V4

6. Innovativ milid,

optimélis hatékonysig

5. Kapesolati toke, tudas és

informécié helyi korforgiasa
.

4. Jelentos vonzerdé kifejtése,

lokalis versenyel6nyok

y a—
3. Uj szervezetek alakulasa
a klaszter igényei mentén

2. Klaszter specifikus gazdasagi,
kornyezeti hattér megjelenése
- > 4

1. Lokalis gazdasagi
elony megjelenése 1d6

>

Forrds: Gonda Tibor [2012]: A turizmus térségi szervezddésének vj formdja: a turisztikai klaszterek a dél-
dunantuli turisztikai klaszterek példaja alapjan, Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar, PhD
értekezes, p30.

40
Fo

dor Agnes: Turisztikai Klaszterek kialakitdsanak alapjai a Tisza mentén, Turizmus Bulletin XII. évfolyam

2. szam
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Az elsé szakaszban az adott desztindcidban vagy térségben a hasonld tevékenységeket
folytat6 vallalatok egyiittmiikodésbe 1épnek egymassal és az Un. klaszteresedés elinditdja
valamilyen gazdasagi elony, amely lehet természetfoldrajzi adottsag, specialis szakismeret,
palyazati tdmogatas, stb. A masodik szakaszban a gazdasagi tevékenységek koncentracidja
indul meg, és az egyiittmiikodési kapcsolatok még szorosabba valnak. A harmadik
szakaszban népszeriivé valik a klaszter, 01j tagokkal béviil és esetleg 0j intézmények, vagy
szervezetek alakulnak, amelyek felmérik az igényeket és a szolgaltatasaikkal a
versenyképesség folyamatos biztositdsahoz jarulnak hozza. A negyedik fazisban a
sikereses klaszter miatt egyre tobb vallalkozas gondolja igy, hogy a klaszter térségébe
telepiil. A kovetkez6 szakaszban az egyiittmiikodések tovabb ndnek, a folyamatos
kapcsolattartasnak kdszonhetden a kapcsolati toke szerepe is felértékelddik, erds innovacioé
alakul ki a klaszteren beliil. A hatodik szakaszban a klaszter a fénykorat ¢éli, a gazdasagi
tevékenységek egyik kozpontja lesz, mely biztositja a versenyképességhez sziikséges
ujitasok, fejlesztések 1étrejottét. Ez nagyobb jovedelemtermeld képességet biztosit majd a
klaszterbe még nem csatlakozott cégekkel szemben. A hetedik ¢és egyben utolsod
szakaszban a klaszterek életében megtorpanads, stagnéléas lesz jellemzd, ami végsd esetben
megsziinéshez vezethet. Ez 10j célok, 0j feladatok keresésével elkeriilheté lehet. A
klaszternek meg kell Gjulnia, hogy tovabbra is fent tudjon maradni.** Ezt a megtjulast az
elényokbdl kellene véghezvinni és az esetleges hatranyokat és veszélyeket, amelyekkel
kiizdenek a napi miikddés soran minimalizalniuk kell, hogy a miikodés ne keriiljon

veszélybe.
1.2.3. Klaszterek elonyei és hétrdnyaiﬂ' 2

Egy turisztikai klaszter sikeres miikodéséhez minden esetben sziikség van
szakképzett munkaerdre, akik — jelen esetben — az egészségturizmusban érdekeltek,
megfeleld természetfoldrajzi adottsdgokkal kell, hogy rendelkezzen az adott desztinacio,

vagy régid (pl.: DéEl-Alfold), tovabba megfeleld turisztikai és infrastrukturdlis vonzerdk

“Gonda Tibor [2012]: A turizmus térségi szervezédésének vj formdja: a turisztikai klaszterek a Dél-
dunantuli turisztikai klaszterek példaja alapjan, Pécsi Tudomdanyegyetem Természettudomanyi Kar, PhD
értekezés, Pécs, p29-30.

“Sziva Ivett: a turisztikai desztindciok versenyképessége, ,, Egyediil miért nem, egyiitt mikor és meddig?”,
Turizmus Bulletin XIV. évfolyam 3. szam
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sziikségesek a klaszter mitkodéséhez (mint a TDM esetében is), és végiil nem szabad
elfeledkezniink a finanszirozéas kérdésérdl sem. Ezekre éplilnek a nagyvallalatok helyi,
térségi lizleti partnerei, akik az adott iparadg, az egészségturizmus kulcsvallalataira (pl.:
fiirdék) épiilnek. (4. dbra)

4. abra: A klaszterek altalanos felépitése

Vezetd
vallalkozasok
(az adott klaszter
kulesvallalatai)

Beszallitoi- egyiittmiikodd halozat.

A meghatérozo klaszter tagvallalatok szamara
alapanyagokat beszillito, szolgaltatasokat nyijto
vallalatok. A turisztikai tevékenységével
osszefliggod egyben sziikségletek kielégitését
biztosito szolgaltatok.

/ Gazdasagi infrastruktura

b7 Finanszirozasi\ /i s
/ Szakképzett Tg;g;;i:( Turisztikai kémyezet Uslet k:m_\czcl Turisztikai
/ munkaerd adotiskgok vonzerok pi(llln\:uayli\::l;k) Kaszerpolitka / infrastruktira
lyazatok /

Forras: Lengyel Imre [2010]: Regiondlis gazdasdagfejlesztés, Akadémia kiado, Budapest, p232 (Gonda Tibor
szerk.)

A Klaszterek eldsegitik a vallalkozasok milkodésének gyors javulasat, ami a
koltségeldnyok kialakitasat is lehetdvé teszi. A beszallitok un. ,,versenyeztetése” réven
olcsobb arak valnak elérhetéve, és a kozos beszerzések kapcesan a tranzakcios és a szallitasi
koltségek is csokkenthetdk. A legjobb gyakorlatok (,,best practice”) gyors terjedése révén
1) teveékenységek ¢€s moddszerek megismerésére keriil sor. A klaszterek stratégiai
versenyelonyok kialakitasara 6sztondznek az utdnzas és az arverseny helyett. A foldrajzi
kozelség a vallalkozasokat eltérd stratégia kialakitisara osztonzi. Uj igények és piaci
szegmensek ¢észlelése konnyebb a klaszterek nytjtotta iizleti kornyezetben. Az
informacidaramlas gyorsabb és pontosabb lesz a klaszteren beliil. Tovabbi elony, hogy a
technologiai €s szervezési tapasztalatok (,,learning by doing”) megismerésére is lehetdség
| 43

nyilik, mely kapcsan k6zos kutatasok és fejlesztések indulhatnak e

A klaszterekbdl eredd vallalati és regionalis elényok koziil harom tényezd emelkedik ki:

®Buzds Norbert — Lengyel Imre (szerk.) [2002]: lpari parkok fejlddési lehetéségei: regiondlis
gazdasagfejlesztés, innovdcios folyamatok és klaszterek. Szegedi Tudomdanyegyetem, Gazdasagtudomanyi
Kar, JATE Press, Szeged, p125-153.
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- atermelékenység novekedése, a vallalatok versenyképességének novekedése,
- az innovécios kapacitds novekedése, a piac jobb megismerése, a kapacitds rugalmas
kihasznalasa, a verseny kényszere €s allandé 0sszehasonlitasa,
- 1j vallalkozasok megjelenése.
A Klasztereknek természetesen nem csak elényei, hanem hdtranyai és veszélyei is vannak.
Nagy veszély, ha a kdzponti kormanyzat nem ismeri fel a klaszterek fontossagat és ez altal
nem tamogatja a klaszteresedést. Masik forrasveszély, ha a regionalis forrdsok
elosztasaban hattérbe szorul a klaszterek tamogatdsa, illetve a palyazati forrasok
besziikiilnek a még nem, ¢s a mar miikodo klasztereket illetden. Jelenleg a klasztertagok
nehezen képesek finanszirozni a klaszterszervezeteket, ami bizalomvesztéshez ¢és az
egyiittmiikodés hidnyéhoz vezethet.**
A dolgozat a Dél-alfoldi Termalklaszterrel foglalkozik, amely egy regiondlis klaszter -
»egy adott ipardg versenyzé és kooperalo vallalatai, kapcsolodo és tamogato ipardgai,
pénziigyi intézményei, szolgaltato és egyiittmiikodo infrastrukturalis (hattér) intezmények
(oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi szovetségek (kamardk, szakmai szovetségek)
innovativ kapcsolatrendszerén alapulé foldrajzi koncentrdacidja™® - amely foldrajzi térben
behatérolt, versenyhelyzet és konkurencia lesz jellemzd. Tevékenységére kozos beszerzés,
kozos marketing, kozos képzés és képzési programok fejlesztése, kozos termékfejlesztés és
beszallitoi kapcsolatok jellemzdek. Ezek megfeleld miikodése kapcsan egy specialis
human infrastruktura, bizalom a tagok és a szervezet kozott, illetve egy specialis ,,imazs”
alakul ki. A klaszter innovéacios kozpont lesz, amely megteremti a fenntarthatd és
versenyképes turizmus feltételét.
Miutan lattuk a TDM-ek ¢és a klaszterek eldonyeit €s veszélyeit 0Osszességében
elmondhatjuk, hogy hasonldoak a gondok és az eldnyok is. Véleményem szerint a
lehetdségeket kozosen lehetne még jobban kihasznélni, hiszen csapatban dolgozni
konnyebb és hatékonyabb is, a veszélyeket, problémakat egylittmiikddésben minimalizalni
lehetne, és egy k6zos lobby tevékenységgel sok mindent el lehetne érni (példaul turisztikai
alapokon nyugvé turizmus térvényt). Csokkenthetd lenne a tagok érdektelensége, a kozos
beszerzések révén olcsobb arak valhatnanak elérhetévé, kozdsen konnyebb lenne a

finanszirozési problémakat csokkenteni.

“Grosz  Andrdas [2005]: Klaszteresedés és  klaszterorientdlt  politika  Magyarorszdgon, — Pécsi
tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, PhD értekezés, Pécs, p67.
**Lengyel Imre [2010]: Regiondlis gazdasdgfejlesztés, Akadémia kiadé, Budapest, p233.
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1.3. TDM és klaszter kapcsolatanak bemutatisa*®

A TDM-ek — mint, ahogy az el6bbickben sz volt rdla - egymasra épiilé rendszert
alkotnak, melynek alapja a helyi szinten miikodi TDM szervezet. Aki a turizmusban egy
kicsit is érdekelt, legyen az szolgaltato, vagy éppen helyi lakos, tagja kellene, hogy legyen
a szervezetnek, hogy biztositva legyen a fenntarthatd és versenyképes turizmus. Itt jon eld
a probléma: aki klaszter tag, annak célszerti belépnie a helyi szinti TDM szervezetbe is,
viszont, akkor két helyre is tagdijat kell fizetnie, ami konkurenciat jelenthet a két szervezet
kozott. A kozos feladatok, tevékenységek esetében viszont pontos feladatlehatarolas
szlikséges, amit a tagokkal is egyeztetni kell.

Lathattuk, hogy a két szervezet feladatai kozel azonosak, a klaszter, a Dél-Alfold esetében
az egészségturizmusra koncentrdl, a TDM-ek pedig a turizmus egészére helyezik a
hangsulyt az adott desztinacidban.
Osszefoglaloan a TDM teriiletalapi, a klaszter termékalap turizmust jelent.
Most lassuk, hogy a klaszter és a kiilonboz6 szintli TDM-ek feladatai k6zott milyen modon
lehetséges az egyiittmiikodés (a Dél-alfoldi Régiora koncentrélva):
o Tervezés: a klaszternek olyan tervre van sziiksége, amely pontosan leirja a
TDM-ek kozotti egylittmiikodési lehetdségeket (ez forditva is igaz);
o Fejlesztés: a Dél-Alfoldet megvizsgalva, a klaszter az egészségturizmusra
¢épiild turisztikai infrastruktira és szolgaltatasok fejlesztésére koncentral, mig a
TDM-ek az Osszes turisztikai fejlesztésre (beleértve az egészségturizmust is,
egyiittmikodés a klaszterrel) koncentralnak;
e Innovacio: a klaszter az egészségturisztikai innovaciot tartja szem el6tt, és ezt
koordinalja;
o Kutatas: a klaszter els6sorban az egészségturizmust teriiletén hajt végre
kutatasokat, melyek szoros egylittmiikodést kivannak a régi6 TDM
szervezetivel. A TDM-nek az egyéb kutatasokrol célszerli tdjékoztatni a

klasztert;

®Fodor Agnes [2009]: Okoturisztikai Klaszter modell kialakitdsa Belsé-Somogy ékolégiai halozat teriiletén,

PhD disszertacio, Pécsi Tudomdnyegyetem Természettudomanyi Kar Féldtudomanyok Doktoriskola, Pécs,
p74-80.
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e Monitoring: a klaszter Onalléan végzi a tevékenységét, megosztva a
tapasztalatait a TDM szervezetekkel (fokuszban az egészségturizmus);

e Szakmai képzés: nélkiilozhetetlen mindkét szervezetben, osszehangoltan kell
megszervezni, ezaltal idot és pénzt takarithatnak meg, példaul egy study-tour
esetében;

e Erdekképviselet: a klaszter és a TDM kozotti konkurenciaharc jellemzd,
hiszen, egy turisztikai szerepld nem lesz két helyen is tag egyszerre, valoszinii
nem fog két helyre tagdijat fizetni;

e Halozatépités: mindkét szervezet 6nalldan végzi.

Véleményem szerint a klaszterek és a TDM szervezetek kozott szoros egyiittmiikodésre
van sziikség orszagosan ¢€s a régids szinten is, mivel az eldbb bemutatott feladatok kozos
ellatasa hatékonyabban miikddne, mint kiilon-kiilon, esetleges konkurenciaharcban, ami
nemcsak hatékonysagban, hanem koltségvetési szempontbol is fontos lenne a szervezetek

szamara.
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2. A Dél-alfoldi Turisztikai Régié (,,az élményrégio”) bemutatasa

4 r r 47
fokuszalva TDM és klaszter szervezetekre

,, Itt vagyok megint a
Nagyvarosi élet 6rokos zajaban
Oh de képzeletem most is odalenn az

Alféld rondjan van;

Budapest
Kozép-Dunantil \ és kormyéke

~ Testi szemeimet

Behunyom, és lelki szemeimmel nézek,
Dél-Alfold

Dél-Dunantil S elottem lebegnek szépen,

gvonyoriien az Alfoldi vidékek™
(Petdfi Sandor: Kiskunsag - részlet)

Magyarorszdg turisztikai régioi, Forrds: www.itthon.hu

A Dé¢l-Alfold Eurdpa legnagyobb egybefiiggd siksaga, amely harom megyét, Békés,
Csongrad és Bacs-Kiskun megyét foglalja magaba. A régi6 tovabba harom orszaggal
(Romania, Horvatorszag, Szerbia) is hataros. Ezekkel az orszagokkal — és természetesen a
hataros régiokkal — a kedvezd kapcsolat apolasa nélkiilozhetetlen a turizmust figyelembe
véve. Ennek a fenntartasa elsésorban a klaszter és a helyi TDM-ek feladata.
Magyarorszagot a termalvizek fovarosanak is nevezik Eurdpaban, ami nem csoda, hiszen
egy régi mondas szerint az, aki Magyarorszag teriiletének barmely pontjan kutat far, el6bb
utdbb termalvizet talal.*® Termalviz és gyogyviz adottsagait tekintve Magyarorszag elsd
helyen all Eurdpaban. Jelenleg kb. 500 termélviz eléfordulasi hely van, ami azt jelenti,
hogy az orszag teriiletének 80%-an taldlhatdo 30°C-nal melegebb természetes viz.”® A Dél-
alfoldi Régiot vizsgalva szamos helyi, orszdgos, vagy éppen nemzetkozi jelentdségii fiirdd
talalhato (5. dbra), mint példaul Gyula Varfiirdé, Oroshaza-Gyoparosfiirdd, szegedi

flirdok, Morahalom, Kiskunmajsa, Mako6, Gyomaendréd, Kecskemét, Fiizesgyarmat, stb. %0

*"Albel Andor — Tokaji Ferenc [2010]: Turizmus a Dél-alf5ldon, a turisztikai régié 12 éve 1998-2010. Dél-
alfoldi Gyogy- és Termalfiirdok Kozhasznu Egyesiilete, Gyula. tovabbi forras:
Albel Andor — Tokaji Ferenc [2006]: Alfold Spa, Gyogyitds és wellness a Dél-alfold termalfiirddiben, Dél-
alfoldi Gyogy- és Termalfiirdok Kozhasznu Egyesiilete, Gyula.
8 www.utazunk.com/hir/magyarorszag-termalkincse_62.php, letéltve: 2013.02.19.
®Egyetemi jegyzet, dr. Ruszinké Adam turisztikai igazgaté , Egészségturizmus” cimii  eldaddsa a Szent
Istvan Egyetem Egészségtudomanyi Kardn, Gyula, 2008.09.27
A régio tovabbi fiirddit lasd: 8. tabldzat: A Dél-alfoldi Régio gyogy- és termalfiirddi
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Ennek kdszonhetden minden korosztaly megtalalja a szdmara legmegfelelobb programot.
A Dél-alfoldi Gyogy- ¢és Termalfiirdék Kozhaszni Egyesiiletének felmérése alapjan
jelenleg 34 telepiilésen 40 termalfiirdé talalhaté a régioban, melyek koziil 20 gyogyfiirds.>

5. dbra: Magyarorszag termal- és gyégyfiirdoi

Magyarorszag termal- és gyogyfiirdoi
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Helyi és korzeti
jelentdségii termal- és gyogyfiirdo

Az egészségturizmuson tul a Dél-alfoldi Turisztikai Régid szamos ,,Hungarikumban®®”

bévelkedik, melyek egy része a gasztronomiahoz, mint példaul a csabai, gyulai kolbasz, a
kecskeméti barack és a békési szilvapalinka, a szegedi paprika, a makoi hagyma, mas
termékek pedig a kultirahoz kacsoldodnak, ilyen példaul a kalocsai himzés. A Dél-
Alfoldnek fontos részét képezik azok a nemzetkézi és orszagos jelentdséggel bird
rendezvényei, fesztivadljai (Csabai Kolbaszfesztival, Nemzetkozi Tiszai Halfesztival,
Kisiisti Palinkafesztival, Szegedi Szabadtéri Jatékok, Kecskeméti Hirds Hét Fesztival,

Gyulai Varszinh4z rendezvénysorozata), melyek megtalalhatok a Dél-Alfoldon. A régio

S'Albel Andor — Tokaji Ferenc [2010]: Turizmus a Dél-alfsldon, a turisztikai régié 12 éve 1998-2010, Dél-
alfoldi Gyégy- és Termalfiirdok Kézhasznu Egyesiilete, Gyula, p19.
2 Hunagrikum sz6 jelentése: Magyarorszdagra jellemzé magyar termék, kulturdlis tényezé, és néha tarsadalmi
vagy kozéleti jelenségekre is haszndljdk. ,,A MALEV hungarikum volt. Aki a légitdrsasig repiil6gépének
fedélzetére lépett, Magyarorszagon érezhette magat, a magyar vendégszeretettel, a magyaros konyhdval és a
jo  borokkal.  Megsziint, és ezzel egy csepp  Magyarorszag is  eltint  orokre.”
(http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/malev, megjelenés: 2013.02.03., letéltve: 2013.02.03.)
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miiemlékekben is gazdag teriilet. Kézel 700 épitmény élvez milemléki védettséget, az
egyhaz jellegli épitmények szdma eléri a 250-et.

Visszakanyarodva az egészségturizmushoz megallapithatd, hogy az Orszagos
Egészségturizmus  Fejlesztési  Stratégiajaban ¢és  Dél-alfoldi  Turizmusfejlesztési
Stratégiaban is az egészségturizmus fejlesztése kiemelt prioritasként szerepel.”®

2000 és 2006 kozott 16 jelentds flirdofejlesztésre keriilt sor, de azodta is torténtek
beruhdzasok az egészségturizmusban elég, ha csak a makoéi fiirdét emlitem, amely 3,6
milliard forintba keriilé fiirddberuhazas volt, és amelynek fenntarthatésagarol még ma is
sok a vita.>* Tovabbi nagy beruhazas a kecskeméti élményfiirds és versenyuszoda volt, 6
milliard forintba keriilt, illetve a 8 milliard forint Gsszértékli szegedi Napfényfiirdo

% Azonban ezekhez a

beruhazasa, melynek fele Unids tdmogatdsbol valosult meg.
fiirdokhoz és a fesztivalokra, rendezvényekre valahogy el is kell jutni.

A régid kozlekedés-foldrajzi helyzete Osszességében kedvezdnek mondhatd, hiszen az
orszagot ¢érintd legfontosabb tranzit-irdnyt utvonalakon fekszik. A Dél-alfoldi Régio
kozlekedési infrastruktirdjat alacsony kiépitettség és gyenge mindség jellemzi, habar a
régid az orszag egyik legforgalmasabb nemzetkozi kozlekedési tengelye. (Budapestrdl
példaul Gyulara eljutni, ahol nemzetko6zi hirt fiird6 is talalhaté — Gyulai Varfiirdo - nem
konnyti dolog, az autdpalya hidny, rossz mindségli tithaldzat miatt). Neheziti a helyzetet a
dunai, tiszai valamint a Korosokon talalhato hidak alacsony szama, rossz elhelyezkedése,
nem megfeleld kapacitdsa. A kozlekedési adottsdgok, a régid6 megyéi, térségei kozott
egyenl6tleniil oszlanak meg. Bacs-Kiskun és Csongrad megye mar bekapcsolodtak az
eurdpai aramlési rendszerbe a vasuti €s gyorsforgalmi utfejlesztéseknek koszonhetden,
addig Békés megye esetében legfeljebb a vasuti fejlesztések mentek végbe. Taldn a
legfontosabb kozlekedési eszkdz a kerékpar lenne a flirdShelyeken, de kishajo és evezési
lehet6ségek is szolgalhatjak a fiird6helyek elérését. Természetesen a gyalogos és kocsis
tarattvonalak 1s egyarant fontosak. A kerékpar és az egészségturizmus kapcsolata

nélkiilozhetetlen a régidban, szdmos tarautvonal taldlhaté €s szdmos palyadzati felhivas

B3Dél-alfoldi  Turizmusfejlesztési Stratégia, 2007-2013, készitette: Euro Spa Hungary Kft, 2006.03.
(http://www.kormany.hu/download/4/8e/20000/Del-Alfuld.pdf, letoitve: 2013.02.01.)
>http://hvg.hu/gazdasag/20100929_makoi_furdoberuhazas#,  (megjelenés:  2010.09.29.,  letéltve:
2013.03.18.)
>http://ww.nyarilap.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2821:megnyitott-a-
napfenyfurdo-aquapolis-szegeden&catid=86&Itemid=519, (megjelenés: 2010.04.07., letoltve: 2013.03.18.)
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iranyul kerékparutak fejlesztésére, épitésére. A palyazati felhivasok célja: a kerékparos
kozlekedés szamanak és a kerékparos turistik szamanak névelése.”®

A régid — mint lattuk - az elmult évtizedben pozitiv valtozasokon ment at. Szamos
firdofejlesztés, boviild rendezvény- és fesztivalsorozatok, javuld megkozelithetoség,
mindségi gyogy- €s wellness szallodak épiiltek, a régiek fel lettek tjitva. Fejlddésen ment
at a kerékparos, a falusi és a lovas turizmus is. Emellett természetesen az
egészségturisztikai beruhdzasoknak koszonhetéen szamos gyogyfirddo uwjult meg.
Véleményem szerint egy fiirdo, vagy szalloda feljitdsa dnmagaban kevés, hiszen amig
nincs komplex turisztikai termék a hattérben, addig a turista nem lesz elégedett. Ezt
allando és valtozatos programokkal lehetne elérni illetve, hogy folyamatosan mérjék a
vendégek elégedettségét és gylijtsék be az oOtleteiket, elképzeléseiket, és ahhoz mérten
allitsak Ossze a programokat, és a fejlesztéseket is elsGsorban a vendégek igényeihez
kellene illeszteni. A régid altalanos célja a vendégek szamanak ndvelése és, hogy a
turizmusbol szarmazo bevételek novekedjenek.>

A vendégek és a vendégéjszakak szama 2002-t61 fokozatos novekedést mutat (6. dbra).
Visszaesés lathatd 2009-es és a 2010-es évben, amikor a gazdasagi és pénziigyi valsag
éreztette a legjobban a hatasat. 2010-t61 2012-ig a vendégek szama a régioban 23%-kal, a
vendégéjszakak szama pedig 25%-kal novekedett. 2012. januar és augusztusi adatai
alapjan a vendégek szama 2,7%-kal, a vendégéjszakak szama 5,7%-kal nétt a kereskedelmi
szallashelyeken. Ez a novekedés a turisztikai régiok kozott a masodik helyet jelenti.
Mindezek mellett az is figyelemre mélto, hogy a kereskedelmi szallashelyek bevételei is
novekedést mutatnak, 2012 elsé nyolc hénapjaban 10,8%-0s ndvekedés lathato. A kiilfoldi
vendégéjszakdk szama is oOridsi novekedést mutatott 2012-ben. Tobb mint 90%-kal nétt a
szerb vendégéjszakdk szama a régi(')ban.58 A De¢l-alfoldi Termalklaszter szdmos turisztikai
rendezvényen vesz részt Szerbidban, tanulmanyutakat, konferencidkat szerveznek, és
kivalo kapcsolatot dpolnak a vajdasagi egészségturisztikai klaszterrel is, amely alapja lehet

a szerb vendégéjszakak szamanak a novekedésének.

®Albel Andor- Tokaji Ferenc [2010]: Turizmus a Dél-alfoldon, a turisztikai régio 12 éve: 1998-2010., Dél-
alfoldi Gyogy- és Termalfiirdok Kozhasznu Egyestilete, Gyula, p56.
> Albel Andor — Tokaji Ferenc [2010]: Turizmus a Dél-alfoldén, a turisztikai régié 12 éve: 1998-2010. Dél-
alfoldi Gyégy- és Termalfiirdok Kézhasznu Egyesiilete, Gyula, p63-70.
*¥http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/jo_szezont_zart_a_del_alfoldi_turisztikai_regio,  megjelenés:
2012.10.11., letéltve: 2013.02.25.
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6. abra: A vendégek/vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken, a Dél-Alfoldon (2002-2012)

Vendégéjszakak szdma kereskedelmi szalldshelyeken a Dél-
Alfoldon (2002-2012)
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Forras: KSH alapjan sajat szerk.

Mint latjuk, a régié vendégforgalma haromnegyed részben a belfoldi turizmusbol
szarmazik. Emiatt a Magyar Turizmus Zrt. elsdsorban a belfoldi vendégforgalmat kivanja
tovabb erdsiteni. A kiilfoldi vendégforgalmat is novelni szeretnék, a roman, a szerb
kiildépiacokat célozzak meg, amely szomszédos orszagok elsésorban az egészségturizmus,
a kulturalis turizmus és a régi6 gasztrondémidja miatt érkeznek ide.>®

A régioban miikodd kereskedelmi szallashelyek szama is kisebb novekedést mutat, bar ez
az emelkedés 2010-tdl figyelhetd meg, amikor a szallasok szdma a panziétol a szallodaig
63 db-al nétt. 2011-ben Kisebb csokkenés ment végbe, de ez a vendégek és a

vendégéjszakak szaman nem mutatkozott meg (7. abra).

“Magyar Turizmus Zrt, 2013-as marketing tervének taktikai terve, p8 (http://neta.itthon.hu/szakmai-
oldalak/letoltesek / a Magyar Turizmus Zrt 2013-as marketingterve, letoltve: 2013.01.21)
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. abra: Miikod6 kereskedelmi szallashelyek a Dél-alfoldi Régiéban (2004-2012)
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Forras: KSH alapjan sajat szerk.

A Dél-alfoldi Régio6 turizmusanak komplexitdsahoz minden adott. Ezt a régioban miik6do

TDM szervezeteknek és a Dél-alfoldi Termalklaszternek k6zosen kell kihasznalnia, amit a

kovetkezd részben lathatjuk majd, hogy sikertil-e.

Elotte még néhany adat, amely biztositja a turizmus komplexitasat a Dél-alfoldi Régidban:

o

orszagos ¢és nemzetkozi jelent6ségii fiirdék (Gyula Varfiirdé, Oroshaza-
Gyoparosfiirdd, szegedi fiirdok, Morahalom),

szamos helyi jelentéségli fiirdék (Pl.: Békéscsabai Arpad fiirds, Gyomaendrddi
Liget Gyogyfiirdo),

a Dél-alfoldi Termalklaszter miikodése,

TDM szervezetek jelenléte (Morahalom, Gyula, Gyomaendrdd, Szarvas,
Pusztaottlaka - Oroshaza),

kerékparutak fejlesztése, egyre ndvekvo szama,

,hungarikumokra” épiilé gasztronoémiai fesztivalok,

a régidban talalhato hazank egyik legnagyobb termalvizkincse,

3 Nemzeti Park a régioban (Koros-Maros NP, Kiskunsagi NP, Duna-Drava NP),

vizi turizmus lehetdségeinek a kihasznaldsa (horgaszat, aktiv turizmus).
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2.1. A Dél-alféoldi TDM-ek helyzete, jellemzéi, felépitése, célja, jelentdsége®

2.1.1. A Dél-alfoldi TDM szervezetek helyzetképe, rovid bemutatdasa (Szarvas,
Morahalom, Gyula, Gyomaendrdd)

A Dél-alfoldi Régioban jelenleg 5 regisztralt TDM szervezet (Gyula, Moérahalom,
Gyomaendrdd, Szarvas, Pusztaottlaka) van jelen (8. dbra). Fontosnak tartom elmondani,
hogy azokban a desztinaciokban, ahol TDM szervezetek jottek létre van mire épiteni,
megfeleld turisztikai potenciallal rendelkeznek a desztinaciok. Azt lathatjuk, hogy a régio
TDM szervezetei Morahalom kivételével Békés megyében taldlhatéak. A falusi és a
gyogyturizmusnak idedlis helyszine a megye, illetve a vidéki nyugalom és a tiszta levegd is
felértékelddik a nagyobb varosbdl érkezéknek. A természeti attrakciok koziil kiemelkedd a
Szarvasi Arborétum, a Koros és szdmos holtag, illetve miiemlékek és miemlék jellegii
épiiletek sora talalhaté itt (pl.: Gyulai Var, Almasy-kastély, Szazéves Cukraszda, stb.).
Természetesen gasztronémiai és egyéb programok, fesztivalok is megrendezésre keriilnek,
mint példaul a Gyulai Kisiisti Fesztival, Gyulai Végvari Napok, a Gyomaendrddi
Nemzetkdzi Sajt- és Turofesztival, a Szarvasi Horgasz ¢s Halas Gasztronomiai Napok ¢€s
még sorolhatndm. A megye legfobb kincse a termalviz, amely nagy hangsulyt kap
turisztikai szempontbol is, hiszen orszdgos ¢és nemzetkdzi hirti fiirdok taldlhatok a
megyében. Morahalom esetében, amely Csongrad megyében talalhatd, a falusi turizmus és
az egészségturizmus a két {6 turisztikai termék. Erre épiil a térség turizmusa is, amelyet a
morahalmi TDM szervezet probal a legjobban kihasznalni a turistak és a helyi lakosok
igényeihez mérten.®* Egy desztinacionak, hogy a turizmus lehet6ségeit hatékonyan ki tudja
hasznalni, mindenképpen sziiksége van palyazati tevékenységre, melynek dsszege nagyon
fontos, hogy hatékonyan kertiiljon felhasznalasra, de ehhez megfeleld turisztikai potencialra
¢s megfeleld szakmai felkésziiltségre van sziikség. A palyazatok altal tamogathatd
tevékenységek a kovetkezok:*

- TDM- és halozatfejlesztés;

%4 Dél-alfsldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
®4 desztindciok tovabbi vonzerdit lasd a 7. szamii mellékletben
2 Antal Judit: Turisztikai célii fejlesztési lehetéségek, DARFU Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.,
2008.10.08. (http://itthon.hu/documents/85009/145752/606_AntalJudit_20081008.pdf/0d35c7af-9c8e-416a-
b9f1-9e63d8adf8c9, letsltve: 2013.01.27.)
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- Helyi TDM szervezet infrastruktara fejlesztése és eszkdzbeszerzés tamogatasa;

- TDM e-turisztikai fejlesztései (informatika, értékesitési és kommunikacios rendszer
fejlesztése);

- TDM turisztikai szakmai fejlesztési tervek, akciotervek készitésének ¢s szakmai
fejlesztési projektek elokészitésének, megvaldsitdsanak tamogatasa.

Fontos feladat, miutan a helyi szinti TDM-ek megfeleléen miikddnek a régidban, egy

régios szinti TDM szervezeti rendszer kiépitése, melyet a régidban miikodd helyi

szervezeteknek kell 1étrehoznia, egylittmiikodve Magyarorszag tobbi régios TDM

szervezeteivel és a turizmusiranyitassal is. Albel Andor és Tokaji Ferenc, Turizmus a Dél-

Alféldon cimii konyvében a DéEl-Alfold mikrorégiokra vald felosztasara hivja fel a

figyelmet.

8. abra: TDM szervezetek Magyarorszagon 2012-ben

TDM szervezetek Magyarorszagon 2012-ben

Készitette a Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal, 2012 marcius.
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A Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft.* 2010. februar 1-jén alakult, amely eleinte 100%-
ban O6nkormanyzati tulajdont volt, majd késébb vont be tobb tulajdonost is. Jelenlegi
tulajdonosok: 6nkormanyzat (50%), 6 db, Gyulan miik6dé szalloda, illetve a Gyulai
Idegenforgalmi Egyesiilet. 2011-ben a hivatal regisztralt TDM szervezetté alakult. Ezutan
a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. palyazatot adott be ,,Gyogyhelyi Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Szervezet fejlesztése Gyulan” cimmel. A palyazat 2011
szeptemberében tamogatast is nyert (92.086.500 Ft). igy jott 1étre a Gyulai TDM szervezet,
mely komoly kitorési lehetdség a helyi turizmust illetéen.

A Koros-menti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet®’ 2011 évben alakult meg 6nkéntes
szakmai alapon, mely az Onkormanyzatok tdmogatdsa nélkiil nem jott volna 1étre. Az
egyesiilet egy Onszervezd, egyeztetd, érdekvédelmi és érdekképviseleti kozhasznu
tarsadalmi szervezet. A TDM szervezet 2013-ban 31 601 382 Ft-os timogatast nyert el a
desztinacié menedzsment fejlesztésére.

A GYUSZ-TE Gyomaendrédi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet®™ 2012.
januar 7-én alakult meg a véros turizmusaért, majd a Nemzetgazdasagi Minisztérium 2012
nyaran hivatalosan is bejegyezte a TDM szervezetet, amely mar regisztralt szervezetként
mikodik. A TDM a Dél-alfoldi Operativ Program keretében a Helyi Turisztikai
Desztinacio Fejlesztésére 37 240 120 Ft-ot nyert el. A projekt f6 célja a vendégéjszakak
szamanak novelése.

A Mora-Tourist Nonprofit Kft.®® 2012. julius eleje 6ta kezdte meg a miikodését. Az
irodat, mint a gyulaiak esetében is, az Uj Széchenyi Terv keretében elnyert tamogatasbol
sikeriilt 1étrehozni, amely tokéletes helyen van, hiszen a hires Mérahalmi fiirdé bejarataval
szemben talalhato.

A Pusztaottlakai Jové Epitok Turisztikai Desztinici6 Menedzsment Kozhasznu
Egyesiilet67 43 572 364 Ft-os tdmogatast nyert el a helyi TDM tdmogatasara. F6 célja az
egyesiiletbe belépd telepiilések turisztikai versenyképességének novelése. Ez a helyi TDM

szervezet még alakuldoban van, sajnos még turisztikai weboldallal sem rendelkezik. Annyit

S3http://www.visitgyula.com/szakmai-oldalak/gyulai-turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezet, letéltve:
2013.02.15.,tovabbi forras: Komoroczki Alizzal, a Gyulai TDM vezetdjével készitett mélyinterjuk alapjan,
2013. februar 27.

Mihdly Mariannal, a szarvasi TDM vezetdjével készitett mélyinterjik alapjan, 2013. februdr 26.

®Varga Dorottydval a gyomaendrédi TDM vezetSjével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 14.

% Berta Zsolttal, a Mérahalmi TDM vezetdjével készitett mélyinterji alapjan, 2013. februdr 03.
*"http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/23_nyertes_tdm_palyazat, (megjelenés: 2013.01.29., letoltve:
2013.03.20.)
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lehet roluk tudni, hogy a szervezetbe belépd telepiilések turisztikai versenyképességét
kivanjak novelni. A TDM szervezet 2013 marciusaban Oroshézara helyezte at székhelyét
¢és uj tagokkal is bviilt.*®

Osszességében elmondhatjuk, hogy a régid6 TDM szervezetei jelentds szerepet vallalnak a
térség turisztikai versenyképességének novelésében, a fenntarthatésagi szempontok
figyelembe vételével. A szervezetek egyesiilet és nonprofit kft. formaban miikodnek, akik
jelentds palyazati forrast nyertek a kozelmultban.

Véleményem szerint a régio TDM szervezetei dnkormanyzati tamogatas nélkiil nem tudtak
volna létrejonni, még akkor sem, ha a palyazat sikeres. Ez az onkormanyzati timogatas ¢s
a palyazat forras viszont semmit sem ér abban az esetben, ha az dnkormanyzatok részérol
nem lesz hosszu tdva a tdmogatas. Természetesen a tagdijakrol €s az egyéb bevételekrol
(pl.: tzleti tevékenységbdl szarmazd bevétel) sem szabad elfeledkezni, amelyek nélkiil
szintén nem lehet hosszu tava és fenntarthatd miikodésrdl beszélni, de ehhez egy jol
kidolgozott tagdijrendszerre van sziikség, amit nagyon nehéz létrehozni, hogy minden
turisztikai szerepld elégedett legyen. A TDM-ek szerencsés helyzetben vannak abbdl a

szempontbol, hogy az 6nkorményzat felismerte, hogy sziikség van egy ilyen rendszerre.

2.1.2. A TDM-ek létrehozdsdnak indokoltsiga, céljai®

A Dél-alfoldi Régioban a helyi Onkorméanyzatok és a turisztikai szakemberek
felismerték, hogy a desztinacio turisztikai fejlédéséért tenni kell valamit. Ezért nytjtottak
be palyazatot TDM szervezeti rendszer létrehozésara és hoztdk 1étre a helyi TDM
rendszert. A régioban mikodé TDM szervezetek elsddleges célja a térség turizmusanak
fenntarthatd  fejlesztése, ¢és  versenyképességének  novelése, a  fejlesztések
Osszehangoldsaval, a marketing tevékenység koncentralasdval, a helyi szolgaltatok
Osszefogasaval €s a vendégek széleskorl tajékoztatasaval. A desztinacid kinalatdnak teljes
kor feltérképezése, csomagba rendezése, arculatanak kidolgozasa, piacra vitele, illetve a
turizmus helyi szintli hatékony menedzselése is elengedhetetlen a fogadotérség turizmusa

szdmara. Tovabbi céljai a TDM-eknek, hogy a desztinacid kulturdlis életét, torténetét,

%http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/oroshazara_koltozik_a_tdm_szervezet,
(megjelenés:2013.03.14., letoltve: 2013.03.15.)
%4 Dél-alfoldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komoréczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett

meélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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hagyomanyait bemutatd kiadvanyokat készitsenek és adjak tovabb a helyi lakosok és a
térség irant érdeklédok szamdéra. A térség természeti, kulturdlis és aktiv turizmusdnak
népszertsitése is célként hatdrozhatdé meg, illetve Szarvas esetében a torténelmi
Magyarorszaghoz, Gyula esetében a Varhoz és a Varfiirdohoz, Morahalomnal a falusi
turizmushoz és a varosi fiirdéhoz, Gyomaendrédnél az aktiv turizmushoz és a Liget
firdéhoz kapcsolodd rendezvények segitése. Természetesen érdekképviseletet is el kell
latniuk helyi, regionalis €s orszagos szinten is. Mindegyik TDM célként hatarozza meg a
helyi értékek és a helyi termékek népszeriisitését is. Osszességben azt lathatjuk, hogy a
TDM szervezetek a turisztikai desztinaciés menedzsment rendszer alapelveit probaljak
szem elott tartani. A régidban mikddé TDM-ek tovabbi célja a vendégek, vendégéjszakak
szdmanak a novelése, ezaltal a régidban is tobb vendég lesz jelen, nagyobb lesz a turistak
atlagos koltése, ezaltal nagyobb vendégforgalom vérhato.

Gyula és térsége esetében ez megvalosultnak latszik (9. dbra). A helyi TDM 2010 elején
alakult meg, amikor a vendégéjszakak szama 215.349 f6 volt és a 2 éves mitkodésiik utan
maris oriasi eredményt értek el: 29%-kal novekedett a vendégéjszakak szama a térségben
¢s mar atlépte a 300 ezer {6t is a 2012-es évben. A belfoldi vendégéjszakak szama 28%-
kal, mig a kiilfoldi vendégéjszakaké 48%-kal novekedett, koszonhetéen a gyulai TDM

szervezetnek és a varosban végbemend szallashely-bovitésnek is (10. dbra).

9. abra: Gyula és térsége: vendégek/vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (2008-2012)
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Forras: KSH alapjan sajat szerk.
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10. abra: Gyula és térsége: belfoldi/kiilfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

2008-2012)
Gyula és térsége: belféldi/kiilféldi vendégéjszakak szama a
kereskedelmiszdllashelyeken (2008-2012)
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Forras: KSH alapjan sajat szerk.
Szarvas és térségénél, melybe Gyomaendrdd is beletartozik, egyenldre a vendégéjszakak

szamanak csokkenését latthatjuk (11. dbra), de a Koros-menti TDM szervezet 2011-ben, a

gyomaendrédi szervezet pedig csupan 2012-ben alakult. Azonban a kiilfoldi vendégek

szama drasztikusan megnovekedett, koszonhetéen a roméan hatdr kozelségének és

természetesen a TDM szervezeteknek. A kiilfoldi vendégéjszakak szama atlépte a 10 ezres

hatart is, amely az el6z6 évekhez képest tobb, mint négyszeres novekedést jelent (12.

abra).
11. abra: Szarvas és térsége: vendégek/vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (2008-
2012)
Szarvas és térsége vendégek/vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken (2004-2012)
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Forrds: KSH alapjan sajat szerk.

40



12. abra: Szarvas és térsége belfoldi/kiilfoldi vendégéjszakak szama a Kkereskedelmi szallashelyeken
(2008-2012)

Szarvas és térsége belféldi/kilfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi szallashelyeken (2008-2012)
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Moérahalom ¢s térségét vizsgalva, azt latjuk, hogy 2009-t61 folyamatosan né a vendégek és

a vendégéjszakak szama, a hazai és a kiilfoldi vendégek esetében is (a morahalmi TDM
szervezet 2009-ben mar palyazatot nyujtott be TDM szervezet létrehozadséara, akkor
sikerteleniil). A 2009-es évtol 72%-kal emelkedett a vendégéjszakak szama, ugyanakkor a
vendégek szama 13.300 fovel gyarapodott (13. dbra). A belfoldi vendégéjszakak szama
emelkedett drasztikusan, 12 ezerrdl tobb mint 43 ezerre n6tt a belfoldiek szama. A kiilfoldi
vendégéjszakdk szdma négyszeresére, 2247-r8l 7928-ra nétt (14. dbra). Ez elsésorban a
2011-ben megnyilt 4 csillagos mindsitésit Colosseum Hotelnek és a tovabbi szallashely-

bdvitésnek, masodsorban a még hivatalosan nem, de 2009-t61 miikodé6 TDM szervezetnek

koszonheto.

13. abra: Morahalom és térsége vendégek/vendégéjszakiak szima a kereskedelmi szallashelyeken
(2008-2012)

A Mérahalom és térsége vendégek/vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken (2004-2012)
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14. abra: Morahalom és térsége belfoldi/kiilfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
2008-2012)
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M Belfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (db)

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
év év év év év

Forras: KSH alapjan sajat szerk.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a TDM szervezeteknek van létjogosultsaga a régidban
¢és ezt az onkormanyzatok is felismerték. Szarvas és térsége kivételével, amely még egy
nagyon fiatal szervezet, azonnali eredményeket még nem is varhatunk el, elmondhatjuk,
hogy a tobbi TDM esetében jelentds vendégéjszaka szdm novekedés tortént, mind a
belfoldi, mind a kiilfoldi vendégeket figyelembe véve. Ez a szallashely kapacitas
bovitésének ¢és a turisztikai egyesiileteknek koszonhetd. Gyula esetében 2004 és 2012
kozott 40%-kal nott a belfoldi vendégéjszakak szama, 44%-kal pedig a kiilfoldi
vendégéjszakdké. Szarvas €s térségénél ugyan ezt az idészakot vizsgalva haromsSzoros és
két és félszeres novekedés ment végbe a belfoldi és a kiilfoldi vendégéjszakakat vizsgalva.
Morahalom ¢és térsége négy és félszeres novekedést mutat a belfodi vendégéjszakak
szdmaban ¢€s kozel 6tszoros emelkedést mutatnak a kiilfoldi vendégéjszakak. Véleményem
szerint a régi6 TDM szervezetei j0 uton haladnak, amely mar vendégéjszaka szam
novekedésben is megnyilvanul. Ha ezt az utat tovabb folytatjdk és a finaszirozas is
megoldott lesz, még nagyobb vendégéjszaka szam novekedés varhatd. Amennyiben ez
megvalosul majd, nagyobb bevételek varhatok, tobb tagdij fog befolyni a TDM-ekhez,
akik még tobb fejlesztést tudnak véghezvinni. A régid6 TDM szervezetei tehat mindent
megtesznek a fejlédésért, azonban naluk sem miikddik minden gordiilékenyen, mint
mindenhol, itt is vannak nehézségek és problémak, amelyeket (kozosen) meg kell

oldaniuk.
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2.1.3. TDM miikidése, nehézségek’®

A szervezetek felépitése stratégiai dontéshozo €s operativ, végrehajtd egységekre
oszthato. Kivétel nélkiil minden esetben a kozgytilés a f6 dontéshozo szerv, a stratégiai
dontéseket pedig az elndkség és a TDM vezetd hozza meg. A gazdalkodasi és a szakmai
feladatok ellendrzését a Feliigyeld Bizottsag ellendrzi.

A TDM szervezetek mukodési kockazatairdl €s veszélyeirdl mar kordbban szo volt (, 4
turisztikai desztindcios rendszerrdl, jelentésége a turizmusban c. részben”). Ebben a
részben a D¢l-Alfoldon miikod6 TDM szervezetek aggodalmait mutatom be. Nagy
nehézség elé allitja a TDM szervezeteket, hogy a potencidlis tagok szkeptikusan allnak
hozzé ehhez a viszonylag 0j szervezddéshez. A mar meglévo tagok azonnali sikert varnak,
de nem szabad elfelejtentink, hogy a TDM nem egy csodaszer. Tovabba a meglévd tagok
inaktivitdsa negativ irdnyt huzoerd lehet, illetve a szolgaltatok és a leendd tagok
inaktivitasa is. A Dél-alfoldi Régioban miikodé TDM szervezetek nem kiizdenek anyagi
gondokkal, hiszen nemrég nyertek jelentds palyazati pénzt (3. tabldzat) TDM rendszer
kialakitasara, viszont a jovot illetden komoly aggodalmaik vannak. Amennyiben a tovabbi
palyazati forrasok és a bevételi forrasok bizonytalansidga egy onkormanyzati és tagsagi
érdektelenséggel 1étrejonne, a TDM szervezetek tovabbi fenntarthatd és versenyképes

miikodése veszélybe keriilhet.

2.1.4. Tagok szerepe, megoszlisa a szervezetekben'

A helyi TDM szervezetek vizsgdlatanal lathatd, hogy a tagok kozott szallashely
szolgaltatok képviseltetik a legnagyobb szdmban magukat. Viszont az Onkormanyzat
jelenléte sem elhanyagolhato, kijelenhetd nélkiilik nem miitkddne a TDM. A szarvasi
TDM, amely 2011-ben, 19 taggal jott 1étre a kozel 2 éves miikodésiik soran a tagok szama
elérte a 89-et. Ez tobb mint négyszeres novekedést jelent. A gyomaendrddi TDM-nél is
novekedés lathato, amely 2012-ben jott 1étre és azota a tagok szama folyamatosan nd. Még

nem mondhatd jelentés ndvekedésnek, hiszen csupan 8 taggal boviilt a tagsadg, de mivel

A Dél-alfsldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
A Dél-alfsldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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nagyon fiatal szervezetrdl beszéliink, igy valdszintisithetd, hogy a jovOben pozitivan fog
valtozni ez a szam. A gyulai és a morahalmi TDM-et vizsgalva nehéz dolgom volt, mivel a
szervezeteknél tulajdonosok vannak. Gyula esetében tulajdonos az 6nkormanyzat, 6 helyi
szalloda és az Idegenforgalmi Egyesiilet, amelynek a tagjai kozvetetten ugyan, de
kapcsolodnak a TDM szervezethez. A Gyulai Idegenforgalmi Egyesiilet 1991-ben alakult
meg 30 taggal és tobb, mint 20 éves miikdodés soran a tagok szama mara elérte a 130-at.
Morahalom esetében is hasonld a helyzet: tulajdonosai vannak a TDM-nek, mint példaul
az onkormanyzat, 5 helyi szolgaltatd és az Idegenforgalmi Egyesiilet, amely 1996-ban
alakult 29 taggal ¢€s jelenleg 63 tagja van. A tagjai itt is kozvetetten kapcsolédnak a TDM-
hez (15. dbra).

15. abra: A Dél-Alfoldi TDM szervezetek és a Dél-alfoldi Termalklaszter tagok szimanak alakuldsa

A Dél-alféldi TDM szervezetek és a Dél-alfoldi Termalklaszter tagok szdmanak
alakulasa
=~ Szarvasi TDM [alakulds éve: 2011,
150 tagok szamanak alaluldsa:19 -
140 89]
130 —8— Gyomaendrddi TDM [alakulds éve:
ﬁg 2012, tagok szdmanak alakuldsa:
o 100 40 - 48]
" 28 / Gyulai TDM* [alakulas éve; 1991,
70 / tagok szamanak alakuldsa: 30
60 ///J 3130]
50 B e — | —Jl- Mdrahalomi TDM * (alakulas éve:
gg .7 1996, tagok szamanak alakuldsa:
20 2 29963
10 Dél-alfoldi Termalklaszter
0 ' ' [alakulds éve: 2004; tagok
indulas éve 2013 szamanak alakulasa: 51-33]

Forras: A Dél-alféldi TDM vezetokkel (Berta Zsolt, Komoroczki Aliz, Varga Dorottya, Mihaly Mariann)
keszitett mélyinterjuk alapjan, 2013. februar (sajat szerk.)
*Morahalomi és a Gyulai TDM esetében az idegenforgalmi egyesiilet tagjainak a szamat vizsgaltam

Osszességében elmondhatjuk, hogy a régidban miikodd6 TDM szervezetek folyamatosan
bovitik a tagsdgot, amely nagyon pozitiv iranyt mutat. Ez a tagsdg bdvités tagdij
emelkedéshez is vezethet, hiszen minél tobb a tag, annal nagyobb a tagdijbevétel.
Véleményem szerint, hogy ki mennyi tagdijat fizet, nagy konfliktusokat okozhat.
Amennyiben a vendégéjszakahoz mért tagdijfizetésrdl beszéliink, akkor egy magasabb
kategoriaju szalloda, amely tegyiik fel, hogy nemrég nyitott meg, vagy ,,Kuponozik”,
ezaltal hatalmas kedvezményekkel probalja a vendégeket megnyerni. Ebben az esetben a

tagdij mértéke is nagyobb lesz, mint amelyik szallodanal nincs arengedmény. Kérdéses,
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hogy mar az igy is sok kiadasba belefér-e még a tagdij. A javaslatom az lenne, hogy
legyenek mindségi szolgaltatdsai, kedvezményei a TDM szervezetnek, amelyek
motivalhatjak a szallasadokat a rendszeres tagdijfizetésre, hiszen a tagsag a szallodak,
panziok érdeke, amely hidnyaban csokkenthet a vendégek szama. Ez viszont tovabbi
bizonytalansaghoz vezethet, ami miatt sziikkség van palyazatokra, és kiszamithato,
fenntarthatdo  4llamilag  kialakitott pénziigyi feltételekre, amelyek gydkeresen

megvaltoztatjak a szervezetek életét.

2.1.5. Palyazatok szerepe a miikodésben

Egy palyazat elnyerése, majd lehivdsa oridsi nehézségek elé allithatja a TDM
szervezeteket, hiszen a munkaszervezetnek, amely - rendszerint a desztinacidban miikodo
Tourinform iroddk’® - pusztan n¢hany fobol all, minden idejét elveszi a palyazattal
kapcsolatos €s a palyazat utani feladat, a sok adminisztracid, a palyazati kiirasban foglaltak
teljesitése. Ez a ,,valos” tevékenységek elvégzésétol (pl.: megfeleld marketing terv, iizleti
terv készités, a tagokkal, a helyiekkel valé kapcsolatfelvétel, stb.) elvonhatja a figyelmet.
A palyazatok tamogatasi Osszege jellemzden 85%, melyet az Eurdpai Unid forrasai
biztositjdk, a maradék 15%-ot a TDM-nek kell biztositania (a helyi Onkormdanyzat
biztositja is). A Dél-Alf6ldon miik6dd helyi TDM szervezetek az Unid tamogatasa nélkiil
nem johettek volna létre és nem kezdhették volna meg a mikodésiiket. 2011 és 2013
kozott a TDM szervezetek dsszesen tobb, mint 260 millid Ft timogatast nyertek a régioban
(3. tabldzat) turisztikai desztinaciés menedzsment szervezet 1étrehozasara, amely projektek

megvalositasa azota 1s folyamatban van.

3. tablazat: A TDM szervezetek a Dél-alfoldi Régioban

TDM szervezet (Dél-alfoldi Régio) tamogatds dsszege e ln;:zi:el’:fl:l efliséve
Gyomaendrddi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet 37 240 120 Ft 2013
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. 92 086 500 Ft 2011
Koros-menti Turisztikai és kulturalis Egyesiilet, Szarvas 31 601 382 Ft 2013
Moéra-Tourist Nonprofit kft. 58 314 172 Ft 2011
Pusztaottlakai Jovo Epiték TDM Kozhaszna Egyesiilet 43 572 364 Ft 2013
Osszesen elnyert tamogatdis a Dél-alfoldi Régiéban 262 814 538 Ft

Forras: A Dél-alféldi TDM vezetokkel készitett mélyinterjuk alapjan 2013. februar, tovabbi forras:
www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/23_nyertes tdm_palyazat, letoltve: 2013.01.30. (sajdt szerk.)

"2A Dél-alfsldi TDM vezetdkkel (Berta Zsolt, Komoréczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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Osszességében elmondhaté, hogy a TDM szervezetek bevételi forrasai kozott meghatarozo
szerep jut a palyazati forrasoknak, az dnkormanyzati tdmogatasoknak és a tagdijaknak. A
sajat iizleti bevételek Osszege egyeldre kisebb aranyt mutat. Egy palyazatban szdmos
szakmai feladatot kell vallalnia a TDM-nek. A kovetkezé részben azokat a szakmai
feladatokat és eredményeket mutatom be, amiket a régi6 TDM-ei vallaltak a palyazatban.
Mivel elég fiatal szervezetekrél van szd, igy sok esetben még nem beszélhetiink
eredményekrél, hiszen ez mind id6be telik, igy foként a gyulai, a morahalmi és a szarvasi

TDM szervezetekre fokuszaltam az elemzésemet.

2.1.6. Szakmai feladatok”

A régidoban miikodé TDM szervezetek eredményeit igen nehéz bemutatni, hiszen
ezek altalaban az alapitast kovetdé néhany évvel késébb jelentkeznek majd, ha a
szervezetek a kozosség elképzeléseit, terveit meg tudjak valositani. Azt elmondhatjuk,
hogy a TDM szervezetek miikodése ma Magyarorszagon még nem tokéletes, nem megy
minden esetben gordiilékenyen. A szervezetek felépitését sok tényezd neheziti, példaul a
pénziigyi ¢s gazdasagi valsdg. A finanszirozas kiszamithatatlansaga nehéz helyzet elé
allitia a TDM szervezeteket, illetve hogy a szervezet tagjai nem vesznek részt kellden a
szakmai tevékenységben. Mindezen problémak ellenére minden szervezet esetében vannak
mar mérhetd eredmények. Mar érezhetd a szereplok kozotti szoros egylittmiikodés
1étrejotte, kozos csomagok, programajanlatok alakultak ki. Tovabbi eldny lehet, hogy a
régioban mikodé egyes TDM-ek kezdik megismerni egymas tapasztalatait és ezaltal
tanulnak egymastol.
A gyulai TDM garantalt programcsomagokat alakitott ki a hét minden napjara, melybe
szamos turisztikai szolgaltatot vont be. Szamos programnal megjelennek a helyi termékek,
amelyeket igy probalnak meg népszeriisiteni. Létrehoztak 6nallo turisztikai portaljukat,
online szallashely foglaladsi rendszerrel. Egy attekinthetd, vendégbarat weblaprol
beszélhetlink, amely tartalmazza a szallashely szolgaltatokat, a programokat, latnivalokat
¢és egyeéb mas, a varossal és a TDM szervezettel kapcsolatos informaciokat is. Elinditottak
a ,,csomagolj és csobbanj Gyulan” kampanyukat, melynek Iényege, hogy minden vendégé;

mellé ingyen fiird6belépd jar (nem fOszezonban). Az akcidban részt vevd szallashelyeken

BA Dél-alfsldi TDM vezetdkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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atlagosan 67%-kal nétt a vendégéjszakak szama a szallasadok eldzetes iizleti terveivel
sszehasonlitva.”® Tovabbi eredmény a véros életében, hogy a TDM  tematikus
tarattvonalakat hozott Iétre, illetve info-pontokat alakitott ki tobb helyen is a varosban,
ezzel népszerlsitve a desztinacio értékeit. A varost kisfilmekkel népszertisitik, amelyeket
egyes turisztikai szolgaltatoknal (pl.: Gyulai Varfiirdd) kihelyezett plazma TV-ben vetitik
le folyamatosan. A TDM a tagokrdl sem feledkezik meg. Hirlevelekben, a helyi hirlapban
¢s a turisztikai portdlon nyujtunk folyamatos tdjékoztatast tevékenységlinkrol. A tagok
mellett a munkatarsak is folyamatos képzésben részesiilnek: az tigyvezetdje a szervezetnek
TDM menedzser képzésen vett részt a Budapesti Gazdasagi Foiskolan, illetve egy roman
nyelvi képzést is inditottak a munkatarsak szamara. A jovobeli tervek kozott szerepel egy
desztinacid fejlesztési stratégia kialakitdsa, amelynek véleményem szerint nem a jovo
terveiben kellene, hogy szerepeljen, hanem mar el kellett volna, hogy késziiljon. Ugy
gondolom, hogy ennek a stratégianak az elkészitése az els¢ feladatok kozott kell, hogy
szerepeljen egy TDM szervezet 1étrejotténél, hiszen ez jeloli ki azokat a feladatokat,
célokat, prioritdsokat, amelyek mentén halad majd a szervezet. Tovabbi terve a nonprofit
kft-nek a ,,Gyula Kartya” bevezetése, amelyhez mar minden technikai feltétel adott, mar
csak a szolgaltatokkal torténd egyeztetés van hatra. Véleményem szerint ez a legnehezebb
feladat, hiszen 10-20%-o0s kedvezmény a vendégeknek nem jelent f6 motivaciot, ehhez 50-
100%-o0s kedvezményekre is Sziikség van. Olyan szolgaltatasokbol célszerii magasabb
kedvezményeket adni, amelyek ,rdkényszeritik” a vendéget arra, hogy egyéb mas
szolgaltatast is igénybe vegyen (pl.: kerékparkdlcsonzés, strandbelépd, mizeumbelépo).

A Koros-menti Turisztikai Egyesiilet célja a meglévd természeti és kulturalis értékek
szélesebb korben torténd megismertetése ¢és az aktiv turizmusban rejld, eddig
kihasznalatlan lehetdségek feltérképezése. A szarvasi TDM Szervezet esetében nehéz
mérni az eredményeket, hiszen csupan 2011-ben alakult az Egyesiilet. A palyazatuk egyik
legfontosabb feladata az volt, hogy beszereztek egy 14 személyes elektromos buszt, amely
a nyari honapokban menetrendszeriien kozlekedik majd a szallashelyek, a nyaraldk, vagy
az apartmanok kozott. Ezzel a kulturalis programok, rendezvények, vendéglatohelyek
latogatottsagat kivanjak novelni. Az Onkormanyzat munkdjat nagyban segitik példaul
véleményekkel, javaslatokkal, és a hivatal az egyesiiletet meghivja tajékoztatas céljabol

nagyobb delegaciok érkezésénél, hogy minden informacio eljusson a TDM-hez is. A

™ http:/www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/osszefogas_a_gyulai_idegenforgalom_noveleseert,
(megjelenés: 2012.02.20., letoltve: 2013.03.18.)
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jelenleg igen népszeri facebook-on kampdnyt inditottak, amely tdjékoztatasi célokat
szolgal. A jovOben szdmos olyan eszkOzt szeretnének beszerezni, amely a turistak
informalasara szolgéalhat az aktualis rendezvényekrdl, programokroél. Ilyen tervek példaul
oriasplakatok, kerékpar, vizi és gyalogtura Gtvonalakat jelzd tablak, tirautvonalakat jelzé
tablatérképek. A projektben eszkozpark fejlesztés is szerepel, kerékparok, mobil
kerékpartarolok, egyedi fahdzak bérbeadasa. Ezek az eszkozok a turistdk szabadidejének
hasznos eltdltését szolgaljdk majd. Véleményem szerint Szarvas €s mas vidéki varos
esetében is a kerékpar népszerlisitése nagyon jO irdny, mivel ezekben a varosokban
nincsenek nagy tavolsagok, kerékparral, konnyel el lehet jutni barhova, és kdzben a varost
IS megismerik a vendégek. Mindenekeldtt természetesen sziikség van biztonsagos
kerékparutakra.

A gyomaendrdédi TDM eredményeit sem konnyli vizsgalni, hiszen alig 1 éve jott 1étre az
egyesiilet. Az els0 nagy eredmény az volt, amikor a Nemzetgazdasiagi Minisztérium
regisztralt TDM szervezetté nyilvanitotta az egyesiiletet. A TDM mar sajat arculattal és
logoval rendelkezik, melyek biztositjak az egységes megjelenési format. A jovobeli tervek
kozott szerepel egy vendégbarat turisztikai weblap elkészitése, online foglalasi rendszerrel.
Hamarosan elkésziil a desztinacio fejlesztési stratégiaja a szervezetnek, amely kijel6li majd
a fejlesztési iranyokat és prioritasokat. A turisztikai attrakciokrol €s szolgaltatasokrol Un.
»vonzerdleltar” is késziil, amely megkonnyiti majd a turistdk tdjékozodasat. A
rendezvényszervezésre is gondolnak a szakemberek, hiszen véasaroltak egy mobilszinpadot,
melyhez komplex fény- és hangtechnika is parosul. Véleményem szerint nagyon jo iranyba
halad a szervezet, amely munkat egyiittmitkodésben tovabb kell folytatni.

A morahalmi TDM is szamos eredménnyel biiszkélkedhet. A TDM fontossagat és
felépitését folyamatosan megismertetik a helyiekkel és a turisztikai szolgaltatokkal is,
ennek elérése érdekében egy akkreditalt 80 oOras turisztikai desztindci®é menedzsment
képzést 1s szerveztek, amely ingyenes volt, egy regisztracid ellenében Ilehetett ra
jelentkezni. Szamos un. ,study-tour-t” szerveztek mar, példaul a Magyar Beutazok
Szovetsége, a magyarorszagi Ujsagirok, illetve az utazési iroddk részére is Romanidba.
Nemcsak szerveztek, de részt is vettek tanulméanyuton, a gyulai TDM-hez latogattak el, és
az ott szerzett tapasztalatokat probaljak majd felhasznalni a jovOben. Komplex turisztikai
desztinacidos weblapot hoztak létre, melyet folyamatosan frissitenek és karbantartanak,
ezaltal az aktudlis turisztikai informacidk elérhetdek mindenki szdmdara. A
marketingfeladatuk  fejlesztésére  tematikus  kiadvanyokat, irattartd6  dossziékat,
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ajandéktargyakat is készitettek, emellett radios €s televizids miisorokban is megjelentek.
Informéaciés pontokat és tn. ,touch-info” pontokat helyeztek el a varosban, a turistak
kényelme érdekében. Természetesen kiallitasokon (belfoldi és kiilfoldi kiallitasok) is részt
vesznek, hogy népszeriisitsék a varos turizmusat. Sajat rendezvényeik is vannak a TDM
szervezetnek, ilyen volt a Nemzeti Vagta eléfutama, a Fogathajtdé Verseny, vagy éppen a
Speedway salakmotor verseny. Mivel a varosi fiirdd marketingje és rendezvényeinek
szervezése is a TDM-hez kapcsolodik, igy szamos, a fiirdohoz kapcsolédd programokat
rendeztek mar és rendeznek a jovOben is. Varosnézo jaratok is mukddnek, ilyen a
»gasztrojarat” vagy a ,.froccsjarat”. A jovobeli tervek kozott szerepel online szallashely
kozvetités, vendégelégedettség felmérés, statisztikak, védjegyek készitése.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a régioban miikodd TDM szervezetek mindent
megtesznek azért, hogy a térség turizmusa fejlédjon. Szamos olyan feladat végrehajtasat
tervezik, vagy mar hajtottdk végre, amely a helyi lakosok és a turistdk kényelmét
szolgaljak. Ezeket az eredményeket a palyazati forrasok nélkiil nem tudtdk volna
véghezvinni. A kovetkezd fejezetben az egyéb forrasokat, a tagdijrendszer nehézségeit

mutatom be, tovabba az 6nkormanyzati szerepvallalasrol is sz6 lesz.

2.1.7. A koltségvetés lehetiségei, onkormdnyzati szerepvdllala’s75

Egy palyazat megnyerése utan a megfeleld, hosszi tavl pénziigyi hattér biztositasa
l1étfontossdgu egy TDM szervezet szdmara. Ezt a szervezetek dnkormanyzati tdmogatassal
¢és a tagok hozzajarulasaval probaljak elérni, illetve egyéb turisztikai szolgaltatasokkal.
Fontos elmondani, hogy az 6nkormanyzat nélkiil a TDM szervezetek jelent6s része nem
tudna mikodni. Torvényben kellene szabalyozni az IFA (Idegenforgalmi ado)
felhasznalhatosdgara vonatkozo szabélyait, amit a turizmusba kellene visszaforgatni. Az
onkormanyzatok nagy része rendszeresen masra hasznalja ezt az adot, elvéve a
turizmusbol. Mas eurdpai orszagokban (pl.: Ausztria) a telepiilési dnkormanyzatok nem
rendelkeznek az IFA-val, ami azt jelenti, hogy azt az Osszeget teljes egészében a
turizmusba tudjak visszaforgatni. Felteszem a kérdést, hogy ebben az esetben, vajon mi

torténne azokkal a hazai dnkormanyzatokkal, ahol a bevételiik jelentds részét a turizmus

A Dél-alfsldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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adja (pl: Biikfiirdé esetében)? Véleményem szerint az dnkorményzatok az eddiginél is
nehezebb helyzetbe keriilnének, ami nem biztos, hogy jo lenne az adott desztinacionak.

A kovetkezo tablazatban (4. tablazat) a régio TDM szervezetek tagdijainak a mértékét €s a
koltségvetési lehetdségeit gylijtdttem Ossze. A tagdij mértéke szervezetenként eltérd, a
morahalmi TDM esetében még tagdijrol sem beszélhetiink, azonban a jovében tervezik a
bevezetését.”® Az 6nkorméanyzat minden szervezet esetében megjelenik, a Koros-menti
Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet esetében a tamogatas mértéke eléri a 70%-ot is, de a
tobbi TDM-nél is jelentds onkormanyzati timogatasrdl beszélhetiink. A régid 6sszes TDM
szervezete rendezvényszervezéssel és szallashely kozvetitéssel is foglalkozik, melybdl

szarmazik bevételiikk. A gyulai TDM esetében a bevételiik nagy része az dnkormanyzattol,

masik része a

tulajdonosok

Ft/vendégéjszaka/szolgaltato.

tagdijaibol

adodik

0ssze,

amely 120

4. tablazat: A Dél-alfoldi helyi TDM szervezetek tagdijai, koltségvetés lehetoségei

A Dél-alfoldi helyi TDM szervezetek tagdijai, koltségvetés lehetéségei

Korés-menti Turisztikai Gyomaendrédi Mora-Tourist Nonprofit Kft. Gyulai Turisztikai
és Kulturdlis Egyesiilet | Udiiltetési Szovetség Nonprofit Kft.
Turisztikai Egyesiilet
5000 Ft/ év 1000 Ft/ szolgaltatd / | nincs tagdij, tulajdonosok 120 Ft / vendégéjszaka
(magéanszemély) ho vannak / szolgaltato/tulajdonos
15.000 Ft/ év
(szolgaltato)

Bevételi forrasok:

o Onkormanyzati
tamogatasa (70 %-
ban),

o tagdijak,

hirdetési dijak,

o jegyértékesitésbol
szarmazo bevételek,

o palyazatok.

@)

Bevételi forrasok:

o Onkormanyzat
normativ
tamogatasa (IFA
visszaforgatas),

o Onkormanyzat
anyagi
hozzajarulasa
(legalabb 4
millié Ft / év),

o tovabbi 4 milli6
Ft rendezvények
szervezésére (a
Nemzetkdzi Sajt-
és Turofesztival,
a Majus 1 és az
Augusztus 20-i
Halféz6 verseny
rendezvények
megtartasahoz),

o palyazatok.

Bevételi forrasok:
o Onkormanyzati

tdmogatas,
o palyazatok,
o marketingtevékenység,
o programcsomagok
értékesitése,

o rendezvényszervezés,
o online szallashely

kozvetités,

o ajandéktargyak
értékesitése,

o Borhaz, Kenyérvaro
uzemeltetés,

o  szponzori tAmogatas,
o tulajdonosi hozzajarulas.

Bevételi forrasok:

o Onkormanyzati
tamogatas (az
IFA+allami
tamogatassal
megnovelt
Osszegének a
20%-a, min. 35
millié Ft / év),

o az ldegenforgalmi
Egyesiilet
hozzajarulasa,

o Jegyértékesités,
o programcsomagok
értékesitése,

o online szallashely
kozvetités,

o palyazatok.

Forras: A Dél-alfoldi TDM vezetokkel (Berta Zsolt, Komoroczki Aliz, Varga Dorottya, Mihaly Mariann)
készitett mélyinterjuk alapjan, 2013. februar (sajat szerk.)

"®Berta Zsolttal, a mérahalmi TDM vezetdjével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 3.
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2.1.8. A Magyar TDM szovetség és a Magyar Turizmus Zrt. munkdja77

A Magyar Turizmus Zrt.-vel és a Magyar TDM Szovetséggel sziikség van megfeleld
egylittmikodés kialakitasara. A hazai TDM intézményfejlesztés ugy lesz sikeres, ha a
meglévo értékeinket integraljuk a turizmusba, illetve nem parhuzamos a miikodés, hanem
egymasra épiilden, egylittmikodve folyik a munka. A TDM szervezetek komoly
feladatokat vallaltak a TDM palyazatokban, amelyeket a siker érdekében koézosen kell
teljesiteni. A Magyar Turizmus Zrt. felismerte, hogy segitenie kell a TDM szervezeteket,
ennek érdekében szamos csatlakozasi lehetéséget kindlnak, de a szervezetek aktivitasa
nélkiilozhetetlen. Az egyiittmlikodés teriiletei: orszagos ¢€s regionalis kampanyok,
kiallitdsok, road-showk, tanulmanyutak, kutatasok, Tourinform irodék.

A Magyar TDM Szovetség 2011. januar 28-an alakult meg turisztikailag jelentds TDM
szervezetek altal. A szdvetség alapvetd célja a szakmai érdekképviselet és tanacsadas a
meglévo és az alakuld helyi, illetve térségi szervezetek részére. A szdvetség mindent
megtesz a TDM palyazatok sikerességének a megteremtésében. A hazai turisztikai
rendszer modern, versenyképes ¢és érdeklapti 4talakitdsa, tovabba a hosszabb tavu
mikodési feltételeket meghatarozd nemzeti turisztikai szabalyozas kialakitdsdban valod
részvétele is f6 célként hatarozhaté meg. Mindent megtesznek azért, hogy a tagokat
megfeleld egylittmitkddésre birjak, kozds szakmai rendezvényeket szerveznek, aktudlis
informaciokkal latjak el a tagjaikat, a turisztikai dokumentumokat Véleményezik.78
Véleményem szerint mind a Magyar Turizmus Zrt., mind pedig a Magyar TDM Szovetség
munkajara nagy sziikség van. Ok lehetnek azok, akik a jovében egy nemzeti szintii TDM
szervezeti rendszert kialakitanak, de ehhez sziikség van a TDM tagok egyiittmiikddésére,

akik nélkiil ez nem lehetséges.

2.1.9. TDM és klaszter egyiittmiikidési lehetdségei’

""Gulyds Péter: A TDM rendszer létrehozdsdnak lépései a Dél-alfoldon, Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi
RMI igazgato, Hodmezévasarhely, 2011. 04. 08.
(http://itthon.hu/documents/85009/145752/604 GulyasPeter Hodemzovasarhely 20110408.pdf/8602e08c-
echa-4a95-a22c-22cf89e92ale, letoltve: 2013.04.16.)
® Vig Tamdssal, a Magyar TDM Szévetség stratégiai igazgatdjaval készitett interjii alapjdan, 2013. mdrcius
08.
4 Dél-alfsldi TDM vezetdkkel (Berta Zsolt, Komordczki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) és a Dél-
alfoldi Termalklaszter elnokével, dr. Albel Andorral készitett mélyinterjuk alapjan, 2013. februar
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Most, hogy mar megismertiik a TDM szervezetek munkajat, igy a kovetkezdkben a
TDM és klaszter egyiittmiikodési lehetdségeirdl lesz sz6. A Dél-alféldi Régioban miikodo
helyi TDM szervezetek és a Dél-alfoldi Termalklaszter csupan a flird6kon keresztiil
keriilnek kapcsolatba egymassal. Az TDM vezetokkel és a Termalklaszterrel készitett
interjuk alapjan el lehet mondani, hogy egyeldre nincs szakmai kapcsolat a szervezetek
kozott. A helyi TDM szervezeteknek fel kell épiteni egy térségi szervezetet, amely az
alapja lenne az egylittmikodésnek. Viszont gatolhatja az egylittmikodést a tagok
megoszlasa, hiszen egy jelenlegi vagy potencialis tag, nem fog egyszerre két helyre is
tagdijat fizetni, amely kiesése veszélyeztetheti a miikddést. Dr. Albel Andor a kdvetkezot
mondta interjujaban (2013): ,,mivel nincs kozépszinti TDM, igy nincs semmilyen
egyiittmiikodés, a helyi szintii TDM-ek nem tudjik kezelni a regiondlis klasztert, ehhez

kozépszintii, térségi TDM szervezet kialakitdsara van sziikség...”

2.1.10. TDM jovdije a régio’ban80

A 1égio TDM vezetdi optimistdk a jovot illetden, az interjukban elmondtak, hogy a
jOvO rajtuk és a szakman mulik. A Magyar TDM Szovetség allaspontja szerint sziikség van
egy megfeleld szakmaisaggal kidolgozott turizmus torvényre, amely l1étrehozasat kozel 20
éve varja a szakma, melynek tartalma kell, hogy legyen az IFA turizmusba torténé
visszaforgatasanak a kotelezettsége. Emiatt azonban szamos Onkormanyzat jelentOs
bevételektdl esne el, ha nem ,kapnak” meg az IFA-t, melyet még az allam is kiegészit.
Gyula varos esetében a 2012-es évben a vendégéjszakak szama 302.734 {6 volt, az IFA
Osszege pedig 380 Ft/f6 /¢j. Ebben az esetben tobb mint 115 millid forint bevétel kiesésrol

lenne sz6, amihez az allami tamogatas még hozza sem jott.

8N Dél-alfsldi TDM vezetSkkel (Berta Zsolt, Komordezki Aliz, Varga Dorottya, Mihdly Mariann) készitett
mélyinterjuk alapjan, 2013., tovabba Vig Tamdssal, a Magyar TDM Szévetség stratégia igazgatojaval
készitett interju, 2013. marcius 08.
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2.2.

A Dél-alfoldi Termalklaszter helyzete, jellemz6i, céljai, jelentosége

2.2.1. A klaszter és az egészségturizmus kapcsolata a re’gt’o’bang1

A Dél-alfoldi Régioban a 2007-2013 kozotti idészakban a régioban mikodo

Termalklaszter 5 stratégiai célt fogalmazott meg:

1.
2.
3.
4.
5.

versenyképesség erdsitése,

kornyezetvédelem ¢€s fenntarthatosag,

regiondlis értékmegdrzés, értékteremtés, értéknovelés,
egylittmiikodés a régidban €s azon kivil,

szervezeti ¢€s feleléségi rendszer kialakitasa.

Ennek az 6t stratégiai célnak stratégiai programjai is vannak, melyeket a kdvetkezOképpen

foglalt 6ssze dr. Albel Andor, a Dél-alf6ldi Termalklaszter elndke tanulmanyaban:

1.

tudatos termékfejlesztés (fiirdofejlesztés)

Termalvolgyként is nevezhetjiik a D¢l-Alfoldet, ahol a fold mélye a régidban
talalhato kozel 6tszaz termalkutat taplalja, melyekbdl szaz kut a fiirdok vizét adja.
Eurdpa hévizekben igen gazdag térsége ez, ahol a fiirdOkultira hagyomdanyai a
torok 1dokig nyalnak vissza. A fiirdok egyre gazdagabb spa (gyogyitod és wellness)
szolgaltatdsokkal hivjadk a latogatokat a térségbe. Bar évrdl évre fejlddnek, de a
gyogyaszati szolgéltatasok fejlesztése is sziikséges, mivel még mindig elmarad a
régid mas térségektdl. Egy fiirdofejlesztés (vendégek igényeihez mért fejlesztésrol
kell, hogy beszéljiink) komoly kitdrési pont lehet egy desztinacio életében, ezekhez
minden esetben dnkormanyzati timogatasra, palydzati forrasra van sziikség.
marketingtevékenység fejlesztése

A Dél-alfoldi Régiot jelen helyzetben alacsony marketingtevékenységi szint
jellemzi, azonban a klaszter, tovabba a régioban megjelend TDM szervezetek
folyamatosan javitanak ezen a helyzeten, egyre nagyobb egyiittmiikdés lathatd a
szervezetek kozott €és a marketing nem pusztan a vasarokra és a kiadvanyokra

koncentralodik, hanem egyre ndvekszik az e-marketing is. F6 célként lehet

IDr. Albel Andor — ,, Alfsld Spa” stratégiai célok és programok a Dél-alféldén 2007-2013 kizétt, Gyula,
2006.11.22. http://www.datekla.eu/index.php?In=hu&cid=2021&id=9 , Alfold_Spa_strategia 2007_13.doc
letoltése 2013.02.21, tovabbi forras dr. Albel Andorvral, a Dél-alfoldi Termalklaszter elnokével készitett
mélyinterju alapjan, 2013. februar 26.
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meghatdrozni egy regiondlis termalturisztikai arculat kialakitasat, illetve egyéni
fiirdéarculatok kialakitasa és megvalositasa.

3. human erdéforras fejlesztés (HRM)
A régi6 termalturisztikainak gyengeségének mondhato az alacsony nyelvtudasbeli
szint, az idegenforgalmi fejlesztésekben érdekelt szervezetek ismerethidnyai (TDM
ismeretek, marketing, stb.) F6 cél a turizmusban érdekelt egyének
felkésziiltségének folyamatos fejlesztése.

4. szervezet és intézményfejlesztés
A Dél-alfoldi Régioban taldlhaté az orszag egyik legnagyobb termalturisztikai
potencialja, amelyet megfeleld0 modon kell értékesiteni. Ennek az egyik alapja a
regionalis egylittmiikddés a turizmusban érdekelt szereplok kozott. Ez vonatkozik a
fejlesztésekre is, azon a teriileten is elengedhetetlen regiondlis szintii 6sszefogas. F6
cél a régidban miikodd egészségturisztikai vallalkozasok miikodését és fejlodését
elosegitd intézkedések elvégzése.

5. komplex turisztikai termékek létrehozasa
A 1égid egészségturisztikai kindlata onmagdban kevés. Egyéb mads turisztikai
termékek (kultira, torténelem, természet, gasztronomia, bor, sport, stb.)
fejlesztésével kell még vonzobba tenni a régiot, melyhez nagy segitségre lehetnek a

régi6 TDM szervezetei is.

2.2.2. A klaszter létrehozés¢182

A De¢l-alfoldi  Termalklaszter 1999-ben jott létre akkor még Dél-alfoldi
Fiird6egyesiilet néven. 2004. november 5-én alakult Klaszterré a fiirddegyesiilet, melynek
célja a régid egészségturisztikdjanak Osszefogasa, fejlesztések attekintésére, érdekek
érvényesitésére. FO cél egy eredményes, fenntarthatdé termalturisztika Iétrehozasa a

régioban. A tagjainak a szdma az alakulaskor 51 f6 volt. A Dél-alfoldi Termalklaszter {6

8 T6thné  Hamza  Gabriella - Tokai  Erika: A Dél-alfoldi  Termalklaszter ~ bemutatasa,
http://www.datekla.eu/index.php?cid=2021&id=8&page=1&In=hu klaszter _bemutato.doc letoltése,
2013.01.15-¢én, illetve
Dr. Albel Andor: Alfold Spa és a klaszterek 2007-2013 (eléadds anyag, Gyula-Magyarkanizsa, 2007.08.23.)
A Dél-alfoldi Termalklaszter szervezet és miikodési szabalyzata, 2005.szept.9.,
http://www.datekla.eu/index.php?cid=2021&id=8&page=0&In=hu ,  SZMSZ-Klaszter2005.09.08..doc
letéltése 2013.01.17-én.
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célja a régid egészségturizmusa, mint turisztikai termék sikeressé tétele és piacra vitele
belfoldon és kiilfoldon egyarant. Tovabbi céljai:

o Uj egészségturisztikai kapcsolatok kialakitasanak eldsegitése,

o atermalviz-hasznositasban érdekelt szakmakkal valo kapcsolatok kialakitasa,

o egylttmikddés a turizmusban érdekelt szakemberekkel,

o termalturisztikai jovOkép kialakitas,

o a Dél-alfoldi Termalklaszter orszadgos ¢€s nemzetkdzi szintli megismertetése,

népszerusitése,

o munkahelyteremtéshez valé hozzéjarulas,

o az egészségturizmusban érdekelt vallalkozasok piaci pozicidjanak erdsitése,

o a klaszter politikai tevékenységet nem folytat.
A klaszter a szervezet céljai elérése érdekében alakitotta ki a napi feladatait, a feladatkoreit

¢és a tagok megoszlasat, tovabba a szervezet felépitését is.
2.2.3. Szervezeti felépités, napi feladatok, feladatkb’rb'ks3

A klaszter vezetését a szervezet tagjai iranyitjak, akik 1-1 f6 jelenétében
képviseltetik magukat. Ok hozzak meg a fontos dontéseket, Sk hataroznak a leend tagok
felvételérdl. A szervezeti felépitésben lathatd (16. abra), hogy a tagok két f6 csoportra
oszthatok: egészségturizmusban érdekelt vallalkozasokra, illetve tamogatokra, egyéb
intézményekre. Tovabba a klaszternek marketing, vendéglatas és kereskedelem ¢€s oktatasi
munkabizottsdgai vannak. A tagok és az elnokség koézosen alkotja a klasztert, melyek
miikddését egy feliigyeld bizottsag ellendriz. A miikodés azonban itt sem megy

gordiilékenyen.

8 dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termdlklaszter elnokével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
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16. abra: A Dél-alfoldi Termalklaszter szervezeti felépitése

Dél-alfoldi Termal Klaszter szervezeti felépitése

Dél-alfoldi Fiirdoklaszter
Kozhasznui Egyesiilet

I

Egészségturisztikai Elnékség Feliigyelo Tamogatok
A Fo7acok . 17 <A - . . .
véllalkozasok Bizottsag Egyéb intézmények

Termal- és gyogyfiirdok ‘ Klaszter Gazdasagi, jogi
munkabizottsagok tanacsadok

Onkorményzatok ,_’
Intézmények >
Egyéb partnerek —>

v

-

Marketing

<_‘ Fiirdokozeli szallashelyek ‘

Gyégyitast végz6 intézmények ‘

Vendéglatas-
kereskedelem

Forras: A Dél-alféldi Termalklaszter szervezeti és miikédési szabalyzata, 2005.09.08

4—\ Beszallitok

2.2.4. Miikidés és azok nehézségei™

Az els6 ¢és legfontosabb feladata a klaszternek az egyesiilet mukodtetése
versenysemleges modon. Nagyon fontos az iroda fenntartasa, napi mitkodtetése, az aktualis
informéciok biztositasa a tagok és az érdeklddok szdmara. Elengedhetetlen az egyesiilet
weblapjanak a folyamatos fejlesztése és aktualizalasa. A tagok szdmdara ajanlatokat
készitenek ¢€s a palyazatok figyelésével megprobalnak sikereket véghezvinni. A
kapcsolattartas a turisztikai szervezetekkel is a napi feladatok kozé tartozik, ilyen
szervezetek példaul az Regiondlis Marketing Igazgatosag, a Magyar Egészségturisztikai
Marketing Egyesiilet (MEME), Eszak-alfoldi Termalklaszter, Magyar Fiirdd Szovetség,
Vajdasagi Egészségturisztikai Klaszter stbh. Egy turisztikai klaszter feladatairdl és
tevékenységérdl mar a ,, klaszterek létrehozdsanak indokoltsaga c. részben” sz6 volt. A
Dél-alfoldi Termalklaszter tevékenységét is ehhez kapcsolodoan lehet dsszefoglalni, hiszen
erOsitése, a partnerek kozotti  koordinacid, egyiittmiikodés  biztositasa, az

egészségturisztikai kutatdsok tamogatasa. A régid egészségturisztikai arculatat kivanjak

84dr. Albel Andorral, a Dél-alfsldi Termdlklaszter elnskével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
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létrehozni, egységes és kdzos marketingtevékenységgel, hazai és nemzetkozi kapcsolatok
kialakitasaval, erOsitésével. Természetesen az allami szervekkel, a kozhivatalokkal is
nélkiilozhetetlen a jo szakmai kapcsolat apolasa. Az informacidéaramlas biztositasa és az
egészségturisztikai kutatdsok tamogatasa is fontos a klaszter szamara, amely minden
turisztikai Klaszter szamara nélkiilozhetetlen. Mint minden turisztikai szervezetnél, itt is
fontos prioritds a human eréforras fejlesztése, amelyet kozos tanulméanyutakkal meg is
teszik. A tagokkal kozosen projekteket dolgoz ki a klaszter, amely palyazatird
tevékenységgel is foglalkozik ¢és az aktudlis helyzetet, eredményeket, feladatokat
folyamatosan értékelik.

A miikodésnek azonban vannak nehézségei is. A mai gazdasagi helyzetben nagyon nehéz
megfeleld forrashoz jutni. Igy van ez a klaszter életében is, ahol szinte lehetetlen palyazati
pénzhez jutni. Sajnos csupan az induld klaszterek, vagy TDM szervezetek tudnak
megfelel forrast kapni. Igy volt ez a Békés megyei Egészségturisztikai klaszter esetében
is, akik kozel 50 millio6 Ft-ot nyertek egészségturisztikai klaszter létrehozasara Békés
megyében, de a palyazati pénz kezd elfogyni és emiatt a miikodés is kezd akadozni (a Dél-
alfoldi Termalklaszter kozel 10 éves miikodése sordn dsszesen nyert 50 millié Ft palyazati
pénzt). Tovabba a miikddést nehezitheti a turizmusiranyitas®™ szétesése is, jelenleg nincs
turisztikai szakallamtitkarsag Magyarorszagon, de 1ényeges azt is kiemelni, hogy a Dé¢l-
alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosagot (RMI) és az Eszak-alfoldi Regionélis
Marketing Igazgatosagot egy személy iranyitja. De vajon miért és hogyan tudjak igy ellatni
a feladataikat? Ugy gondolom az RMI-k elveszitették korabbi nallosagukat, amely tovabb
neheziti a klaszter és mas turisztikai szervezetek munkajat. Tovabbi nehézség, hogy az
onkormanyzatok nem tdmogatjak a regionalis termalklasztert, gyakran 6k fizetik a flirdék
nevében a tagdijat, mivel 6k lizemeltetik a fiirdok jelentds részét. A klaszterek mitkddési

folyamatat gatolja a régioban miikodo kis- és kozépvallalkozdsok folyamatos tokehidnya

8 A Dél-alfsldi Termdlklaszter elndke, dr. Albel Andor interjijaban [2013.02.26.] a kivetkezéképpen
fogalmazott a hazai turizmusirdnyitast illetéen: ,,a hazai turizmusiranyitds szétesett Magyarorszdagon...”. A
TUTSZ igy foglalt allast ebben a kérdésben: , azt mondhatjuk, hogy a jelenlegi szervezetrendszer gatja a
nemzeti fejlesztési anyagokban kijelolt célok elérésében...” (Turizmus Trend, 2013/3, p26.)

Jelenleg a turizmust a Nemzetgazdasdgi Minisztérium irdnyitja, amelynek hat dllamtitkdrsaga van, kivétel a
turisztikai dllamtitkarsagot (egyes turisztikai fejlesztésekért a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mds
fejlesztésekért a Vidékfejlesztési Minisztérium a felelds). A hazai turizmus egy ondllo és egységes iranyitast
kovetel, Turisztikai Szakadllamtitkarsagra van sziikség. Szamos mas orszagban, ahol ilyen jelentds gazdasagi
motor a turizmus nem csupan szakallamtitkarsag, de turisztikai minisztérium van. Ez nem jelenti a problémak
azonnali megsziinését, de a turizmust irdanyitani kell. (Turizmus Trend, 2013/3 p24-25)
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is, illetve az 6nkormanyzatok adossaga, de legalabb ennyire gatld tényezd lehet a bizalom
hidnya is a potencialis 1j tagok esetében. Sziiksége van a klaszternek az érdemi munkaban

aktivan részt vevo tagokra €s megfeleld egyiittmiikddés kialakitasara is.
2.2.5. Tagok és egyiittmiikodeés

A Dél-alfoldi Termalklaszter 51 taggal, 25 termalfiirdd, 1 megyei korhaz, 2
gyogyaszati kozpont, 4 oktatdsi és kozmiivelddési intézmény ¢és 19 vallalkozas
Osszefogasaval alakult meg, amelynek jelenleg — elsdsorban az egészségiligyben elzart
forrasoknak koszonhetéen — 33 tagja van. Ez jelent6s csokkenésnek mondhato, de a
szervezet elndke szerint még mindig elfogadhaté ez a szadm, és ez egyelére nem
veszélyezteti a miikodést. A tagok ¢€s a szervezet kozott kivalo egyiittmiikodés van, ellentét
nincs a tagok kozott, folyamatosan segitik egymast. Szdmos 0sztonzo erd 1étezik, hogy a
tagokat egyiittmiikodésre birjak. Ilyenek példaul a palyazatok, amelyekbdl jelenleg kevés
van, marketingprogramok, ko6zos programok (pl.: klaszter farsang), study tourok
szervezése kiilfoldre és belfoldre egyarant a tagok szamadra, illetve turisztikai képzések
szervezése is jO 0sztonzé erd lehet. A kozOs beszerzést illetdéen nagy probléma van.
Logikus megoldas lehetne a fiirdok esetében kozdsen szerzik be a miikddéshez sziikséges
termékeket. Ez azonban nem mikodik. Mivel a fiird6k 99%-ban Onkormanyzati
tulajdonban vannak, igy nem tudjék a kdzos beszerzést véghezvinni, az dnkormanyzatok
kozott mar nem mondhato el a megfeleld egylittmiikodés, visszahizé erdk lehetnek ebbdl a

szempontb(’)l.86

2.2.6. Pdlydzatok®

A klaszter 10 éves miikkddése soran 10 palyazatot nyert. Ez évente egy-egy palyazatot
jelent, melyeknek az 6sszege 800.000 Ft-tol 18 millio Ft-ig terjed. Jelenleg futd palyazatuk
, csaladbarat fiirdok a Dél-Alféldén cimmel”, amely sikeres palydzatnak mondhatd, az
Osszege 800.000 Ft. Tovabbi palyazatok a Nemzeti Civil Alapprogram (NCA) palyazatok
voltak, amelyek 400.000 forinttol 1.000.000 forintig terjedé tamogatasi keretosszeggel
jelentek meg. A , Klasztereknek nyujtott szolgadltatisok fejlesztése "cimii  palyazat

8 dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termdlklaszter elnokével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
8 dr. Albel Andorral, a Dél-alfsldi Termdlklaszter elnokével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
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keretében 4.000.000 forintot nyert a szervezet, amelyet a Gazdasagfejlesztési Operativ
Program keretében irtak ki. A ,SPA — HATARON AT” projektben 12.000.000 Ft
tamogatashoz jutott a klaszter, ahol az onrész 650.000 Ft volt. A kovetkezé palyazat az
L Alfold Spa — osszefogas és egyiittmiikddés a Klaszterben” ciml palyazat volt, amely
kozel 8.000.000 Ft tamogatast kapott, az onrész 800.000 Ft volt, tehat 10 %. A 2008-TU-
DAL-3-08-04-6 pdlydzatban a Szlovéniai tanulmanyat szerepelt, melynek Osszege
3.000.000 Ft volt. Szamos palyazatra clutasitottak a klaszter palyazatat, ilyen volt a
., Klasztermiikodés timogatasara” palyazat is, az indok: negativ volt az ¢léz6 év
eredménye. ,, Hidba fellebbeztiink, és érveltiink azzal, hogy azért volt negativ, mert tobb
mint fél évig nem kaptuk meg a pdlydzati pénzeket ”.2® Véleményem szerint ez ismételten a
turizmustorvény hianyossaganak, illetve a palydzatokra vonatkozé rendeletek allami szintii
betartdsanak az akadalyainak kdszonhetd. Amennyiben torvényben rogzitve lenne, hogy a
palyazat pénzt az elbiralas utdn 30 napon beliil ki kell fizetni, igy ez a gond nem johetett
volna létre, tehat még tobb sikeres palyazat lehetett volna, amit a Dél-Alfold turizmusara
fordithattak volna.

A klaszter mitkddése sordn szamos RIB (Regiondlis és Idegenforgalmi Bizottsag) és RMI
(Regionalis Marketing Igazgatdsag) tamogatas érkezett, melyek gyakran ,,csak™ szakmai
segitségben nyilvanultak meg, de nagy segitségre voltak a miikodést illetéen. A Klaszter az
, Alfold Spa” egészségturisztikai szakkonyv kiaddsa - cimii palyazaton nyert 2 millio Ft-ot,
amely a Dél-alfoldi Regionalis Fejlesztési Tanacs dltal kiirt palyazat volt. Osszességében
elmondhato, hogy a Dél-alfoldi Termalklaszter miikodése a palyazatok nélkiil nem lenne
megfeleld, amely nélkiil nem értek volna el annyi eredményt, amelyet a 10 éves
miikddésiik soran elértek. A TDM-ek utdn még egy olyan szervezetet lathatunk, amely
allami forrasokra van utalva. A TDM-nél az IFA visszaforgatasra és egy jol kidolgozott
tagdijrendszerre lenne sziikség. Véleményem szerint az klaszter esetében is hasonld
intézkedések lennének indokoltak. Azok a fiirdok, akik tagjai a klaszternek a vendégei utan
kellene tagdijat fizetnilik, a szalloddk, szallashely szolgaltatok esetében is forgalomtol
tenném fiiggdvé a tagdijat. Az egyéb tagok esetében (gazdasagi tarsasdgok, oktatasi,

egészségiigyl intézmények) egy fix tagdij megéllapitasa lenne az otletem.

8dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termalklaszter elnékével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
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2.2.7. Szakmai feladatok, eredme’nyek89

A regionalis Termalklaszter szamos eredménnyel biiszkélkedhet, amelyeket az évek
soran értek el. Ebben a részben a fontosabb szakmai feladatokat és eredményeket kivanom
bemutatni. A kozel 10 éves mitkddés soran egyiittmitkddési megallapodast kotottek 2006-
ban Romania nyugati teriileteinek fiirddivel, a Roman Fiirdészovetséggel. A kovetkezd
évben az Eszak-alfoldi Termalklaszterrel, majd ezt kovetéen, 2007 végén, a
Magyarkanizsai Egészségturizmus Klaszterrel, ami egy hataron ativel$ egytittmikodési
megallapodas volt. Ennek a célja aktiv egyiittmiikodés Iétrehozasa a marketing, a
képzések, a tajékoztatds, az innovacio és az egészségturizmus fejlesztése teriiletén. A
klaszter nagy hangsulyt fektet a szakmai képzésre, szamos un. ,,study-tourt” szerveztek a
tagok részére, Németorszagba (2004), Olaszorszagba (2005), Csehorszagba (2006),
Torokorszagba (2007), Szlovéniaba (2008), Romaniaba (2010), Ausztriaba (2011), ahol a
fiirdoket, nevezetességeket latogattadk meg, és az ottani szakemberekkel tartottak kozos
eléadasokat. Kialakitottak az ,,ALFOLD SPA” markat, az ,,Alfold Spa” kifejezés egy
mindsitd tanusitvany, mely az Alfoldon miikodé szamos termalfiirdd tudatosabb, jobb
pozicionalasa, illetve az alfoldi jelleg kiemelése érdekében keriilt kidolgozéasra. Késobb
Alfold Spa tablakat is készitettek, melyeket a fiirdékben helyeztek el. Elkészitették a Dél-
Alfold Spa Stratégiat is, amely egészségturisztikai célokat és programokat tartalmazza.
Hazai és nemzetk6zi konferenciakon is részt vettek, ahol a Termalklasztert és a dél-alfoldi
egeészseégturizmust népszerisitették:
,Bursa de Tourism Balnear konferencia”, Félixfiird6 (Roménia) — egészségturisztikai
forum és kiallitas;

- Oktatas és wellness konferencia, Szarvas;

- Alfold Spa szeminarium Tiszakécskén;

- Spa és wellness kiallitas, Budapest;

- Nemzetkozi Balneologiai Konferencia, Oroshdza - szerb és romén fiirddvezetok, a
klaszterek elndkei, kutatok, orvosok és tanarok részvételével,

- Turisztikai kiallitas, Belgrad;

8dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termalklaszter elnékével készitett mélyinterjii alapjdn, 2013. februdr 26.
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- dr. Albel Andor elndk a ,,Spa Tourism” nemzetkézi konferencian Banja Lukédban
(Lactasi) tartott eldadast a ,, Turisztikai klaszterek szerepe a fejlesztésekben és a
marketingben” cimmel;

- Balneologiai konferencia eldkészitése Gyulan;

- Balneologiai Eurépai konferencia, Parizs;

- tobb szakmai kidllitason is részt vett a klaszter: Budapest, Kecskemét, Szeged, Berlin,
Utrecht varosokban, valamint Temesvaron és Nagyvaradon is.

A Dé¢l-alfoldi Termalklaszter tobb, kisebb szakmai eredménnyel is biiszkélkedhet, jelen

esetben a fontosabb eredményekre tértem ki.

2.2.8. A TDM-ekkel valé egyiittmiikidési lehetdségek™

Mint ahogy azt mar a ,,Dél-alfoldi TDM-ek helyzete, jellemzdi, felépitése, célja,
Jjelentosege” cimu fejezetének lezard részében emlitettem a klaszternek a régioban miikodo
helyi TDM-ekkel semmilyen kozvetlen kapcsolatuk nincs. Ez elsdsorban annak
koszonhetd, hogy a klaszter egy regiondlis szervezet, a TDM-ek pedig egy konkrét
turisztikai desztindciot fognak Ossze. A TDM-ekkel a fiird0kon keresztiil keriilhetnek
kapcsolatban, hiszen jo esetben az adott telepiilésen mikodo fiirdd a regionalis klaszter
tagja. Ennek a megoldasa egy regionalis TDM szervezet 1étrehozasa lenne. Ameddig nem
mikodnek megfelelden a helyi TDM szervezetek, €és ameddig nem megoldott a
regisztracid a Nemzetgazdasagi Minisztérium 4altal, addig nincs megoldas. Felmertilt
bennem az a kérdés, hogy vajon a regiondlis Termalklaszter Iétre tudna-e hozni egy régios
szinti TDM szervezetet? Vig Tamdas, a Magyar TMD Szovetség stratégiai igazgatoja a
kovetkez6t mondta interjujaban (2013) ezzel kapcsolatban: ,, Semmi esetre sem! A klaszter
a gyogyturizmussal kapcsolatos szolgadltatokat foglalja magdba. Ezzel szemben a TDM
minden turisztikai szereplot bevon a miikodésbe, egyszeriibb és hatékonyabb.”
Véleményem szerint a TDM ¢és a klaszter kozotti egyiittmiikodés megteremtése egy
kiemelt feladatnak kellene lennie. Ahogy a TDM és a helyi Idegenforgalmi Egyesiiletek

kozott szoros egyiittmitkddés alakult ki, itt is, akér tagsagi szinten kellene ezt 1étrehozni.

% dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termdlklaszter elnokével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
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2.2.9. A klaszter jovije

Az egyesiilet elnoke szerint a klaszteresedésnek van jovoje, tobb klaszter is tonkre
mehet a jelentds forraselvonasoknak koszonhetden, de Magyarorszagnak fel kellene
ismernie azt a tényt, hogy a turizmus a gazdasag egyik motorja, ami segiteni kell, és nem
kellene forrasokat elvonni.**

Magyarorszag turizmusanak egyik legdinamikusabban fejlodé aga az egészségturizmus.
Viszont a jelentés EU-s forrasokbol megvalosuléd flirdéfejlesztéseknek koszonhetéen sem
jutottunk kozelebb a nemzetkdzi ¢élmezOényhdz. Hossza tadvon fenntarthatatlan,
atgondolatlan, piackutatasra nem alapulo fejlesztések mentek és mennek végbe hazankban.
Az Uj Széchényi Terv elsé prioritasa a ,,Gyogyitd Magyarorszag Egészségipari Program”
jo utat mutat az egészségturizmus megfeleld fejlodésének. Azonban nagy probléma
hazankban, hogy a forrdsokat majdnem minden esetben csupan épitkezésekre forditjak, a
meglévo hianyossagokat (pl.: human erdéforrds) nem sziintetik meg. Az orvosi turizmus
jelentdségének felismerése jo dolog, azonban ez a ,,fogturizmusnal” véget ér, pedig ennél

joval tobb lehetdség lenne benne. Az egészségturizmus legfdbb trendjei:

- az egészség szempontjainak felértékelddése,

intenziv innovacio,

innovativ modon megujitott kezelések novekvo szama és jelentdsége,

fogyasztasi szokdsok atalakulésa,
- komplex kezelések megjelenése.
A fenti trendekhez kell igazodnunk és az egészségturizmus kiemelt tdmogatasat folytatni
kell, de az eddiginél sokkal célzottabban, a nemzetk6zi divathoz kozelitve. Tovabbi
lényeges cél, komplex termékek illetve un. ,,markak” kialakitdsa. Ameddig a hazai day
spa-k és a szallodak wellness részlegei a vilagcégek termékeit hasznaljak, addig a kiilfoldi

cégekhez keriilnek a bevételek jelentds részei.?

Véleményem szerint a Dél-alfoldi
Turisztikai Régioban mitkodod klaszternek van jovoje, ami megfeleld egyiittmiikodéssel €s
partnerséggel egy pozitiv iranya jovo lehet. Ezt a régidban miikodé TDM szervezetekkel
valé jo kapcsolat fenntartdsaval tudjdk elérni, tovabbd ha az ,,Alfold Spa” marka

kialakitasat és népszeriisitését tovabb folytatjak.

Y dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termdlklaszter elndkével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februdr 26.
%2Turizmus Trend, 2013/3 p3.
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3. A Dél-alfoldi TDM szervezetek és a Dél-alfoldi Termalklaszter
SWOT analizise

A Dé¢l-alfoldi Régio TDM szervezetek ¢és a regionalis szinti Termalklaszter
helyzetelemzésének Osszegzéseként fontosnak tartottam megjeleniteni azokat a kiils ¢és
bels6 tényezoket, amelyek a régid turizmusara és az egészségturizmusara hatassal vannak.
Az elemzés keretein beliil bemutatom a régi6 TDM ¢és klaszter szervezetek jelenlegi

allapotanak pozitivumait, erdsségeit; gyengeségeit ¢s a benne rejld, de még kihasznalatlan

lehetdségeket, amelyek a tudatos fejlesztés révén erdsségekkée valhatnak.

5. tablazat: A Dél-alfoldi TDMSz-ek és a Termalklaszter SWOT analizise

Erosségek

Lehetoségek

o O

O O O O

O

o O

o O O O

o

arégi6 kedvezo6 foldrajzi fekvése

a régid termalvizkincse kimagaslo
(,,termalvolgyként” is nevezik ezt a tjat)
kedvez6 turisztikai adottsagok

TDM szervezetek ndvekvd szdma

JO palyazati eredmények

joO egyiittmiikodés a TDM-ek, a tagok
kozott

megfeleld dnkormanyzati timogatas a
helyi TDM-eket érintéen

a Dél-Alfold a hungarikumok hazéja
megfeleld mindségii és mennyiségii
szallashelyek

J0 turisztikai szakemberek

kedvezd ar-érték arany

kis tavolsagok a région beliil

kellemes éghajlat (az orszdgban, ebben a
régidban a legtobb a napsiitéses orak
szdma)

természetes gyogytényezokre alapozott
egészségturizmus infrastrukturajanak
fejlettsége (orszagos €s nemzetkozi
jelentdségli fiirdok)

sz¢les rendezvénykinalat
gasztronémiai hagyomanyok

a régidban (s orszagosan is) jol miikodo
Tourinform halozat

minden korosztaly szamadra elérhetd
programok, akik igényt tartanak a
komplex termékekre

kreativitas

szakmai kommunikacio a TDM-ek
kozott

o egészségturizmus iranti kereslet
novekedése

o novekvo bizalom a TDM-¢ek és a
Termalklaszter irant

o teriileti alapon miik6do
egyluttmiikodések ¢és kozos marketing
er6sodése

o EU-s palyazati lehetdségek

o TDM/klaszter palyazati kiirasok egyre
novekvo szama

o TDM regisztracioban rejlé lehetdségek

o a turizmusban érdekelt vallalkozasok,
civil szervezetek felismerik az
egylttmiikodés lehetdségeét

o csomagba rendezett komplex turisztikai
termékek 1étrehozasa

o infrastrukturdlis fejlesztések

o egylttmikodeés a Termalklaszter €s a
régidban mitk6dé6 TDMSz-ek kozott

o regionalis TDM szervezet 1étrehozasa

o study tourok szervezése, tapasztalatok
szerzése

o egylittmiikodési megallapodasok mas
TDM-ekkel és turisztikai klaszterekkel,
turisztikai szervezetekkel

o interaktiv, vendégbarat weboldalak
létrehozasa (TDM-eknél, klaszternél)

o turisztikai partnerekkel és mas
agazatokkal val6 egytittmiikodés,
partnerségi viszony kialakitasa

o az eddig kevésbé kihasznalt turisztikai
vonzerdk jobb kihasznaltsdga

o a SZEP-kartya rendszer piaci erdsddése
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o gyors informacidaramlés

o koz0s ,,brainstromingok”

o EU-s forrasok, tobb lehetdség a
palyazasra

o folyamatos fejlesztések

o hatékony érdekérvényesités

Gyengeségek Veszélyek

o infrastrukturalis hidnyossagok o a palyazati forrasok végesek

o vendégszeretet hianyossagai o atagok érdektelensége

o a szolgaltatok hianyos nyelvtudasa o amegfeleld szinvonali munkaerd

o anemzeti turisztikai marketingre kiilfoldre vagy mas régioba vald
fordithato koltségvetés korlatozottsaga vandorlasa

o pozitiv régidkép hianya o a hazai gazdasagi tovabbi recesszidja

o szezonalits o a TDM-nek és a klasztereknek

o rovid tartézkodasi 1d6, kevés koltés kedvezébtlen turizmus térvény elfogadésa

o komplex turisztikai termékek hidnya o nem irnak ki Gjabb palyazatokat

o gyenge webes megjelenés o az ar-érzékenység tovabbi ndovekedése a

o hianyzo régids ,,arculat” szallodaipar hanyatlasdhoz vezethet

o alacsony jovedelmek miatt o nem egyiittmi{ikdés, hanem rivalizalas
elvandorolnak a jol képzett szakemberek alakul ki a turizmusban érdekelt

o vendégbarat szemlélet hianya vallalkozasok kozott

o egyes desztinaciok elérhetdsége rossz o mas régidk jobb egylittmiikddése, jobb

o sziikds finanszirozas marketingje

o nyelvismeret hidnya o egyiittmiikodési hidny a turizmusban

o a feketegazdasdg magas aranya a érintett szereplok kozott
régidoban o nem jonnek a vart eredmények (pl.:

o elavult kozlekedési eszkozok vendégéjszakak szamanak a novekedése)

o alakossag kedvezdtleniil 4ll hozz4 a rovid 1id6n beliill — onkormanyzati
kiilfoldi turistdkhoz érdektelenség

o arégioban miikodo turisztikai kkv-k o fenntarthatd turizmus hidnya
finanszirozési gondjai (kevés tagdij) o turistdkkal szembeni ellenérzések a helyi

o kinalati elemek nem megfeleld lakosokban
pozicionalasa, nem hatékony o a szolgaltatasok mindsége romlik
kommunikécioja o diszkrecionalis jovedelem csokkenése

o koordinacié hianya az esetleges o kornyezetszennyezés, rongalas
fejlesztésekben o az épitett orokségek fenntarthatosaga

o tajékoztatas alacsony szinvonala veszélybe kertilhet

o hidnyzik egy dsszehangol szervezeti o egyiittmiikodési hidnyossagok
rendszer O 0SSz kozbiztonsag

o EU-s forrasfiiggdség

o a fejlesztések nem mindig

Osszehangoltak €s megalapozottak

Forrds: Az Euro Spa Hungary Kft. dltal készitett (2006) Dél-alfoldi Turizmusfejlesztési Stratégia alapjdin
sajat szerkesztés (http://lwww.kormany.hu/download/4/8e/20000/Del-Alfuld.pdf, letéltve: 2013.03.14.)
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4. Osszegzés, kovetkeztetések levonasa, javaslatok

A turizmus Magyarorszag gazdasagaban jelentds helyet foglal el, mind a GDP, mind
pedig a foglalkoztatds tekintetében. A hazai turizmus eldsegiti a helyi értékek,
hagyomanyok bemutatasat, népszeriisitését, a kulturalis és természeti értékek bemutatasat
és javitja az orszagrol, illetve az adott desztinaciorol kialakult képet, tovabba segit az
elmaradott térségek felzarkodztatasaban is. Hazénkban, de mondhatjuk, hogy az egész
vildgon egy fenntarthat6 és versenyképes turizmus megteremtése célként hatarozhaté meg.
Magyarorszdgon ennek a megteremtésében Oriasi szerepe van a turisztikai desztinacios
menedzsment szervezeteknek és a turisztikai klasztereknek is. A TDM szervezetek
megjelenése Magyarorszdgon az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozdsunkhoz kotddik. A Dél-
alfoldi Régio els6 TDM szervezete csupan 2010. év elején alakult meg, és azota
minddsszesen négy szervezet jott 1étre a régidban. Ez a szdm nagyon kevésnek mondhato,
ha megnézziik, hogy az orszagban Osszesen 90 db regisztralt TDM szervezet van jelen. A
hazai idegenforgalom kezd felértékelddni, amit alatimaszt az a tény, hogy a jelenlegi
politikai szamost forrast biztosit a szervezeteknek. Szakdolgozatomban 6t kutatasi kérdést
tettem fel, amelyekre az interjuk soran szerettem volna megkapni a valaszt. Az els6 kérdés
a Dél-alfoldi Termalklaszter és a régidbban miikodé helyi TDM szervezetek
egyiittmiikddéséhez kapcsolodik (K1), amit vizsgalva rajottem, hogy a szervezetek kozott
nincsen megfeleld egyiittmiikodés, csupan a flirdokon keresztiil keriilnek egymassal
kapcsolatban (vagy ott sem), tovabbi szakmai kapcsolatot nem apolnak. Ebben a kérdésben
a javaslatom az, hogy a hosszt tavl fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése
érdekében, minél hamarabb sziikség van egyiittmiikodd partnerségi viszony kialakitasara,
melynek az els6 1épése egy regionalis szinti TDM szervezet kialakitasa lenne a Dél-
Alfoldon. Ezt a helyt TDM szervezeteknek kell megtenniiik az egészségturisztikai klaszter
tdmogatasaval. A masodik kérdésem (K2) az dnkormanyzatok szemléletére vonatkozott,
tehat, hogy felismerték-e a TDM-ek és a klaszter fontossagat. A kérdés vizsgalatakor
kettésség alakult ki: a régioban mikodé oOnkormanyzatok felismerték a TDM-ek
fontossagat €s sziikségességét, melyeket — egyelére — megfelelden tdmogatnak, nélkiiliik
nem is tudnanak milkodni. A Dél-alfoldi Termalklaszterrel azonban mas a helyzet. Az
onkormanyzatok a miikodéshez sziikséges forrasokat részben sem biztositjak, a tagdijakbol
¢és a palyazati pénzekbdl tud fennmaradni a klaszter. Az onkorményzatok csupéan a fiirdok

képviseletében vannak jelen a klaszter életében, mivel jellemzden 6k az lizemeltetok. A
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javaslatom itt is az egyiittmiikodés kialakitdsa lenne, amely segitené a forrasok egyenld
elosztasat. A harmadik kérdés azokra a feladatokra és célokra vonatkozott, amelyeket a
szervezetek a palyazati forrasokban vallalnak (K3). Teljes mértékben bebizonyosodott,
hogy a palyazati forrasokat megfeleléen, a turistdk és a helyiek igényeihez mérten
hasznaljak fel. A klaszter a kozel 10 éves milkddése soran kisebb és nagyobb
eredményeket is fel tud mutatni, mint példaul egyiittmiikodési megallapodasok sora,
szakmai képzések study-tour keretében, szakmai konferencidk, eléadéasok, ,,Alfold Spa”
marka kialakitasa. A 1égidé helyi TDM szervezetei a rovid fennallasuk oOta is
biiszkélkedhetnek eredményekkel. Varosi programokat, tirautvonalakat, rendezvényeket
szerveznek, komplex turisztikai termékeket hoznak létre. A javaslatom, hogy a turisztikai
fejlesztések minden esetben a vendég és a lakossag igényeihez mért fejlesztések legyenek,
tovabba a régid versenyképességének tovabbi ndvelése, az M44-es gyorsforgalmi ut
mihamarabbi megépitése. A negyedik kutatasi kérdésben (K4) bebizonyosodott, hogy a
TDM szervezetek és az egészségturisztikai klaszter egy biztos kiindulasi alapot jelentenek,
hogy a hosszt tava és fenntarthatd turizmus 1étrejojjon a régioban. Ehhez mindenképpen
egy szakmai alapl turizmus torvényre van sziikség, illetve minden esetben az IFA teljes
Osszegének turizmusba vald visszaforgatasaba. Az ,,Alfold Spa” marka népszertsitése,
tovabbi kiilfoldi vendégek megnyerése a kivalo ar-érték arannyal. Az 6todik, egyben utolso
kérdés (KS5) arra adott valaszt, hogy a régi6 TDM szervezetei és a Dél-alfoldi
Termalklaszter finanszirozasi problémakkal kiizdenek. A TDM-nél egyelére nincs nagy
baj, hiszen nemrég nyertek jelentdés palyazati forrast €s az Onkormanyzatok is
tamogatasukban biztositjadk a szervezeteket. A klaszter esetében sajnos jelentds palyazati
forrds nem volt a kdézelmultban, illetve a tagok szama is csokkent az évek soran.
Amennyiben ez a helyzet nem valtozik, a miikddés veszélybe keriilhet. Ha a politika ugy
dont, hogy nincs sziikség TDM-ekre, ez a miikodés végéhez vezetne. A javaslatom az
lenne, hogy a TDM-ek és a klaszter a régioban egyiittmiikodve, partnerekként hozzanak
létre egy kozos, regionalis TDM rendszert, amivel megteremtddne egy erds szakmai
alapokon nyugvé szervezeti rendszer, ami nagymértékben befolyasolhatna a régié
turizmusanak pozitiv iranyba torténd elmozdulasat. Ez a 1épés példa lenne mas régiok
szamara is. A Dél-Alfold egészségturizmusa, mint komplex turisztikai termék promotalasa
bel- és kiilfoldon, még tobb orszagos szintli rendezvény szervezése, palyazatok figyelése
lehet még kiemelt feladata a régié szervezeteinek. Az interjualanyok sajat tapasztalataikbol
€s meggy6z6désiikbdl kiindulva hisznek abban, hogy ezzel az uj szervezeti rendszerrel, a
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TDMe-el, és a mar sok mindent atélt klaszterrel egyiittmiikodve 1étrejohet egy komplex, jol

mikodo turisztikai rendszer hazankban.

6. tablazat: A kutatasi kérdések bizonyitasa és/vagy elvetése javaslatokkal szemléltetve

Kutatasi kérdések Igaz Hamis Javaslat

Kivalé egyiittmiikodésben dolgoznak-e egyiitt a

Dél-alfoldi TDM szervezetek és a Dél-alfoldi regionalis szintli TDM szervezeti
Termalklaszter? (K1) X rendszer kialakitasa
egylittmiikddve

Felismerték-e a helyi 6nkormanyzatok a TDM

szervezetek és a klaszter fontossagat, ¢és a turisztikai szereplokkel az
megfeleléen tAmogatjak-e 6ket? (K2) X X egylittmiikddés erdsitése a
régioban

a vendégek és a lakossag

Megfelel6 célokra, feladatokra hasznaljak-e fel igényeihez mért tovabbi
a helyi TDM Szervezetek és a Dél-alfoldi fejlesztések, a régid
Termalklaszter a palyazati forrasokat? (K3) X versenyképességének tovabbi

novelése, az M44-es
gyorsforgalmi ut mihamarabbi
megépitése

; : .y 1 s g szakmai alapokon nyugvo
Biztos alapot jelentenek-e a régioban mikodo turizmustorvény létrehozdsa, IFA

helyi TDM-ek és a Termalklaszter feladatai a visszaforeatasa a turizmusba. az
versenyképes  és  fenntarthaté  turizmus X Algfdl d Spa” marka ’

AT . .
megteremtéséhez? (K4) népszerisitése, tovabbi kiilfoldi

vendégek megnyerése a kivalod
ar-érték arannyal

regionalis szintli TDM szervezeti

Kiizdenek-e finanszirozasi problémakkal a rendszer létrehozésa, a Dél-
régi6 TDM szervezetei és a klaszter? Alfold egészségturizmusa, mint
Amennyiben igen, optimistdk-e a jovot X komplex turisztikai termék
illetden? (K5) promotalasa bel- és kiilfoldon

egyarant, még tobb orszagos
szintli rendezvény szervezése,
palyazatok figyelése

Forras: A Dél-alfoldi TDM vezetokkel (Berta Zsolt, Mihaly Mariann, Komoroczki Aliz, Varga Dorottya) és
dr. Albel Andorral, a Dél-alfoldi Termalklaszter elnékével készitett mélyinterjii alapjan, 2013. februar (sajat
szerk.)

Véleményem szerint a Dé¢l-alfoldi Régioban a TDM szervezetekkel ¢és a Dél-alfoldi
Termalklaszterrel megteremtddni latszik egy fenntarthaté és versenyképes turizmus. Ez
azonban a jovOben veszélybe keriilhet, ha a két szervezet kozott nem alakul ki megfeleld
egylttmiikodés ¢€s partnerségi viszony, illetve ha a turizmus torvény bevezetése a

kozeljovoben nem torténik meg.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A Dél-alfoldi TDM vezetokkel készitett mélyinterju [2013.
februar| vazlata

o Varga Dorottya: a GYUSZ-TE Gyomaendréd Udiiltetési Szovetség Turisztikai
Egyesiilet vezetdje (okleveles kozgazdas, értékesitési és marketing teriileten
szerzett tapasztalat)

o Berta Zsolt: a Moéra-Tourist Nonprofit Kft. TDM menedzsere (egészségturisztikai
diploma, 10 év turizmusban szerzett tapasztalat)

o Mihaly Mariann: a Koros-menti Turisztikai és Kulturalis Egyestilet TDM vezetdje
(idegenforgalmi és szallodaipari szakkozgazdasz, 10 év szallodai tapasztalat)

o Komoroczki Aliz: a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetdje (kdzgazdasz
végzettség, TDM tovabbképzés a BGF-en, szdllodai, értékesitési, igazgatoi
tapasztalat)

1.Mit jelent Onnek a TDM?

Varga Dorottya: credot és missziot, valamint hatékony eszkozt a fejlodésre

Berta Zsolt: varosi turisztikai szakmai szervezet, Osszefogja a turizmust, értékesitési,
szervezési, tervezési feladatokat hajt végre

Mihaly Mariann: turizmusban érdekelt vallalkozok szolgaltatasainak komplex csomagban
torténd értékesitése. Osszefogas, kozos kommunikécio.

Komoroczki Aliz: egyiittmiikodést, 6sszefogast a varos turizmusaért

2.Mik voltak a TDM létrehozasanak fébb lépései? Mikor jott létre a szervezet? On
miota dolgozik ennél a szervezetnél?

Varga Dorottya: &sszefogis, tenni akards Gyomaendréd turizmusaért, GYUSZ-TE
megalakulasa 2012. januar 7-én volt. 2012. junius 27-én a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal hivatalosan is bejegyzett, regisztralt TDM Szervezet alakult meg Gyomaendrédon
(regisztracids azonositd: TDM-REG/67/2012), a Dél-alfoldi Régioban 6todikként. Tagjai
vagyunk a Magyar TDM Szdvetségnek is.

Berta Zsolt: a Morahalomi Onkorményzat részérdl fogalmazddott meg elészdr, hogy
sziikség van egy TDM szervezetre a varosban. A palyazati felhivast vartuk, amely meg is
jelent 2009-ben, a DéI-Alf6ldon el6szor. Csak Morahalom adta be a palyazatot, viszont a
palyazat nem hozott sikert. 2011-ben irtak ki 0j palyazatot, amit végiil megnyert a varos €s
a Morahalmi TDM megalakult. A projekt azoéta is zajlik.

Mihaly Mariann: tobb éve, évtizede tevékenykedd turisztikai vallalkozok Osszefogasa.
2011. februdrban volt az alakul¢ iilés.

Komoroczki Aliz: a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft-t a Nemzetgazdasagi Minisztérium
Turisztikai Desztinacidé Menedzsment (TDM) Szervezetté mindsitette, és 2011. aprilis 26-
an regisztraltdk az orszdg TDM szervezetei kozé. A mindsitéshez a tarsasagnak szigort
szakmai kovetelményeknek kell eleget tennie, mely elsé sorban a Kft. és Gyula Varos
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Onkorményzata, valamint a gyulai turisztikai attrakcidkat {izemeltetd szervezetek kozotti
egylittmitkdésen alapszik.

3.A TDM egyesiilet szervezeti felépitése, feladatkorok. Mik a napi feladatok a TDM
szervezetben?
Varga Dorottya: GYUSZ-TE felépitése: 48 f8s Kozgytilés, 14 fos Valasztmany, 3 f6s
Feliigyeld Bizottsag. A valasztmany Osszetétele: 1 6 elnok (a kozgyllés valasztja), 1 {6
elndk helyettes (a kozgyiilés valasztja), 11 f6 valasztmanyi tag (a kozgytilés valasztja), 1 £6
onkormanyzat képviseldje a valasztmany alanyi jogu tagja. Az egyesiilet elndkének
megbizatasa 4 évre sz6l. TDM menedzser, Tourinform irodai munkatars (front office
tevékenységért felelds). Terveink kozott szerepel egy f6 menedzser-asszisztens felvétele. A
napi feladatok a palyazat megvalositasa el6tti idészakban idomul a Tourinform irodaban
végzett munkdhoz + kapcsolatfelvétel a potencialis tagokkal, kapcsolattartds a meglévd
tagokkal. Idei rendezvénynaptér készitése és rendezvények szervezése, stb.
Berta Zsolt: Ugyvezetd — TDM menedzser — Tourinform irodavezetd — pénziigyes és
munkaiigyes munkatérs egy személyben
Napi feladatok:

o informacidszolgaltatas,

o a firdé dnkormanyzati tulajdonban van, ezaltal fiirdémarketing is a TDM feladata,

o kapcsolattartas a turisztikai szervekkel,

o palyazatiras, palyazatfigyelés,

o egyiittmiikddés az nkormanyzati projektmenedzserekkel,

o szallashelyek marketingje, ajanlatok készitése, online foglalasi rendszer
mikodtetése (folyamatban),
a weboldal folyamatos frissitése,
online szallashely kozvetités (futd projekt),
ajanlatok készitése, hirlevelek a partnereknek,

o folyamatos egylittmiikodés a partnerekkel, stb.
Mihaly Mariann: tagokkal torténd kapcsolattartas, szolgaltatasaik hirdetése, heti
programok Osszeéllitdsa és promotalésa stb.
Komoroczki Aliz: informacioszolgaltatas (Tourinform iroda), weblapfejlesztés, aktualis
informaciok elérhetdségének biztositdsa, kiadvanyok terjesztése, kapcsolattartas,
palyazatfigyelés, marketingfeladatok ellatasa, online foglaldsi rendszer mikodtetése,
ajanlatok készitése, stb.
Szervezeti felépités: tulajdonosok vannak (6nkormanyzat, 6 helyi szalloda, Idegenforgalmi
Egyesiilet), a nonprofit kft-n beliil: igyvezetd 1 {6, Tourinform irodavezetd 1 {6, projekt
asszisztens 1 {6, idegenforgalmi referens 1 f6, on-line marketing referens 1 6, turisztikai
koordinator 2 6.

o O O

4. Tagok szama, megoszlasa a szervezetben?
Varga Dorottya: jelenleg 48 tagunk van, akik koziil tobb mint 60%-a vendégéjszakat
general, azaz szallashelyek.
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Berta Zsolt: nincsenek tagok, tulajdonosok vannak jelenleg (pl.: Onkormanyzat,
Thermalgytrti Kft, Moérahalom Thermal Panzio, Moéra-Invest Kft, Homokhat Nonprofit
Kft.,, Mora-Vital Nonprofit Kft. (fiirdégyodgyaszat), Turisztikai Egyesiilet Modrahalom,
melynek 63 tagja van, akik kozvetetten tagjai a TDM-nek).
Mihdaly Mariann: 89 tagunk van jelenleg
Komoroczki Aliz: a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. jelenleg 50%-ban 6nkormanyzati
tulajdonu cég, a fennmarad6 tulajdonrész pedig a szakma képviseldi kozott egyenld
aranyban oszlik meg.
Tulajdonosaink:

o Gyula varos Onkorményzata,
Készpénz Invest Kft. - Aqua Hotel,
Leel-Ossy Kft. - Corso Boutique Hotel,
Super Invest Kft. - Corvin Hotel,
Varszallo Kft. - Elizabeth Hotel,
Erkel Hotel Kft. - Hunguest Hotel Erkel,
Gyulai Idegenforgalmi Egyesiilet, melynek jelenleg 130 tagja van, kozvetetten
tagjai a TDM-nek,
o Gyulai Komlé Kft. - Komlé Szalloda (2013.02.28. 6ta).

0O O O O O O

5.Milyen szakembereket hiv segitségiill egy TDM menedzser a sikeres miikodést
illetden?

Varga Dorottya: szakavatott, kozvetlen a turizmusban dolgozokat. TDM menedzser
kollégakat a tapasztalatcsere, know how és jo gyakorlatok megismerése érdekében. Ez
0sztonzodleg hat a tagsagi koriinkben.

Berta Zsolt: az érintett tulajdonosok vezetdit, kiilsé szakembereket, a Kiskunsagi Nemzeti
Parkkal jo az egyiittmiikodés, a Gyulai TDM-el napi szintii kapcsolatban vagyunk, a
flirdon keresztiil kapcsolatban vagyunk a Dél-alfoldi Termalklaszterrel, tovabbi kapcsolat
van az MTZrt-vel, a Magyar Fiird6 Szovetséggel, stb.

Mihaly Mariann: az elndkséget, palyazatirokat, tagokat

Komoroczki Aliz: tagokat, palyazatirokat, turisztikai szakembereket, mas TDM-ek vezetdit

6.Melyek a TDM fobb koltségvetési lehetoségei? Mekkora szerepet tolt be az
onkormanyzat a finanszirozasba?
Varga Dorottya: éves tagdijak, dnkormanyzat normativ tdmogatasa (IFA visszaforgatas),
reprezentaciés ajandékokbol. Az oOnkormanyzat anyagi hozzdjaruldsa: évente
pénztamogatast biztosit a szervezet részére melynek mértéke, a targyévet megel6zo év
beszedett idegenforgalmi add allami tamogatiassal megndvelt Osszegének 20%-a, de
legalabb 4 millio forint. Az Onkormanyzat tovabbi négymillid Ft Osszegli tdmogatast
biztosit a Nemzetkozi Sajt-és Turofesztival, a Majus 1 és az Augusztus 20-1 Half6zd
verseny rendezvények megtartdsdhoz.
Berta Zsolt: oOnkormanyzati tamogatds a projektzarasig 2013+5 évig, palyazat,
marketingtevékenység, programcsomagok értékesitése, rendezvényszervezés, online
széllashely kozvetités, ajandéktargyak értékesitése, Borhaz tizemeltetés (bérleti dij bevétel)
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Kenyérvaro (helyi termékek mintaboltja), tagdijak még nincsenek, stb.

Mihaly Mariann: a dologi kiadasokat az dnkormanyzat biztositja (70%), ehhez jonnek még
tagdijak, hirdetési dijak és jegyértékesitésbol szarmazo jutalék (30%).

Komoroczki  Aliz:  6nkormanyzati finanszirozas (IFA+allami tamogatasaval novelt
Osszegének 20 %-a, de min. 35 millié Ft., errdl tarsasagi szerzédés van), a tulajdonosok
tagdijai (teljesitményaranyos tagdij, minden vendégéjszaka utan 120 Ft/vendég), de vannak
problémak. Idegenforgalmi Egyesiilet tagjaitol befolyt Osszeg, iizleti tevékenységbdl
szarmazo bevétel (pl.: programcsomagok értékesitése, online szallashely kozvetités, stb.)

7.Mikodik-e az egyiittmiikodés és az alulrol felfelé valo épitkezés?

Varga Dorottya: igen, ez csak gy mikodhet. A bottom-up modszer altal.

Berta Zsolt: nehezen, nagyon nehéz meggy6zni a szolgaltatokat, a tagokat a TDM
hasznossagarol

Mihaly Mariann: teljes mértékben

Komoroczki Aliz: nehezen, de mukodik

8.Palyazatok szerepe a TDM szervezetnél? Sikeres palyazatok szama, oOsszege?
Milyen sikeres palyazatokat nyertek a kozelmultban? Miket nyerhetnek a
kozeljovoben?

Varga Dorottya: szervezetiink tandcsadast és palyazatirast is vallal. Relevans sikeres
palyazatunk a DAOP-2.1.3-12. kodszdmu (megnevezése: Helyi és térségi turisztikai
desztinacids menedzsment szervezetek €s turisztikai klaszterek létrehozésa €s fejlesztése);
projektiink cime: Gyomaendréd Helyi Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szervezet
fejlesztése; elnyert tdmogatds Osszege: 37.240.120 Ft, ami a Dél-alfoldi Régiora jutott
tamogatasi 0sszegek 33%-a.

Berta Zsolt: 2011-ben nyeriink 50 milli6 Ft-ot az Uj Széchenyi Terv keretében kiirt
palyazatnak koszonhetéen, mely 85%-ban Eurdpai Uniods forrasbdl szarmazik. A maradék
15%-ot a varosi onkormanyzat biztositotta tagi kolcson formajaban.

Mihaly Mariann: 1 sikeres palyazat, 33,7 millié Ft

Komoroczki Aliz: 1 sikeres palyazat, 96.724.000 Ft, jelenleg nincs palyazat kiirva

9.Mit gondolnak a Magyar TDM Szovetség munkajarél? Segit e valamiben?

Varga Dorottya: 6rvendetes, hogy életre hivtadk a TDM szervezetek ernydszervezetét, amit
a Magyar TDM Szovetség neve fémjelez. Az Osszefogas kitlind példdja, kiemelendd az
érdekvédelem, a lobbi tevékenység, 6sztonzé munka.

Berta Zsolt: nem vagyunk még tagjai a Magyar TDM Szovetségnek, ismerjik a
munkdjukat, kapunk hirlevelet, de egyeldre ennyi a szakmai kapcsolat koztlink, a jovOben
valtoztatni kivanunk ezen.

Mihaly Mariann: naprakész, aktiv, rugalmas, gyakorlatias, segitdkész

Komoroczki Aliz: segit! Konferencidkat szerveznek, szakmai vitaforumokat, konzultacidkat
szerveznek, lobby tevékenységet folytatnak a turizmus térvény bevezetéséhez, bevonjak a
tagjaikat a mukodésbe. A szdvetség munkdjadnak segitésére nincs sok 1dd, sok a helyi
elfoglaltsdg, a helyi munka nem mehet a szovetségi munkara

78



10.Hogy illeszkedik a TDM-ek munkajaba a Magyar Turizmus Zrt.? Nyijt-e barmi
féle segitséget?

Varga Dorottya: marketingtevékenység és a desztinacié piacra vitele vonatkozasban (ide
sorolhaté a study tour-ok szervezése is) van dsszefiiggés. Osztonz6 rendszer: pl. a MT Zrt.
irja ki a”’Az év TDM menedzsere” ¢s a ,,Az ¢év TDM szervezete” dijat. Koordinacios
tekintetben nyujt segitséget.

Berta Zsolt: 6sszhangban vagyunk az éves marketingtervével, folyamatos kapcsolat az
RMI-vel, akciokban veszlink részt, az MTZrt altal szervezett study tourokon,
rendezvényeken. J6 kapcsolat van koztiink.

Mihaly Mariann: Nem feltétleniil

Komoroczki Aliz: az MT Zrt. altal mikddtetett RMI-vel van kapcsolat, amelynek Gyula a
sz€khelye. Részt vettiink tavaly az 1+1-es akcidjukban, melynek az volt a 1ényege, hogy ha
kiilfoldon kampanyolunk, akkor az RMI hozzéatesz ugyanannyi 0sszeget a kampanyhoz.
2,5 milli6 Ft-volt résziinkrdl a kampany. Az RMI-nek a hozzajaruldsa tehat ugyan ennyi
lett volna. A kampany megért 2,5 M Ft-ot...!

11.Melyek a miikodés nehézségei? Kik/Mik a visszahuzo erok?

Varga Dorottya: a potencialis tagok szkeptikus hozzdallasa, mert minden vallalkozo6 és
szolgaltatd azonnali sikereket kivan elérni, lehetdleg anyagi hozzdjarulas nélkdl.
Visszahuzo6 erd lehet a meglévd tagok inaktivitasa.

Berta Zsolt: bizonytalan bevételi forrasok, a szolgaltatok, a leend6 tagok érdektelensége, az
onkormanyzat érdektelensége.

Mihaly Mariann: jelenleg Szarvason 2 fével dolgozunk. Ez pillanatnyilag nagyon kevés,
hiszen mar szezon el6tt vagyunk.

Komoroczki Aliz: néhany tag azonnali eredményt var el a TDM-tol, a tagdijfizetés
nehézkes, foleg olyan szolgaltatok esetében, amelyet ,.fentrél” iranyitanak, pl.: Hunguest
Hotel Erkel.

12.Mik a stratégiailag fontos dokumentumok? Miért?

Varga Dorottya: Milyen hatokorben érti ezt? Induljunk ki a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiabol. Vagy Dél-alfoldi Turizmusfejlesztési Stratégia, Integralt Varosfejlesztési
Stratégiak, varosi turisztikai stratégiak, desztinacio fejlesztési stratégidk. Utobbit kotelezd
megvaldsitani nyertes TDM palyazat esetén. Fontos az illeszkedés €s a szinergia az egyes
stratégiakkal

Berta Zsolt: tarsasagi szerz6dés, palyazati dokumentacio megvalosithatosagi tanulmanya,
desztinacio fejlesztési tanulméany 2013-2020 (a készitése folyamatban), vonzerdleltar, stb.
Mihaly Mariann: helyi és térségi marketing stratégia = manko

Komoroczki Aliz: desztinacio fejlesztési stratégia (a készitése folyamatban), vérosi
turizmusfejlesztési stratégia, melyek kijeldlik a {6 irdnyokat, prioritdsokat

13.Milyen 6sztonzé erok léteznek, hogy a tagokat/leendé tagokat egyiittmiikodésre
birjak?
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Varga Dorottya: jol megfogalmazott cél- és eszkozrendszer, amiben elhelyezzikk a
potencidlis tag szerepét és elonyét.

Berta Zsolt: a TDM el6ényeinek (illetve a hatranyainak is) a bemutatasa, viszont el kell
mondani, hogy eredmények nincsenek rogton, 1-2 év minimum kell, fontos a bizalom.
Mihaly Mariann:. személyesen érdemes elmondani feladatunk lényegét. Folyamatosan
hallatni kell magunkat. Minket mar felkeresnek, ha csatlakozni szeretnének.

Komoroczki Aliz: TDM elonyok €s hatranyok bemutatasa

14.Fontosnak tartanak-e un. mystery-shoppingokat? Tartottak-e mar probavasarlast
a szolgaltatoknal? Ha igen milyen eredménnyel zarult?

Varga Dorottya: fontos lehet, pl. egy kdzos mindségbiztositasi rendszer vonatkozasaban
ellendrizhetd, visszacsatolhatdo. Még nem keriilt sor probavasarlasra. EIobb kidolgozzuk
sztenderdjeinket és a fent emlitett mindségbiztositasi rendszeriinket.

Berta Zsolt: fontos lenne, de még nincs ilyen nalunk. A monitoring nagyon lényeges,
kérddivek, elégedettségi felmérés mindenképpen fontos lenne. (dolgozunk ezen).

Mihaly Mariann: még nem volt r4 alkalom, de fontosnak tartjuk, és a j6vében tervezziik
Komoroczki Aliz: fontos lehet, jelenleg nincs ra kapacitas

15.Mi lesz a Tourinform-irodak sorsa? Az a tapasztalat, hogy pont akkor vannak
zarva, amikor az emberek ttra kelnek. Példaul hétvégén.

Varga Dorottya: altaldban munkaszervezetként milkddnek tovabb, s az eddig az
onkormanyzati fenntartasbol atkeriilnek a TDM szervezetkehez. Igy van ez
Gyomaendrddon is. Hétvégi nyitva tartas kotelezo.

Berta Zsolt: a Nemzetgazdasagi Minisztériumba benytjtott TDM regisztracidja kapcsan
hivatalosan nyilatkozatot tettiink arrdl, hogy a desztinacioban talalhatd informacios irodak
(Tourinform iroda) nyitva tartasa a vendégforgalommal szinergiat mutat: egész évben a
munkanapokon, a helyszinen biztositja a turisztikai informacidkhoz valo jutas lehetdségét,
e mellett szezonban (legalabb a 3 legmagasabb vendégforgalmu honapban) az informacios
iroda a munkanapok mellett nyitva tart a szabadnapokon és az tinnepnapokon is.

Mihaly Mariann: nem tudom, hogy mi lesz a sorsuk. Mi Szarvason mindkettét egyszerre
tizemeltetjiik ketten. Hétvégén pedig kotelezéen nyitva kell lenniink.

Komoroczki Aliz: a szezonban hétvégén is nyitva vagyunk, illetve a fontosabb
rendezvényeken is képviseljiik a varost

16.A turistak/lakossag korében elterjedt-e mar a helyi TDM? Tudjak-e mit jelent,
mire tudjak hasznalni?

Varga Dorottya: altalaban tudnak rola. Helyi sajtoban is jelen vagyunk természetesen.
Berta Zsolt: nem tudjak, a szolgaltatok korében koriilbeliil 50% nem is hallott még a TDM-
rol.

Mihaly Mariann: ehhez még id6 kell. Még nalunk sem tudjak sokan, hogy mit is jelent ez a
kifejezés. Lehet, hogy még a tagok sem, ezért hasznaljuk inkabb a turisztikai egyesiilet
kifejezest
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Komordczki Aliz: 1d6 kell még ehhez, folyamatosan kiildjiik a hirlevelet, radidban, TV-ben
vagyunk jelen, tovabba kisfilmekkel is reklamozzuk magunkat és a varost

17.Milyen kapcsolat van a Dél-Alfoldi TDM-ek kozott? Es a Dél  Alfoldi
Termalklaszterrel?

Varga Dorottya: egyiittmikodési hajlandosag van, ami kétiranyd. A helyi TDM
szervezetek épitik fel a térségit, ezért az Osszefogas kivanatos. A gyomaendrddi Liget
Fiirdd tagja a GYUSZ-TE-nek és a Dél-alfoldi Termalklaszternek is.

Berta Zsolt: a fiirddn keresztiil vagyunk veliikk kapcsolatban a Termalklaszterrel. A
régidoban taldlhaté TDM-ek kozott egyediill Gyulaval van jo kapcsolatunk, ez egy jo
mikddé helyi szinti TDM, napi kapcsolat van koztiink. Egy study tour keretében
meglatogattuk a Gyulai TDM-et, akiket hamarosan varunk vissza hozzank is.

Mihaly Mariann: semleges

Komoroczki Aliz: Mérahalommal van j6 kapcsolat, study touron is részt vettek mar nalunk,
mi is megyiink. A tobbi TDM-el is szakmai kapcsolatot dpolunk. A klaszterrel egyeldre
alakuloban van az egylittmiikddés kialakitasa, a flird6 a tagja a klaszternek

18.Miben latjak az egyiittmiikodési lehetéségeket?

Varga Dorottya: csapatban jatszani konnyebb. K6zos brainstorming, k6zds megjelenések.
Berta Zsolt: régiés TDM szervezet létrehozasa

Mihaly Mariann: a jévében kideriilhet

Komoroczki Aliz: kozds megjelenések, kozos beszerzések, kozos study tourok, stb.

19.Miben lehet versenytarsa a TDM szervezetnek a klaszter? Gondolja-e, hogy ezen
valtoztatni lehet, hogyan?

Varga Dorottya: nem a versenyt emelném ki, hanem a parhuzamos intézményrendszerek
elkeriilését hangsulyozndm. A legutobbi TDM palyazatok kiirasa meglepte a szakmat
azzal, hogy a klaszterek tdmogatasa is megjelent. Ez 4ltal pontosan nem keriilhetd el a
parhuzamossag. Lasd pl. a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat a pairhuzamos miikddés
vonatkozasdban (tervezési €s turisztikai régiok).

Berta Zsolt: nem gondolnam, egyiittmiikodés sziikséges, ami a fiirdén keresztiil meg is van
Mihaly Mariann: nem érzem versenytarsnak, mert mas a tagsag Osszetétele is.

Komoroczki Aliz: nem versenytars, munkatars inkadbb

20.Van-e tudomasa arrol, hogy a tagok kozott mely szervezetek tagjai a klaszternek
is?

Varga Dorottya: a flird6

Berta Zsolt: a fiirdé

Mihaly Mariann: nincs

Komoroczki Aliz: fird6

21.Mekkora tagdijat fizetnek a tagok?

Varga Dorottya: havonta 1.000 Ft/szolgaltato. Ezen az osztrak turizmustérvény mintajara
valtoztatni szeretnék. Pl. aki kozvetleniil érdekelt a turizmusban (vendégéjszakat,
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vendégforgalmat general), realizalt vendégéjszaka-szam alapjan fizessen hozzajarulast. Ez
még csak teoretikus.

Berta Zsolt: jelenleg nincs tagdij, tulajdonosi hozzajarulasok vannak

Mihaly Mariann: 5000 Ft/év (maganszemély), 15 000 Ft/év (cég)

Komoroczki Aliz: 120Ft/vendégéjszaka/tulajdonos

22.Mit gondol érdemes lenne-e akar tagsagi szinten 6sszehangolni a TDM-eket és a
klasztert? Hogyan?

Varga Dorottya: az egyiittmiikodés sziikségszert, lasd pl. a térségi TDMSz-eket.

Berta Zsolt: az egyiittmiikodés sziikségszert, lasd pl. a térségi TDMSz-eket.

Mihaly Mariann: nem

Komoroczki Aliz: igen, 1égids szinti TDM

23.Hogy lehet elérni, hogy a TDM meghatirozé szerepet toltson be a
turizmusfejlesztés teriiletén illetve az adott térségben/régioban? Ez megvalosult-e
onoknél?

Varga Dorottya: hathatés munkaval és eredményekkel, ami nemcsak egy adott szervezetet
motival, hanem tagabb kornyezetében is. A szamok mindig beszélnek. A mi esetiinkben
elindult egy kozos tevékenység, aminek orszdgos hirli eredménye is van, lasd: nyertes
palyazat.

Berta Zsolt: turizmustorvény bevezetése

Mihaly Mariann: mi ebben nagyon jo iranyban haladunk, hiszen az elnékségben mindenki
altal elismert és tisztelt személyek vannak.

Komoroczki Aliz: megvalosultnak latszik, hiszen a vendégéjszaka szam nagyban
novekedett (bar kapacitasnovelés is tortént), évrdl évre tobb turista érkezik hozzéank, a
tagok szdma is évrol évre nd. Onkormanyzati egyiittmiikodés sziikséges, amely nélkiil
bajban lennénk.

24. TDM-ek jelene, jovoje Magyarorszagon? Van e jovo?

Varga Dorottya: mind jelene, mind pedig jovdje van. Csak a szakman és a csapatszellemen
mulik, hogyan tovabb.

Berta Zsolt: optimista vagyok a jovét illetden, rajtunk és a szakman mulik lesz e jovo.
Mihaly Mariann: csak jovo van!

Komoroczki Aliz: van jovo! De a finanszirozast hosszu tdvon biztositani kell.

25.Elért szakmai eredmények, feladatok, célok?

Varga Dorottya:
o a Nemzetgazdasagi Minisztérium regisztralt TDM szervezetté nyilvanitotta az
Egyestiletet

o A TDM mar sajat arculattal és logdval rendelkezik, melyek biztositjadk az egységes
megjelenési format

o A jovobeli tervek kozott szerepel egy vendégbarat turisztikai weblap elkészitése,
online foglalési rendszerrel
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o desztiinacio fejlesztési stratégia elkészitése a jovOben

o vonzerdleltar elkészitése

o A rendezvényszervezésre is gondolnak a szakemberek, hiszen vasaroltak egy
mobilszinpadot, melyhez komplex fény- és hangtechnika is parosul

Berta Zsolt:

o TDM megismertetése a helyiekkel

o TDM képzés lebonyolitdsa 2013 februarjaban, 80 oras, akkreditalt képzés,
turisztikai desztinacié menedzsment oklevél

o tulajdonosi dsszetétel és a tagsag novelése

o Szerb study tour - 2011. november 21-24

o Study tour Magyar Beutazok Szovetsége részére — 2012. marc. 29-31

o Study tour a magyarorszagi ujsagirok részére - 2012 szept. 21-22

o Roméan study tour az utazasi irodak részére - 2012 szept. 28-30

o Marketingfeladatok ellatasa (Tematikus kiadvanyok készitése 40.000 db, irattartd
dosszi¢k készitése 1000 db, ajandéktargyak készitése 1000 db, arculatterv készitése
1 db, hirdetések 20 db, radios megjelenések, televiziés megjelenések, informacids
tablak 3 db, touch infé tornyok 2 db, kiallitasok — belfoldon és kiilfoldon 30-30
nap)

o komplex turisztikai desztinicidos honlap készités és fenntartdsa, folyamatos
frissitése

o programok és rendezvények szervezése (A Szent Erzsébet Morahalmi Gydgyfiirdd
rendezvényeinek szervezése)

o varosnéz0 jarat bevezetése (gasztro jarat, froccsjarat)

o programcsomagok értékesitése

o online széllashely kozvetités

o statisztikak, védjegyek készitése

o vendégelégedettség felmérés

o sajat rendezvények szervezése (Nemzeti Vagta Dél-alfoldi eléfutama — 2012. julius
21., Fogathajto verseny — 2012. aug.23, Speedway Maraton Salakmotor verseny —
2012. okt. 20.)

o fiirddmarketing, varosmarketing feladatok

o turautvonalak létrehozasa (Mora-Tura itvonal rehabiliticioja)

Mihaly Mariann:

o Az egyesiilet célja Szarvas €s a térség mar meglévd természeti, illetve kulturalis
értékeinek még szélesebb korben torténd megismertetése, valamint az aktiv
turizmusban rejlo tovabbi lehetdségek kihasznalasa

o Szamos olyan eszkdzt is beszereznének, melyek a turistdk szélesebb korll
tdjékoztatasat, valamint a rendezvények ¢és értékek reklamozasat segitik eld:
varossz€li oridsplakatok, tGratitvonalakat jelzd tablatérképek, kerékpar-, vizi- és
gyalogtira utvonalakat jelz6 tablak, QR tablak kihelyezése.

o Tervezik olyan eszk6zok beszerzését is, melyek a turistak szabadidejének hasznos

eltoltését szolgdljdk majd. A teljesség igénye nélkiil: 20 db kerékpar, ezek
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biztonsagos tarolasara 2 db feliil és oldalt fedett mobil kerékpartarold 6 db 3 m2-es
igényes, zarhat6 fahazat is szerepeltetiink a projektben

Pélyazatuk egyik legfontosabb eleme a 14 személyes elektromos busz beszerzése
volt. Céljuk, hogy nyari hénapokban menetrendszertien kozlekedjen a legnagyobb
széllashelyek, valamint a holtagakon talalhat6 nyaralok/apartmanok kozott. Ezzel
szeretnék novelni a latogatottsdgot a kulturalis programokon, a Vizi Szinhazban,
rendezvényeiken, valamint a vendéglatohelyeken, a varosi szolgaltatoknal és az
tizletekben.

Komoroczki Aliz:

©)
©)

0O O 0O OO0 00O 0O o O o o0 o

vendégéjszakak szamanak novelése

csomagol és csobbanj gyulan kampany — minden vendégéj mellé ingyen
firdébelépd (nem fdszezonban) 2011. augusztus 22-t6l oktober 21-ig, a Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft. 22 318 darab kedvezményes flirdébelépdt vésarolt a
Gyulai Varfird6tél, Az akcioban részt vevd szallashelyeken atlagosan 67
szdzalékkal nétt a vendégéjszakdk szdma a széllasadok eldzetes iizleti terveivel
Osszehasonlitva.

garantalt programok minden évszakban minden napra

a TDM tagok népszertsitése (kataldgusban)

0nallo turisztikai portal 1étrehozasa és mikodtetése

gyogyhelyi marketing terv

tematikus turautvonalak kidolgozasa, az utvonalak kitabldzasa, népszeriisitése
info-pontok kialakitasa

helyi termékek népszeriisitése

multimédids prospektus allvanyok

a varos népszerisitése kistfilmekkel

marketing (gyula dossziék, ajandéktargyak beszerzése, stb.)

1) munkatarsak a Tourinform irodédban

TDM menedzser képzése

roman nyelvi képzés

A TDM tagokkal hirlevelekben, a helyi hirlapban és a turisztikai portalon nyujtunk
folyamatos tajékoztatast tevékenységilinkrdl. A Nkft-nél marketing csoport alakult,
melyben a TDM tagok altal delegalt marketingesek egyiittmiikodésével, szakmai
tanacsaik alapjan latjuk el a marketingtevékenysége
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2. szamu melléklet: A Dél-alfoldi Termalklaszter elnokével, dr. Albel Andorral
készitett mélyinterjua [2013] vazlata

1.Mit jelent Onnek a Klaszter?
Termékalapu egyesiilet, termalviz, k6zos termék: az egészségturizmus.

2.Mik voltak a Klaszter létrehozasanak fébb l1épései? Mikor jott létre a szervezet?
1998-ban jott 1étre Fiirdoket Fejlesztd Egyesiilet néven, majd az akkori kormany (Fidesz)
elinditotta termalprogramjat, melynek keretében szdmos flirdéfejlesztés valosult meg, és
1étrejott az Egyestilet. Mivel a Dél-alfoldi régio elmaradott térségnek szamitott jo palyazati
forrasokat igényelhetett. 23 alapit6 taggal indultunk, majd 2010-ig a tagok szama 50 fore
emelkedett (pl.: korhazak, egészségcentrumok, wellness centrumok, egyetemek, rendeldk,
stb.). Ma hanyatlas mondhat6 a tagokat illeten, 33-34 tag van jelen a szervezetben. Ez
elsdsorban az egészségiigy teriiletén kivont forrasoknak kdszonhetd.

A fiirdofejlesztéseknél sok a vita. J6 dolog, fontos a varosoknak, de altalaban
veszteségesek a flurdok, tulfejlesztés van jelen (Szeged, Makd, Kecskemét). A
gyogyfiirdokre nagy az igény, de az élményfirdok esetében til nagy a kinalat. 3-4
generacids fiirdoket szeretnének létrehozni, tévesen. A nagymama pihenni szeretne, az
unoka pedig jatszani. Ez a két dolog nem fér Ossze. (pl Szegedi gyogy- és élményfiirdd
esetében a pihenés kizart)

3.A Klaszter szervezeti felépitése, feladatkorok. Mik a napi feladatok a klaszternél?
Az egyesiilet miikddtetése, iroda fenntartds, napi marketing, aktudlis informaciok
biztositasa, honlap fenntartds, facebook kampény, palyazatfigyelés, a tagok szamara
ajanlatok  készitése, kapcsolattartis a szakmai szervezetekkel (Eszak-alfoldi
Termalklaszter, RMI-k, Magyar Fiird6 Szovetség, MEME, Szerbia, Romania), Alf6ld Spa
brand kialakitasa

Az iroddban ma 1-2 {6 dolgozik, ami régen 4-5 {6 volt. Nincs elég forras.

4.Hogyan valhatunk klaszter tagga? Mi kell ahhoz, hogy egy klasztert hozzunk létre?
Egyesiileti tagsagon keresztiil, be kell adni egy jelentkezési lapot, amit az elndkség
eldterjeszt a kozgytilés fel¢, akik elbiraljak azt.

5.Tagok szama és megoszlasa a szervezetben? Ez hogyan valtozott az elmult években?
51 taggal indult, mara csokkent a szamuk, 33 a tagok szdma jelenleg.

6.Mennyi a tagsagi dij és hogyan fizetik?

A tagdij 0sszege: 125.000 Ft/év, melyet részletekben is lehet fizetni. (2 részletben)

Nem termel6 cégek 50% kedvezményt kaphatnak (az elndkség dont). Azok a szakemberek,
akik nyugdijba mentek mar a tagdij 1/10-¢t fizethetik, és részt vehetnek az egyesiilet
miikodésében

85



7.Milyen o0sztonzo erdok léteznek, hogy a tagokat/leendoé tagokat egyiittmiikodésre
birjak?
o Palyézatok — csaladbarat fiirdok a dél-alfoldon (nyertes palyazat),
o Marketingprogramok,
o Képzés (10 szemindriumot szerveztek mar, jO szakemberek meghivasa,
brainstroming szervezése),
o Study tourok (2013-ban a 10.-et szervezi meg az egyesiilet, idén Finnorszagba
mennek a tagok),
o Kozos programok (pl.: Klaszter farsang),
o J6 egyiittmiikodés van a tagok kozott, nincs ellentét,
o Kozds beszerzés lehetne, de nem miikodik, a fiirdok jelentds része az
Onkormanyzatok tulajdondban van, és ez visszahtzo erd.

8.Melyek a klaszter fobb koltségvetési lehetéségei? Mekkora szerepet toltenek be az
onkormanyzatok a finanszirozasba?
o Tagdijak,
o Palyazatok,
o Az dnkormanyzatok nagyon kevés, szinte minimalis tdAmogatast nyujtanak, gyakran
Ok fizetik a tagdijat a fiirdok nevében, mivel 6k a fenntartok.

9.Melyek a miikodés nehézségei? Kik/mik a visszahuzo erok?

Nagyon nehezen lehet forrdshoz jutni, csak az induld klaszterek tudnak jelentds
forrasokhoz jutni. (pl.: 1étrejott a Békés Megyei Egészségturisztikai Klaszter, amely kb.
50M Ft-ot nyert, de mara mar akadozik a miikodése, elkoltotték a palyazati pénzt és nincs
bevételiik, nincsenek tagok (a Dél-alfold Termalklasztert 10 éves miitkodése soran nyert
Osszesen 50 M Ft-ot) Ugyan ez a helyzet a TDM-ekkel, ahol is az indulé6 TDM-ek jelentds
forrashoz tudnak jutni.

10.Palyazatok szerepe a klaszter életében? Sikeres palyazatok szama, dsszege? Ha
nincs sikeres palyazat, annak mi az oka?
10 sikeres palyazat, 800.000 Ft-tol — 18MFt-ig, 6sszesen SOM Ft sszegben, 20026ta

11.Miért jo a klaszter a régioban?
Erdekérvényesités, egyiittmiikodés

12.0n szerint mit gondolnak a tagok klaszter munkajarél? Miben segit nekik?
Fejlesztések, egyedi dolgok megjelenitése, egymas kozotti kapcsolat, marketing

13.Elsésorban marketingfeladatuk van?
Nem.

14 Hogy illeszkedik a Termalklaszter munkajaba a Magyar Turizmus Zrt.? Nyujt-e
barmi féle segitséget?
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Amig megvolt az 6nallésaga az MTZrt.-nek, addig nagy segitségére volt a klaszternek. Bar
most nincs nagy probléma, van egyiittmiikodés, kedvezmények, de a Ilehetségek
besziikiiltek.

15.Milyen szakembereket hiv segitségiil az egyesiilet elnoke?
Turisztikai szakemberek, egyetemek, minisztérium, fiirdévezetdk, vallalkozok, stb.

16.Hogyan miikddik az egyiittmiikodés a régioban miikodé TDM szervezetekkel?
Mivel nincs kozépszintii TDM, igy nincs semmilyen egylittmiikodés, a helyi szinti TDM-
ek nem tudjdk kezelni a regiondlis klasztert, ehhez kozépszintii, térségi TDM szervezet
kialakitasara van sziikség.

17.Fontosnak tartanak-e un. mystery-shoppingokat? Tartottak-e mar probavasarlast
a szolgaltatoknal? Ha igen milyen eredménnyel zarult?
Alfold Spa brand mindsités, folyamatos ellendrzés

18.A turistak/lakossag korében elterjedt-e mar a Dél-alfoldi Termalklaszter? Tudjak-
e mit jelent, mire tudjak hasznalni?

Aranylag igen, hetente 1-2 civil keriil kapcsolatba a szervezettel, pl a facebookun, illetve
sok szakdolgozat sziiletik klaszter t¢émaban, ahol kérik a segitséget

19.Hogy lehet elérni, hogy egy turisztikai klaszter meghatarozo szerepet toltson be a
turizmusfejlesztés teriiletén, illetve az adott térségben/régioban? Ez megvalosult-e
onoknél?

A turizmuspolitikaba és a fejlesztéspolitikaba legyen érdemi beleszolasa a klaszternek,
klasztereknek, legyenek tagjai a Regionalis Fejlesztési Tandcsnak, Nemzeti Fejlesztési
Ugynokségnek, stb. A programok kidolgozisaban is vegyenek részt, érdekeiket tudjak
érvényesiteni, gyakorlati tapasztalatokat tudnak belevinni a programokba, ez fontos.

20.Turisztikai klaszterek (a Dél-alfoldi Termalklaszter) jelene, jovéje a régiéban,
illetve Magyarorszagon? Van-e jovo?

Véleményem szerint a klaszteresedésnek van jovdje, néhany klaszter tonkremehet a
forraselvonasoknak koszonhetéen. Magyarorszagnak segitenie kellene a klasztereket,
hiszen gazdasagi hajtderd lehetne, de hazai szinten az egylittmiikodés nagyon alacsony
szinten van, ami a turizmusra is igaz. Pedig ebben az agazatban ez az egyik alapvet6 dolog,
mind a fejlesztésekben, programok kidolgozasaban, stb.
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3. szamu melléklet: A Magyar TDM Szovetség stratégiai igazgatojaval, Vig Tamassal
készitett interju [2013] vazlata

1.Melyek a miikodés nehézségei?

Az elso és legfontosabb nehézség a fenntarthatdsag. Egyes TDM szervezetek érdektelenek
a tagsagot illetGen, jelenleg 45 tagunk van. (A tagdij mértéke 25.000 Ft-t61 250.000 Ft-ig
terjed, melyre egy rendszer mikodik, a vendégéjszakak szama utdn szamoljak ki) Nincs
TDM szervezet Budapesten, az elndkségi tagok nagy része vidéken dolgozik, nehéz barmi
megbeszéléseket megszervezni

A TDMSZ munkaszervezete kicsi, nincs pénz munkaer6 felvételére

2.A regionalis TDM szervezeteknél, megoldott-e mar a regisztracié?
Nem. A NGM az illetékes ez tigyben. 2010-ben mar kidolgoztak a regisztracid tervezetét,
de egyeldre nincs eredménye. A TDM-eknek nincs jogi szabalyozésa, ez nagy probléma.

3.Milyen 6sztonzo erdk léteznek, hogy a tagokat egyiittmiikodésre birjak?

Szakmai  rendezvények,  brainstormingok, informdacié-aramlas, a  turisztikai
dokumentumokat a TDMSZ véleményezi, javaslatokat tesz, képviseli a tagokat
(érdekérvényesités), tanacsadas, stb.

4. Miben lehet versenytarsa a TDM szervezeteknek a klaszter?

Fogalomzavar van Magyarorszagon, a klaszter és a TDM fogalmat sokan keverik. (vagy
nem is ismerik) Az fog jobban miikddni, amelyik hamarabb 1étrejott az adott
desztinacioban. Versenytarsai egymasnak, hiszen amelyik szolgaltatd tagja mar a
klaszternek és a TDM szervezet megkeresi, hogy lépjen be a TDM-be nem fog, hiszen
elvileg a klaszterrel elégedett. Ki szeretne két helyre tagdijat fizetni?

TDM= tertileti alaptl, a klaszter tevékenység alapt

Azon a teriileten van fejlddés, amelyikre vannak palyazatok, rossz régids palyazatok

5.Hogyan lehet elérni, hogy a TDM meghatirozé szerepet toltson be a
turizmusiranyitas teriiletén?

Sulyosabb szerepld kell, hogy legyen a TDM, hogy meghatarozd szerepet toltson be a
turizmusirdnyitasban. Megfeleld jogi hattér kell a feladatokra, jogosultdgra stb. Az IFA
visszaforgatast torvényben kellene rogziteni (Az IFA bevételekbdl 6,5 mrd jon dssze, amit
az allam tobb mint 9 Mrd-re egészit ki, és ennek csak egy része kertil vissza a turizmusba)
Kiilf6ldon az IFA nincs az dnkorméanyzatok kezében!

6.Az MTZrt és a Magyar TDMSZ kozotti kapcsolat?

A TDMSZ 2011 januérjaban alakult. Az MTZrt. nem nagyon kedveli a TDMSZ-et, bar a
MTZrt finanszirozta azt a konferenciat, ahol kezdeményezt¢k a TDMSZ létrehozasat.
MTZrt-nél van TDM koordinator

Nem tul j6 a kapcsolat koztiik.
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Az MTZrt osztja ki pl. az év TDM menedzsere dijat, de a TDMSZ véleményét nem kérik
Ki.

7.Mit gondol, mi torténne akkor, ha az 6nkormanyzatok nem tamogatnak tovabb a
TDM-eket?

Jelenleg az 6nkormanyzatokon mulik a TDM-ek finanszirozasa, hiszen az IFA-r6l 0k
gondoskodnak. Ha nem lenne tamogatas valoszinli a TDM-ek nagy része beddlne.

A turizmusbdl szdrmazo bevételeket a turizmusba kell visszaforgatni.

Mi lenne, ha az IFA-val a turisztikai szervezetek gazdalkodnanak? (Mi lenne a Biiki
Onkormanyzattal, aki ha nem lenne turizmus nem tudnanak miikodni-IFA bevétel)

8.0n szerint megoldhaté lenne-e, hogy a Dél-alfoldi Termalklaszter hozza létre a
regionalis TDM szervezetet a régioban?

NEM. Semmiféleképpen nem lehetséges. A Klaszter az egészségturizmusra fokuszal, a
TDM pedig a turizmusra, beleértve minden turisztikai terméket, az egészségturizmust is.

9.TDM-ek jovoje?
Megfelel6 turizmus torvény sziikséges!
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4. szamu melléklet: turisztikai versenyképességet meghatarozo tényezék

7. tablazat: turisztikai versenyképességet meghatiarozo tényezék

A desztinaciét mindsité tényezdok

(0]

AR- érték arany (az utazasé, a szolgiltatisoké, az étkezésé,
stb.)

elérhetdség, elhelyezkedés

imazs

telepiiléskép

klima, id6jaras

élmény nyujtasa

magas szinvonalu szolgaltatasok, turisztikai termékek

donto6 fontossagu tényezok

o 0|0 0 O 0O O O

természeti, kulturalis vonzerdk (pl.: vilagorokségi helyszinek)
infrastruktura (szabadidds, szorakozasi lehetdségek, uthalozat,
szallashelyek, vendéglatohelyek)

turisztikai tevékenységek (szérakozas, sport, vasarlas)

keresleti tényezok

motivacio (turista, desztinacio)
diszkrecionalis jovedelem
szabadid6

utazasi szokasok, tapasztalatok
vonzerok

menedzsment-tényezok

o0 O 0 O Of|O

turizmus marketing (termékfejlesztés, arpolitika, pozicionalas,
marketing)

HRM

a vallalkozasok hatékony miikodése

tizleti kapcsolatok

mindségmenedzsment

befektetés 0sztdonzés

egylittmiikodés

forrasgazdalkodas

helyi tarsadalmi tényezdok

tarsadalmi szerkezet, kohézio, felkésziiltség
turizmusbarat lakossag
a desztinacio és a lakossag kapcsolata

makrokornyezeti tényezék

0O 0O O OO0 O OO O 0O O 0 O ©°

biztonsag

turizmusbarat kozigazgatas

a kormanyzat szerepe (finanszirozas, tervezés)

politikai-, technologiai-, természeti-, tarsadalmi-, kulturalis
kornyezet

Forras: Tozsér Anett, Versenyképes turisztikai desztindcio, uj turisztikai versenyképességi modell kialakitasa
(PhD munka, Miskolci Egyetem Gazdasdagtudomanyi Kar, 2010.) (sajat szerkesztés)

90




5. szami melléklet: A Dél-alfoldi Régio gyogy- és termalfiirdéi™

8. tablazat: A Dél-alfoldi Régio gyégy- és termalfiirdoi

A Dél-alfoldi Régié gyégy- és termalfiirdoi

Anna-fiird6, Szeged

Asotthalom strandfiirdd

Battonyai strandfiird6

Békéscsabai Arpad fiirdé

Békési Gyogyfiird6

Csongradi Gyogy-és strandfiird6

Davod fiird

Dévavanyai strand- és termalfiirdd

Erzsébet Gyogyfiird6 Mérahalom

Gyogyfiird6 és uszoda, Kalocsa

Gyomaendrddi Liget Fiird6

Gyula Varfiirdé

Hoédmezdévasarhelyi gyogyfiirdé

Jonathermal Gyogy- és élményfiirdé, Kiskunmajsa

Kalman fiirdg, Mezbéberény

Kastélypark fiird6, Fiizesgyarmat

Kecskemét Balloszog Termalfiird6

Kecskeméti élményfiirdd és csuszdapark

Kerekdombi Termalfiirdd, Tiszakécske

Kiskodros varos Thermal és Strandfiirdé

Kiskunfélegyhaza strand és fiirdd

Kiskunhalasi gyogyfiirdé

Kisteleki Termalfiirdd

Kunszentmiklési strandfiirdé

Lakitelek TOsfiird6

Makoi Hagymatikum fiird6

Mezbhegyesi fiird6

Mezokovacshaza parkfiird6

Nagybaracska termalfiirdd

Nagyszénasi Parkfiird6

Napfényfiirdé6 Aquapolis, Szeged

Oroshaza-Gyoparosfiird6

Rozsa Fiird6, Totkomlos

Szarvasi Gyogyfiird6

Szegedi Partfiirdd és kemping

Sziksosfiird6 Strand és kemping, Szeged

Termal és Gyogyfirdé Szentes

Tiszaparti gyogy- és Termalfiird, Tiszakécske

%Sziics Irén: Egészségturizmus a Dél-alfoldi Régidban, marketing menedzser, Magyar Turizmus Zrt. Dél-
alfoldi regionalis Marketing Igazgatosag, 2008.
(http://veszpremmegye.hu/letoltesek/turisztika/eloadasok/turisztika2008/05_eloadas 2008.pdf, letsitve:
2013.02.01) tovadbbi forras: Albel Andor — Tokaji Ferenc [2006]: Alfold Spa, Gydgyitds és wellness a Dél-
alfold termalfiirdiben. Dél-alfoldi Gyogy- és Termalfiirdék Kozhasznu Egyesiilete, Gyula) p 50-53

(sajat szerk.)


http://veszpremmegye.hu/letoltesek/turisztika/eloadasok/turisztika2008/05_eloadas_2008.pdf

6. szami melléklet:

gyogytényezok teriileti megoszlasa

Hazank egészségturisztikai

adottsagai —

a természetes

9. tablazat: Hazank egészségturisztikai adottsdgai — a természetes gydgytényezok teriileti megoszlisa

Egészségturisztikai adottsigok — a természetes gydgytényezok teriileti megoszlasa

gyogyviz asvanyviz gyogybarlang | gyogyiszap | mofetta gyogyhely

Nyugat-

35 29 0 2 0 4 (1)
Dunantil
Dél-Dunantiil 22 25 1 0 0 1
Kozép-

11 32 1 0 0 1
Dunantul
Kozép-

28 42 1 0 0 0
Magyarorszag
Eszak-

17 17 2 0 1 4(2)
Magyarorszag
Eszak-alfold 47 34 0 2 0 2
Dél-alfold 37 40 0 1 0 1
osszesen 197 219 5 5 1 13

Forras: www.ogyfi.hu
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7. szamu melléklet: A Dél-alfoldi Turisztikai Régiéban miikodé TDM szervezetek vonzerdleltara (Gyula, Gyomaendrdd, Szarvas és térsége,

Morahalom és térsége)

A vonzeroleltar értékelése:

A vonzerd megnevezése A vonzerd
pontértéke

A helyi vonzerd 1. potencidlisan attrakciova fejleszthetok. Ennek ismérve, hogy a helyiek tudnak réla és felkeresik, de turisztikai
forgalma nincsen, vagy jelentéktelen. Az érkez0 turista, ha tudomast szerez réla, akkor megnézi (kiegészitd program), de nem ezért 1
utazik a telepiilésre.
A helyi vonzerd I1., amelyek kistérségi hatassal rendelkeznek. A kdrnyékbeliek tudnak rola, vendégeiknek bemutatjak, a kdrnyéken 5
ismert és latogatott, turisztikai forgalma is van. Onallo keresletet nem gerjeszt.
Regionalis vonzerd I.: az adott objektumot felkeres6 latogatok tobbsége az adott régidbol érkezik. Jelentds forgalmat gerjeszt.
Régidjaban ismert és elismert helynek szamit, amit felkeresnek, am a région kiviili ismertsége minimalis, kiilsé kereslete 3
elhanyagolhat6
Regionalis vonzerd II: amelyek esetében az adott objektumot felkeresd latogatok tobbsége ugyan az adott régiobol érkezik, &m a vele
szomszédos régiok telepiiléseirdl is toboroz latogatdkat. Sajat régidjaban jol ismert, a régid lakoi kdtddnek hozza, biiszkék ra, a régid 4
imazs részének tartjak, és rendszeresen latogatjak. Kiilso ismertsége tilterjed a régid hatarain, onnan is nyer latogatokat.
Orszagos vonzerd .: amelyek esetében az attrakcio latogatoi az egész orszag teriiletérdl érkeznek, am specialis vendégkor szegmenst 5
jelentenek, jelentdsebb szamban nem general latogatottsagot az orszaghataron kiviilr6l és mas szegmenseket nem mozdit meg.
Orszagos vonzerd I1.: ahol az attrakcid latogatdi az egész orszag teriiletérdl érkeznek, de jelentésebb szamban nem general
latogatottsagot az orszaghataron kiviilrdl, szinte minden vendégkdr szegmensben utazast gerjeszt. 6
Nemzetkozi vonzerd 1.: amelyek esetében az adott objektumot felkeresd latogatok jelentds része kiilfoldrdl érkezik, am alapvetéen egy 7
specialis vendégkor szegmens szamara vonz6 (pl. aktiv turizmus).
Nemzetkdzi vonzerd I1.: amelyek esetében az adott objektumot felkeresd latogatok jelentds része kiilfoldrol érkezik, akik igen széles
piaci szegmentaciot reprezentalnak. Alapvetden a szomszédos orszagokbol és a hagyomanyos kiildé orszagokbol vonz vendégeket, 8

kereslete tomeges, am 11j piacokat jelen allapotaban nem mozgosit, ugyanakkor erre adottsagokkal rendelkezik.

Forras: A Dél-dunantuli Regio turisztikai magteriileteinek lehatarolasa, Xellum Kft. 2007. majus, p11-12. (sajat szerk.)
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Telepiilésnév

| A vonzerd megnevezése

Uj érték

A Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. vonzgerdleltira

Gyula Kististi Palinkafesztival, Kiallitas és 7
Visar
Gyula Kalandtara 2
Gyula Tavaszi Gyulai Palinka Kostolo 2
Gyula Varfiird félmaraton és Valtofutas 4
Gyula Gyulai Viragok Vasdarnapja 6
Gyula Gyulavari Kastélynapok 6
Gyula Erkel Diakiinnepek 6
Gyula Gyulai Vérszinhdz 8
Gyula Koros-volgyi Sokadalom 6
Gyula Shakespeare fesztival 8
Gyula Tarhonya és Szaraztésztak fesztivélja 6
Gyula Gyulai Végvari Napok 8
Gyula Orszagos Szenior Uszobajnoksag 6
Gyula Gyulai Varfiirdé Kupa 6
Gyula Gyulai Méz és Mézeskalacs 8
Nemzetkozi Fesztival
Gyula Koros 8
Gyula Boraszat 2
Gyula kolbasz 8
Gyula horgaszat 4

Gyula Baptista Imahéaz 2
Gyula Csoki kostolas a Kézmiives 2
Cukraszdaban
Gyula Diirer Terem 2
Gyula Erkel Ferenc Emlékhaz 4
Gyula Evanggélikus templom 1
Gyula Ferences rendi romkert 1
Gyula Fézdetira 2
Gyula Gyulai Pélinka Kostolohdz 3
Gyula Gyulai tiis gat bemutatohely 4
Gyula Gyulai Var 8
Gyula Gyulai Varfiirdé 8
Gyula Gyulavari Kastély 6
Gyula Gyulavéri reformatus templom 1
Gyula Husipari torténeti kiéllitas 4
Gyula Kalvaria Apsziskapolna 1
Gyula Kézmiives Cukraszda 4
Gyula Kohan Képtar 2
Gyula KorosPart Galéria 2
Gyula Ladics Haz 4
Gyula Lovasjarat Postelekre 2
Gyula Nadi Boldogasszony Plébaniatemplom 1
Gyula Nagy bambuszkert 2
Gyula Német nemzetiségi gylijtemény 2
Gyula Pusztaparty 1
Gyula Radiotorténeti kiallitas 2
Gyula Reformatus templom 1
Gyula Schriffert Mihaly fafarago, nép 1

iparmiivész allando kiallitasa
Gyula Szézéves Cukraszda 4
Gyula Szent Haromsag Kapolna 1
Gyula Szent Jozsef templom 1
Gyula Szent Miklos Katedralis 1
Gyula Tanyamuzeum 2
Gyula Varoshéza diszterme 2
Gyula Gyulai Palinkakostolo 2
Gyula Kirandulas Aradra és Mariaradnara 2

Forras: A Gyulai Turisztikai Kft. adatbazisa alapjan, 2013. marcius (sajat szerk.)
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Telepiilésnév

| A vonzerd megnevezése

Uj érték

Kords-menti Turisztikai Egyesiilet vonzerdleltira

(Szarvas-Békésszentandrds-Kondoros)

Szarvas Fé Tér 1
Szarvas Lengyel-palota 2
Szarvas Evangélikus Ujtemplom 1
Szarvas Evangélikus Otemplom 1
Szarvas Szent Klara Katolikus-templom 1
Szarvas Anna-ligeti tandsvény 2
Szarvas Halésztelki tandsvény 2
Szarvas Tanosvény az Erzsébet-ligetben 2
Szarvas Szilvanap 6
Szarvas Nemzetk6zi Kukoricanap 6
Szarvas gyogyviz 4
Szarvas Korosok 8
Békésszentandras Andras-kereszt Emlékmii 1
Békésszentandras Godény-halom 1
Békésszentandras Horthy Istvan Duzzasztémii 1
Békésszentandras Horvéth-kuaria 1
Békésszentandras Jubileumi Emlékhéz 1
Békésszentandras Kossuth Emlékpark 2
Békésszentandras Koros-volgyi Kerékparut kapuja 2
Békésszentandras Kozséghaza emléktablai 1
Békésszentandras Reformatus templom 1
Békésszentandras Szent Andras-templom 1
Békésszentandras Szobrok a kdnyvtarban 1
Békésszentandras Szényegszovo 1
Békésszentandras Ujratelepitési emlékhely 1
Békésszentandras Vértessy-szobor 1
Kondoros 1848-as emlékmii 1
Kondoros Alapké 1
Kondoros Evangélikus templom 1
Kondoros Batthyany-Geist-kastély 1
Kondoros F§ tér 2
Kondoros Kondorosi Csarda - Muzeum 6
Kondoros Kossuth-szobor 1
Kondoros Magyar-Szlovak T4j- és Alkotohaz 1
Kondoros Millecentenariumi diszkut 1
Kondoros Pet6fi Istvan Sirkove 1
Kondoros Szent Jozsef-templom 1

Szarvas 1849. oktdber 6. Aradi vértaniik 1
emlékmii
Szarvas 1948-49-es emlékmi 1
Szarvas 1965-0s emlékmii 1
Szarvas Anna-liget - Korosvolgyi 4
Latogatokdzpont
Szarvas Antall Jozsef emlékmii 1
Szarvas Bolza Mauzdéleum 2
Szarvas Bolza-kastély 3
Szarvas Erzsébet Liget - Ruzicskay Képtar 2
Szarvas Ezredéves Emlék 3
Szarvas Gazdéasz Emlékmi 1
Szarvas II. Vilaghaboras emlékmii 1
Szarvas Katalin II. Sétahajo 4
Szarvas Kossuth-szobor 1
Szarvas Ko6ros-Maros Nemzeti Park Igazgatosag | 6
Szarvas Manufakturalis Szabo- Cipészmiihely 1
Muzeuma
Szarvas Mittrovszky-kastély és 1. vilaghaborts 1
emlékmii
Szarvas Reformatus templom 1
Szarvas Sararany Szalmaporta 1
Szarvas Szarazmalom 2
Szarvas Szarvasi Arborétum 6
Szarvas Szarvas-szobor 3
Szarvas Szlovak Té4jhaz 2
Szarvas Tessedik Samuel Muzeum 3
Szarvas Tessedik Tanya 2
Szarvas Tessedik-emlékfa 1
Szarvas Tessedik-szobor 1
Szarvas Torténelmi Emlékat és Orszagkozép 6
Szarvas Ujratelepitési emlékmii 4
Szarvas Vizi Szinhaz 6
Szarvas Wass Albert mellszobor 1
Szarvas Arpad Szallo 2
Szarvas Bajcsi-Zsilinszky Endre sziildhaza 1

Forras: A Kéros-menti Turisztikai Egyesiilet adatbazisa alapjan, 2013. marcius (sajat

szerk.)




Telepiilésnév | A vonzeré megnevezése Uj érték
Morahalom és térségének vonzerdleltira
Moérahalom Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdé 8
Moérahalom Morahalmi Katolikus templom 1
Moérahalom Homokhazi emlékhdz 2
Morahalom Madarkert" Diszmadar és Kisallat 4
gyljtemény
Moérahalom Brunner-tanya 2
Moérahalom Kisszéksos-to 4
Moérahalom Nagysz¢éksosi Bivalyrezervatum 4
Asotthalom Gétsori iinnepség 4
Asotthalom Bed6 Albert Kozépiskola Erdészeti 4
Szakiskola és Kollégium Szakma és
Iskola-torténeti kiallitasa
Asotthalom Mangalica Gasztronémiai tajhaz 3
Asotthalom Asotthalmi 1éprét - csodarét 5
Asotthalom Back-kapolna 1
Asotthalom a homoki bor 8
Asotthalom Kiss Ferenc Emlékerdd 2
Asotthalom Romai Katolikus Templom 1
Asotthalom Ruzsafa 2
Asotthalom Atokhazi tdzegbénya 2
Roszke Nemzetko6zi Toltott Kaposzta-f6z6 7
Verseny és Roszkei Falunapok
Roszke Roszke |, flivészkertje” 4
Roszke Roszkei Paprika Park 4
Roszke Romai Katolikus Templom 1
Roszke Pet6fi Sandor Miivelddési Haz és 1
Kozségi Konyvtar
Roszke az 1. vilaghabort héseinek emlékmiive 1
Roszke Nagy Imre vorés marvany dombormiive | 1
Roszke II. vilaghéborus emlékmil 1
Roszke Szent Antal szobor 1
Domaszék Viharharangok 2
Domaszék Z6ldfas templom 1
Domaszék Szent kereszt templom 1
Domaszék Szent Istvéan kirdly emlékmi 1
Domaszék az 1956-os forradalom és szabadsagharc | 1

emlékére allitott kopjafakat

Domaszék 1848-as forradalom és szabadsagharc 1
emlékét idéz6 kopjafa.
Domaszék a kisvasuti allomasépiiletben allando 1
kiallitas
Domaszék Domaszéki falunap 2
Domaszék Domaszéki Bollérnapok 2
Bordany Lapéta t6 1
Bordany kéapolna 1
Bordany rémai katolikus templom 1
Bordany vadaszat 4
Bordany Szent Istvan szobor 1
Bordany Zaszlotartd 1
Bordany 1I. vildghébora emlékmii 1
Bordany ivokut 1
Bordany Bordanyi Lovasnap 4
Bordany falunap 2
Forraskut Forraskuti Folklor fesztival 5
Forraskut Sziireti mulatsag 4
Forraskut Falunap 2
Forraskut lovaglas 4
Forraskiit borészat 6
Forraskut 1L.vilaghaborts emlékmii 1
Forraskut Romai katolikus templom 1
Forraskut Aratdiinnep 2
Forraskut Sziireti mulatsag 2
Forraskut horgészat 4
Ottomos Gyarmati vadszhédz 4
Ottomos Modratanya 4
Ottomos Spéargafesztival 5
Ottomos Katolikus templom 1
Ottomos vadészat 2
Ottomos Baromjaras-puszta 4
Ottomos Magyar Laszl6 emléknap 2
Pusztamérges Sziireti Fesztival és Kakasporlolt — F6z6 | 4
Verseny
Pusztamérges borészat 4
Pusztamérges falunap 2
Pusztamérges Romai Katolikus templom 1
Ruzsa vadaszat 5
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Ruzsa horgaszat 4
Ruzsa lovaglas 3
Ruzsa Ruzsai Falunak és Halaszf6z6 verseny 4
Ruzsa Miivelédési Haz és Konyvtar 1
Ruzsa Romai Katolikus Plébania Hivatal 1
Ullés vadaszat 4
Uliés Alkotohaz 2
Ullés kézmiivesség 2
Ullés Fond néptancegyiittes 4
Ullés Helytorténeti héz 4
Ullés borészat 4
Ullés lovaglas 2
Ullés Szent Antal templom 1
Ullés Millenniumi emlékoszlop 1
Ullés Erdei iskola 4
Ullés horgaszat 4
Ullés tandsvény 4
Zakanyszék Diszmadar és kisallatpark 4
Zakanyszék Szentharomsag plébania 1

Forras: A Mora-touist Nonprofit Kft. Adatbazisa alapjan, 2013. marcius (sajat szerk.)

Gyomaendréd horgészat 4
Gyomaendréd Hosok tere - szoborpark 1
Gyomaendréd 1. és I1. vilaghaboris emlékmiivek 1
Gyomaendréd kézmiivesség 1
Gyomaendrod Kner emlékmii 1
Gyomaendréd Kner Nyomdaipari Miizeum 6
Gyomaendréd Koros-Maros Nemzeti Park 8
Gyomaendréd Koros 8
Gyomaendréd kunhalom 2
Gyomaendréd lovaglas 4
Gyomaendréd Motorkerékpar mizeum 6
Gyomaendréd Nemzetkozi Sajt és Turdfesztival 8
Gyomaendréd Nemzetk6zi Volkswagen Bogar 7
Talalkozo
Gyomaendréd Piink6sdi Rock Fesztival 4
Gyomaendréd Reformatus templom 2
Gyomaendréd Soczo Motormiizeum 5
Gyomaendréd vadaszat 2
Gyomaendréd Vidovszky Béla Helytorténeti 4
Gyiijtemény
Gyomaendréd Viharsarok Kupa Kajak Kenu verseny 4

Telepiilésnév | A vonzerd megnevezése | Uj érték
Gyomaendrdd vonzerdleltira

Gyomaendréd 1848-49-es szabadsagharc aldozatainak | 1
emlékmiive

Gyomaendréd Augusztus 20-i Sokadalom és 8
Nemzetko6zi Half6z6 Verseny

Gyomaendréd az 1956-os forradalom emlékére késziilt | 1
kopjafa

Gyomaendréd az orszagzaszlo és a vilaghabora 1
aldozatainak emlékmiive

Gyomaendréd Endrédi Katolikus templom 1

Gyomaendréd Endrddi T4jhaz 2

Gyomaendroéd G’host Bikers Party-Motorostalalkozo 6
¢és Sorfesztival

Gyomaendréd gyogyviz 6

Gyomaendréd Gyomaendrédi Miizeumi Napok

Gyomaendréd Honti mithely Galéria 5

Forras: Gyomaendréd viros idegenforgalmi koncepcidja alapjan sajat szerk. (Készitette:

Fokusz 2 Gazdasagfejlesztési Kozpont Kft, Gyomaendréd Onkormanyzata, 2007 .,

www.gyomaendrod.hu/file/170428/VWP6g93DBc2083fE)
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