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A HU11-0016-A1-2013 azonositészdmu, Kapacitdsfejlesztés az iddskori elldtisbiztonsdig
érdekében Morahalmon cimG projekt a Termadlfalu Kozosségi Epiilet beruhazas
megvalositdsa mellett a helyi id&sellatas fejlesztésére is lehetéséget nyujt, helyi
er6forrasok és lehet6ségek felhasznaldsaval és norvégiai j6 gyakorlatok,

tapasztalatok atvételével.

A szakmai program els6§ lépéseként a Morahalmon él6 id6sodd célesoport
véleményének és latdsmodjanak megismerése, a sziikségletek felmérése,
hidnyossagok feltérképezése zajlik, masodik lépésként pedig cselekvési terv

készitése, helyi id6sgondoskodési modell (Ageing Policy) kidolgozésa.



A helyzetfelmérés forrasaul szolgalt

e atelepiilés honlapja, stratégidi,

¢ a helyben elérhet6 szocidlis és egészségligyi ellatérendszer elérhet6 adatai és
beszamoloi,

e Morahalom Varosi Onkormanyzat Helyi esélyegyenl6ségi Programja 2013-
2018 (HEP)

e illetve a programhoz kapcsol6dé sajat kutatés.



1. A telepiilés bemutatasa

Morahalom Magyarorszdg Dél-alfoldi régidjdban, a magyar - szerb hatar mentén,

Csongrad megyében, Szeged vonzaskorzetében talalhaté. Lakossdgszama 5938 £6.1

A Morahalmi jaras székhelye. A jaras illetékességi teriilete: Asotthalom, Bordany,

Forraskat, Mérahalom, Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zakanyszék, Zsombo.

A teleptilés jellemz6je a rendezett kisvarosias beltertilet és a kiterjedt tanyavilag;
hiszen a kornyezé teleptilésekhez hasonléan Mérahalom is Szeged tanyavilagabol
szervez6dott tanyakozpontta, majd kozséggé. Varossa nyilvanitasa 1989-ben tortént

meg,.

1Magvar0rszég kozigazgatasi helynévkonyve, 2015. januér 1.



http://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2015.xls

A teleptilésen a természetes fogyas jellemz6, melyet a bevandorlas ellensualyoz.

Természetes szaporodds, fogyas (exrelék): (Forrds: TEIR — sajat szerkes3tés)

Vandorldsi egyenleg (erelék): (Forrdas: TEIR — sajdt szerkes3tés)



A lakossag kor szerinti megoszlasa kedvez6tlen.

Allandd népességen beliil a 0-14 évesek ardnya (%): (Forrds: TEIR — sajat szerkes3tés)
Allandé népességen beliil a 60-x évesek ardnya (%): (Forrds: TEIR — sajat s3erkes3tés)

A térségben él6 népesség nemzetiség és vallas tekintetében homogén, magyar

nemzetiségt és tilnyomo tobbségében romai katolikus vallast.



Az egy lakosra jut6 nett6 belfoldi jovedelem 539.505 Ft, joval az orszagos (719.086 Ft)
és megyei (640.915,9 Ft) érték alatti.

Jovedelmi helyzet: (Forrds: TEIR — sajat szerkes3tés)



A teriilethez hagyoméanyosan mezdgazdasagi tevékenységek kotddnek.

A térségi adottsagok a mezdgazdasagi termelésnek kedveznek; f6ként a napfény- és
héigényes, kis vizigényli novények termesztésére megfeleléek. Sikerrel els6sorban a
kertészeti kultardk (fiszerpaprika, szabadfoldi zoldségnovények, ill. gytmolcs)
termeszthet6k, gazdédlkodasi hagyomanya is els6sorban ezeknek az &gazatoknak
van. A felhalmozott tapasztalatoknak, a termelési kultaranak és a helyi homokvilagi
klimanak koszonhetSen jellegzetes izvilagt zoldség- és gylimolcsféléket

termesztenek eredményesen, amelyek orszagosan is ismertek, keresettek.

Mellettitk az 1980-as évekt6l kezdve keriilt el6térbe az intenziv, termeszt
berendezés (félia és tiveghdz) alatti termesztés (zoldséghajtatds, virdgkertészet),

amely jelenleg is a legbiztosabban jovedelmez6 mez6gazdasagi dgazat.

Alapvet6 torekvés a gazdasagi szerkezet egyoldaltisdganak feloldasa, mas gazdaséagi
agak fejlédésének el6segitése. A termel6 és szolgaltaté agazatok esetében is ez
részben a mezégazdasdghoz kapcsolédva, annak igényeit elldtva valésulhat meg.
Dinamizal6 szerepet tolt be ebben a folyamatban Moérahalmon a Homokhat Térségi

Agrar-Ipari Park.



A teleptilés kozel fekszik a megyeszékhelyhez, a déli orszaghatarhoz és az M5-6s

autopalyahoz egyarant.

Morahalom csak kozuti kapcesolatokkal rendelkezik. Szeged autéval 23 perc alatt, az
autopalya-csomopont (M5) 10 perc alatt érhetd el. A helykozi tomegkozlekedés
autdbuszokkal biztositott (a tertiletileg illetékes Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont Zrt.
altal).

2015-ben adtak at az 55-0s fout elkeriil6 szakaszat; ezzel az atmend forgalom a
telepiilésen jelent6sen csokkent. 2015-re az 55-0s f6at Szeged és Morahalom kozotti

szakaszat is teljesen felgjitottak.

A vérost a szomszédos telepiilésekkel - Zakanyszék, Asotthalom, Domaszék, Roszke

- kerékparut koti ossze.

A Szerbidba vezet6 roszkei nemzetkozi kozati hataratkelé 12 km tavolsagban
taldlhat6, mig a nemrégiben megnyitott &sotthalmi hataratkel6 11 km-re van a

varostol.

A telepiilési infrastruktira az onkormanyzat beruhazasaban megvalosult fejlesztések

kovetkeztében javult.

fgy tobbek kozott megvalosult

KEOP-5.5.0/K/14-2014-0070 ,Morahalom kozvilagitds energiatakarékos

atalakitisa”

- ivovizmindség-javité program - KEOP- 1.3.0/09-11-2011-0021 - ,Moérahalom
és Térsége IvovizminGség-javité Program”

- szennyvizfejlesztés - KEOP-1.2.0/2F/09/2010-0085 - ,Moérahalom és
Zakanyszék teleptilések szennyvizelvezetése és szennyviztisztitdsa”

- amegujul6 energidk hasznositasa a kozépiiletek mitikodtetésében (napelemek,
termalviz hasznositasa)

- KEOP-4.10.0/C-12-2013-0180 ,Napelemes kiser6mti épitése Morahalom

Vérosi Onkorményzat beruhazésaban”
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- Morahalmi Geotermikus Kaszkadrendszer termalvizes kozmiirendszer -
KEOP-4.10.0-2007-0006
- "Mintaprojekt megajul6 és alternativ energiafelhasznaldsra Moérahalmon” az

EGT / Norvég Finanszirozasi Mechanizmus alapbol HU0028

10 év alatt a telepiilésen a komfort nélkiili, félkomfortos és sziikséglakasok szama
44%-16] 24%-ra csokkent. A magas arany hatterében ma is az 4ll, hogy a tanyas

kiiltertilet ellatottsaga, a tanydk komfortfokozata a beltertilet mogott elmarad.



A térség turizmusanak meghataroz6 szerepljévé valt a 2004-ben regiondlis
jelent6ségti gyogyfiirdévé nyilvanitott morahalmi Szent Erzsébet Gyogyfiirds. A
furd6 és Morahalom az elmult években egyre jelent6sebb, hataron atnyulo

vonzaskorzettel rendelkezé egészség- és fiirdSturisztikai kozpontta fejlédott.

A furdészolgaltatdsokhoz kapcsoldédva tdrsadalombiztositds 4altal finanszirozott

kezelések, valamint egyéb gyogyaszati és wellness szolgéltatasok is igénybe vehet6k.

A furdSkomplexumban 14 fedett medence mellett 7 szabadtéri medence &ll a
vendégek rendelkezésére. A medencék mellett 11 szauna, beltéri és kiiltéri csuszdak,
15.000 m2-es parkositott zoldfeliilet napozéterasz, vizifoci, ugrédlévar,

strandroplabda, valamint jatsz6tér gondoskodnak az élményekrol.
A Gyogyturizmussal kapcsolatos legtijabb fejlesztések:

- 2015.12.25-re elkésziilt a sator a szabadtéri nagy tszémedence folé, igy az a
téli honapokban is hasznalhat6
- Moérahalom Varos Onkorményzata a telepiilés kézpontjanak egy részét 2016-

ban gyogyhellyé nyilvanittatta, ami noveli a turisztikai vonzer6t.

A fird6 latogatdinak szama a folyamatos fejlesztéseknek, valamint az aktiv
marketing tevékenységnek koszonhet6en folyamatosan né. A vendégek kozel fele

Szerbidbdl érkezik.

A varos tovabbi, turisztikai attrakciovad fejlesztett adottsagai, er6forrdsai,

hagyomanyai:

- fesztivdlok - Rétesfesztival, Bivalyfesztivdl, Homokhati Sokadalom,
Pélinkaverseny;

- a Kiskunsagi Nemzeti Parkhoz tartozé természetvédelmi tertilek - Csipak-
semlyék, Madarasz-t6, Nagyszéksos-to;

- egyéb latnivalok - Nagyszéksosi Bivalyrezervatum, Mini Hungary Park,

Homokhati Emlékhaz, Babagytjtemény;
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kulturalis programok, programhelyszinek: Patké Lovasszinhaz, Aranyszom
rendezvényhéz;

sportturizmus - Futé-Dob6Lovaskozpont

taralehet6ségek (kerékparon, gyalogosan, kiranduldsok segway-n és lovas

kocsin)
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A helyi kotelezd kozszolgaltatasi feladatok megszervezése, a human szolgéltatasok, a
szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok, a teleptilésiizemeltetési feladatok biztositasa jol
megoldott. Azok a telepiilés lakéi szamadra elérhetSek, megfelel6 szinvonalon
miikodnek és minden jogos igényt kielégitenek. Az onkormdanyzat részben, mint
intézményalapit6é és fenntarto, részben szolgaltatasi szerz6dés utjan gondoskodik a

kozszolgaltatasok megtelel$ szinvonalon torténé megszervezésérol.

A teleptilésen elérhet6 alapvetd oktatasi, szocidlis, egészségligyi és kozigazgatési

intézmények, szolgaltatasok és fenntartoik:
a) oktatasi intézmények (nem relevans)

b) szocidlis intézmények

Gondozasi Kézpont Homokhéti Kistérség Tobbcéla
Nappali ellatas - Id6sek klubja Téarsuldsa
Hazi segitségnytjtas Homokhéti Szocidlis Kozpont

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas | Morahalmi tagintézménye
Etkezés
Csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgélat
Tanyagondnoki szolgéltatas
Tamogato6 szolgalat (fogyatékkal él6k) Moérahalom Varosi Onkorményzat
Ko6zosségi ellatas Telepiilési egytittmiikodésben

c) egészségligyi alapellatas

feln6tt- és gyermek haziorvosok

fogdaszati ellatés

mentballomas

gyogyszertar

jarébeteg  ellatds, sztir6vizsgalatok, | Kistérségi Egészségiigyi Kozpont,Moéra
otthoni szakapolas Vital Nonprofit Kft.

védondi szolgalat Moéra Vital Nonprofit Kft.

d) kozigazgatasi intézmények

- Polgarmesteri hivatal
- Jarasi hivatal
- Kormanyablak

- Munkatigyi kdzpont
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Tovabbi szolgaltatasokat nyGjté intézmények:

a) gyermekeket ellat6 intézmények (nem relevans)

b) szocidlis intézmények

Napsugar Otthon Morahalmi Idések
Otthona

Szocialis és

Féigazgatosag

Gyermekvédelmi

Napsugéar Fejleszt6haz
El6k Nappali Intézménye

Fogyatékkal

Mora-Partner Kft.

a) miivel6dés, kulttra intézményei

Toth Menyhért Varosi Konyvtar és
Kozosségi Haz

Aranyszom Rendezvényhaz

Moéranet Nonprofit Kézhasznua Kft.

Patko Lovas szinhaz

c) egyéb kozosségi szinterek

- Telepitilési sportlétesitmények

- Kozparkok, jatszéterek

A teleptilésen a lako- és, a munkakozosségek erdsek, a templom és a civil szervezetek

kozosségszervez tevékenysége jelentds.

A lakossag helyi kozosségeire, a telepiilésre ma is nagymértékben jellemzd a

katolikus hagyomanyok &polésa.

Morahalom Véaros Onkorméanyzata komoly figyelmet fordit arra, hogy a

Homokhatsagon él6knek és a teleptilésen a pihenésiiket tolt6 vendégeknek egyarant

tartalmas és mindségében igényes kulturalis szérakozasi lehetSségeket biztositson az

egész esztendd soran.

Az itt él6k és ide latogatok szdmadra a legkiilonfélébb sportolasi lehetéségek allnak

rendelkezésre, legyen sz6 akar egyéni, akdr csapatsportrdl, akéar profi, akar

kikapcsolodas jellegti amatér sporttevékenységrol.
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A helyben elérhet6 szolgéltatasok koziil a tanulmany szempontjabodl kiemelendé:

- az egészségligyi alapellatds és jarobeteg szakellatas jol szervezett, magas
szinvonald; a Szent Erzsébet gyogyfiirdSben flird6gyogyaszati kezelés vehet6
igénybe;

- a szocialis alapellatds szolgaltatasai elérhet6ek. A telepiilésen tanyagondnoki
szolgalat, jelz6rendszeres segitségnyujtas miikodik;

- avarosban polgéardrség és rendbrség lat el rendvédelmi feladatokat.
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1.1. Telepiilési szocialpolitika, egyes szocialis alap - és szakellatasok?

A Homokhiti Kistérség Tobbcéla Tarsuldsa tarsadalom- és telepiiléspolitikdjanak
f6 célja, hogy a térség minden lakosa otthondnak érezze a Homokhatsagot, olyan
hatterének, amely sokrétli szolgéltatasstruktardjaval, sziikség esetén megfelel6
segitséget tud és akar nydjtani polgarai szamara. Az ezt megjelenit6 szocialpolitika
és szocialis ellatas - tal azon, hogy a torvényekben az 6nkorméanyzatok, és tarsulasok
szamara kotelez6en elSirt feladatokat teljesiti - egyben a telepiilések szocidlis
kohézidjat, a helyi tarsadalmat erésit6 hatékony eszkoz, amely az egyén és a
kozosség egymadsra utaltsagat és egymads irdnti felel6sségét is megjeleniti, érvényre
juttatja. Kiilonosen hatékony és tdimogatandoé eszkozei ennek, a polgéarok részvételét
elsegité civil szervezetek, egyéni és tarsadalmi kezdeményezések, amelyeket a

Kistérség sajatos eszkozeivel eddig is tamogatott.

A Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsulasat jelenleg 9 telepiilés alkotja:
Asotthalom, Bordéany, Forraskat, Morahalom, Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés,
Zakanyszék. A kistérség egyetlen varosa Moérahalom, amely kozponti fekvésénél

fogva a kistérségi egytittmiikodés kozpontja is.

Szocialis alapszolgaltatasok a kistérségi telepiiléseken

Ftkeztetés

A szolgaltatds keretében azoknak a raszoruldknak a legaldbb egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt énmaguk és eltartottjaik részére szociélis
helyzetiik, koruk, vagy egészségi allapotuk miatt tartésan, vagy atmeneti jelleggel

nem képesek biztositani.

? Homokhéti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa: Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepcié 2015.
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A Térsulds 4ltal fenntartott intézmény keretein beliil Asotthalom, Morahalom,

Zakanyszék, Ottomos, Pusztamérges kozigazgatasi teriiletén biztositott az étkeztetés.

Az intézmények hatarozatlan idejti mtikodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat
tekintetében. A szolgaltatasnal egyik telepiilésen sem tartanak nyilvan varakozoét,
minden felmeriil6 igényt ki tudnak elégiteni. F6ként a 60 év feletti id6sek veszik

igénybe a szocialis étkezést.

2014. év szeptemberétdl megtortént a kozétkeztetés reformja (mintamenza program),
ami kihatassal van a szocialis étkeztetésre is. Kevesebb soval és fliszerrel késziilnek
az ételek. A diétas étkezést nem tudjak teljes kortien megvalésitani az ellatottak
szamdra Forraskaton, Morahalmon, Pusztamérgesen, Ruzsan, Zakanyszék,

Asotthalom és Ottomos telepiiléseken, forras- és szakember hiany miatt.
Mind a 9 telepiilés alkalmaz szakfeladaton szocidlis segit6t.

Kiltertileti és beltertileti lakosok egyarant igénybe veszik a szolgéltatast, viszont
valtozo az eloszlas. Asotthalom, Ruzsa, Zakanyszék telepiiléseken foként kiiltertileti
lakosok veszik igénybe, Bordany, Forraskt, Ottomos, Moérahalom, Pusztamérges,

Ullés telepiilések esetében pedig zomében beltertileti lakosok az ellatottak.

Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolédik a hézi segitségnytjtassal és a
tanyagondnoki  szolgdlat feladatkorével. A  teleptiléseken  kiiltertiletre
tanyagondnokok segitségével, gépjarmiivel torténik az ebédszallitds, beltertileten
hazi gondozok kerékparral vagy motorkerékparral juttatjak el az ebédet a raszorulok

szamara.

A szocidlis étkezés helyben fogyasztdsara is van lehet6ség teljes infrastruktaraval
ellatott, akaddlymentesitett —ebédlshelyiségben  Asotthalmon, Bordanyban,

Forraskaton, Mérahalmon, Ullésen és Zakanyszéken.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyuijtas olyan gondozasi forma, amely az dSnmagat sajat er6bdl ellatni
nem képes igénybevevé oOnall6 életvitelének fenntartasdt - sziikségleteinek
megfelelen - lakdsan, lakokornyezetében biztositja. A lakdson valé gondozéssal a
legfontosabb cél az 0©ndllo életvitel fenntartdsa, és ez 4&ltal a szakellatas

igénybevételének megel6zése, vagy minél késébbi igénybevétele.

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol az idés, pszichiatriai
beteg, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrdl is, akik dllapotukbodl
adoédoéan onall6 életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek,

de egyébként snmaguk ellatasara képesek.

A homokhati kistérség minden telepiilésén megvaldsult ez az ellatdsi forma. A hézi
segitségnyujtasban 2009-2014 kozott atlagosan 246 idGs, illetve beteg személy
ellatasarol gondoskodtak a telepiilések gondozéi. Az ellatottak koziil nagyobb
szamban kertilnek ki a nék. A Tarsulas altal fenntartott intézmény keretein beliil
Asotthalom, Moérahalom, Zakanyszék, Ottdémos, Pusztamérges, Ullés és Forraskut

teleptilések hézi segitségnytjtdsa valésul meg.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgédlni kell a gondozasi
sziikségletet. 2015. januar 17. naptdl szigorodtak a gondozési sziikséglet
megallapitasdnak feltételei, a kordbbi 11 pont helyett mar 20 pont sziikséges ahhoz,
hogy egyaltalan ellatasban részesuljon az ellatast kérelmezd személy. Ezzel a
szigoritassal sajnos sok olyan személy szorulhat ki az ellatasbol, akiknek a korabbi
szabalyozds szerint jart volna az ellatds, mert példaul bevasarlasban,
nagytakaritasban, tigyintézésben segitségre szorulnak, de a megemelt ponthatarnak

megfelel6 pontszamot nem érik el.

A megemelkedett ponthatar szerinti gondozasi sziikségletti, s igy tobb gondozast
igényl6 személyek ellatdsdhoz tobb id6 sziikséges, mely a jelenlegi gondozéi
létszdmmal, a hozz4a tartozd ellatotti létszamnormaval és finanszirozassal nehezen

megvaldsithato.
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Az ellatottak kozott megjelennek a demens idések, akiknek az elldtasa fokozott
szakértelmet igényel. Ezen feladatok szakmai szinvonalanak magas szinten tartasat,
illetve annak fokozdsat szakképzett dolgozok alkalmazasaval, azok folyamatos

képzésével illetve kiilonféle dpolastechnikai eszkdzok beszerzésével sziikséges elérni.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorul6, a
segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskora vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllo életvitel fenntartasa mellett

felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

A kistérség telepiilései nagy kiterjedésii tanyavilaggal rendelkeznek, ahol a lakosok
talnyomo tobbsége egyediil é16 id6s ember. A kiiltertileti lakosok magas szama miatt

kiemelt jelent&séggel bir a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtés.

A szolgéltatas technikai felszerelését illetve miszaki feltigyeletét a Raguza-97
biztonsagtechnikai és szolgaltatdé Kft. latja el. Riasztds esetén a szegedi
diszpécserkozpontba fut be a jelzés, onnan tovéabbitasra kertil a tertiletileg illetékes

tigyeletes mobiltelefonra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast elsésorban a szocialisan rdszoruld, 65 év feletti,

egyediil é16 id6s emberek veszik igénybe, az 9sszes ellatasban részestil6k 88 %-a.
A szolgaltatas szakmai tartalma:

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén lehetséges az tigyeletes gondozénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenése a nap 24 érajaban.

e A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtétele.

o Sziikség esetén tovabbi, ellatasok kezdeményezése.
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A segélyhivas oka leggyakrabban a betegségbél, rosszullétbsl fakadé problémdk,

valamint a lakdsban vagy kozvetlen kornyezetében az elesésb6l ad6dé balesetek.

Hazi segitségnyiijtasban és jelzorendszeres hazi segitségnydijtasban részesiilok aranya 2014.12.31-én

Forras: kistérségi szocidlis adatszolgdltatdsi adatlap

Iddsek nappali ellatasa

Els6sorban a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szorul6, onmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatasa. Az intézmény els6sorban

nyugdijas idéskort személyek ellatasat végzi.
A nappali ellatés feladata:

A napkozbeni tartézkodas, tovdbba a tarsas kapcsolatok kialakitasdnak és
fenntartasdnak biztositasa, igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének

megszervezése. Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

e aszemélyes tisztalkodds biztositdsa, illetve

e aszemélyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa.
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Szolgaltatasok nyujtasa:

e szabadid&s programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatdshoz, a szakelldtashoz vald
hozzajutés segitése,

¢ hivatalos tigyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehet6ségének megszervezése,

o életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

e specidlis onszervez6d6 csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének

segitése.

Az Intézmény 2009. évben Asotthalom, Zakanyszék, Morahalom, 2010.01.01-jét6]
Forraskat és Ullés, 2012.03.01-j¢t6] pedig Pusztamérges és Ottomos telepiilések
kozigazgatasi teriiletén él6 személyeket latja el id6sek nappali ellatdsa keretében.

2013.11.01-jét6l Morahalom Véros kozigazgatédsi teriiletén létrejott egy 4j tanyai
id6sek klubja.

Iddsek nappali ellatisat igénybevevik kiil- és belteriileti bontasban 2009-2014.

Forrds: kistérségi szocidlis adatszolgdltatdsi adatlap

Az ellatés teriiletileg egyenl6tlen. A beltertileti lakosok egyes telepiiléseken sokkal
nagyobb aranyban tudjak igénybe venni ezt a tipusa szolgaltatast, a kiiltertileten

pedig joval nagyobb ardnyban reprezentalt a célcsoport.
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Ennél fogva a kiiltertileten él6 id6s emberek izolacidjanak megsziintetésére valo
torekvés, e feladat tekintetében nem valésulhat meg teljes kortien. A tanyan él6
id6sek, mozgasukban valo korlatozottsdguk és a kozlekedés akadélyozottsaga miatt
hatranyba kertilnek a telepiilések beltertiiletén é16 tarsaikkal szemben. Fontos térségi

cél a szolgaltatas kiiltertiileten valo erdsitése és elérhet6bbé tétele.

Targyi és személyi feltételek a fenti alapszolgaltatasoknal

Mindegyik telephely és tagintézmény, ahol hazi segitségnytjtas biztositott, a helyi
buszmegalloktol 200-m beliil, és gépjarmiivekkel jol megkozelithetd helyen taldlhat6.
Akadéalymentes parkolokkal és rampakkal felszerelt intézményegységben taldlhat6 a
szolgédlatok irodaja. A pélydzati beruhdzasoknak koszonhetSen, akadédlymentes

vizesblokkok is kialakitasokra kertiltek az éptiletekben.

A gondozottakhoz val6 kijutast befolyasoljak a kiiltertileti megkozelitésbél ad6do
nehézségek. A beltertileten minden gondozéné rendelkezik szolgélati kerékparral. A
kiiltertileten él6khoz a tanyagondnoki szolgalat kozremtikodésével jutnak ki a
gondozondk. Telephelyenként vérnyomasmérs, vércukorszintmérd, munkaruha,

véddbruha biztositott.

A palyazati fejlesztéseknek koszonhetéen korszeri szamitdstechnikai eszkozokkel,
kiépitett internet kapcsolattal, ir6asztallal, zarhat6 iratszekrénnyel rendelkeznek.

Szolgalati mobiltelefon segiti a munkatéarsakat a feladat ellatasban.

Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas miikodtetéséhez biztositva van az ellatottaknal
elhelyezett segélyhivo késziilék, jelzést tovabbité berendezés. A gondozo
rendelkezésére all mobiltelefon, készenléti taska és gépjarmd, valamint az
adminisztrativ munkahoz sziikséges irodahelyiség és szamitastechnikai rendszer. A
jogosultsagi feltételek valtozasaval sziikségessé valna a jelz6késziilékek szamanak
bovitése, illetve a régi tipusu késziilékek kivaltasa Gj, kétiranya kommunikaciéra

képes eszkozokkel.
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Szakositott ellatasi formak

A Homokhéti Kistérség teleptilésein a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

fenntartasaban Ruzsan 111 f6s, Mérahalmon 100 f6s id6sek otthona, 2009. januar 14-

t61 a Homokhati Kistérség Tobbcélt Tarsulasanak fenntartasaban Asotthalmon 36

t6s és Zakanyszéken 16 f6s bentlakasos, apolast-gondozast nyujté idések otthona

mukodik.

A Homokhati Kistérség tertiletén miikodé bentlakdsos intézmények mitikodésére

vonatkoz6 adatok 2014.12.31. &llapot alapjan

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Homokhéti Szocialis Kézpont

A Homokhati Napsugar Napsugar Napsugar Asotthalmi Zakanyszéki |Osszesen
Kistérség teriiletén Otthon Otthon Otthon Ruzsa |Tagintézmény (Tagint.
miikods bentlakasos |Mérahalom |Asotthalmi Bentlakasos |Bentlakasos
otthonok Fogyatékos Otthon Otthon
Személyeket
ellato részleg
Fér6helyek szama (f6) |100 50 111 36 16 313
N6i  ellatottak szama|59 24 82 30 11 206
(f6)
Feérfi ellatottak szamal|41l 26 29 6 5 107
(f6)
Fogyatékkal él6k szama|100 50 55 6 1 212
(f6)
Demens ellatottak |39 0 29 17 5 90
szama (f6)
Intézményi 87 9 31 54 24 205
elhelyezésre varok
szama (f6)
Sajat telepuilésrél (f6) |21 1 0 51 15 87

(Forrds: intézmeények adatszolgdltatisai alapjdan)
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Morahalmon az intézményben elhelyezettek koziil, a fogyatékkal él6k aranya az
évek soran drasztikusan emelkedett. A stlyos demens beteg elldtottak szama némi
visszaesés utan ismét novekedésnek indult. Salyos probléma mind orszdgosan, mind
a Kistérség egyes intézményeiben a bentlakdsos otthoni elhelyezésre varok magas

szama.

Az ellatotti kor specialis, , differencialt” egészségi és mentalis allapota, differenciélt
ellatasi lehet6ségeket igényelne, amelyek specialis szolgaltatdsok forméjaban
jelennének meg a rendszerben (pl. apolési részleg, demens betegek részlege), ezek
nyomokban jelen vannak ugyan az egyes intézményekben, azonban a ténylegesen

jelentkezé igényeket nem képesek kielégiteni.

A térShelybovités szakmai létszambdvitéssel jarna, azonban meg kell jegyezni, hogy
a jelenlegi férShelyszamok mellett m(ikod6 szakmai létszamok, a jogszabdlyi
lehataroltsdgbol adoddan, nincsenek aranyban a ténylegesen ellatand¢ feladatokkal,
igy ertteljes a munkatarsak kifaradédsa, a kiégés veszélye, a palyaelhagyas. Ezt a
negativ folyamatot még tovabb er6sithetik a jovében a stagnaléan alacsony

munkabérek.

Redlis elvaras az intézmények - f6ként a magas férShelyszammal miikodék -
részér6l az egyes specidlis munkakorok kialakitdsa, tgymint hospice ndévér,
dietetikus és gyogytornasz foglalkoztatdsa, és az erre szolgdld financidlis hattér

megteremtése.

Legalabb ilyen lényeges a munkatarsak képzése mellett, a résziikre szervezett kiégést
megel6z6 tréningek, ventillaciot elGsegité foglalkozasok és programok pénziigyi

hatterének megteremtése.
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1.2. Tanyagondnoki szolgalat bemutatasa

Az infrastrukturdlis és intézményi hidnyossagok, az ©Onkorményzatok véges
teherbir6 képessége miatt mindig komoly problémét jelentett a tanyan él6
raszorultak ellatdsa, szocialis problémaik enyhitése. A térségben kidolgozott, s azota
orszagos mintdva valt tanyagondnoki szocidlis modellprogram ezt a specialis
helyzetet igyekezett megoldani. Ennek hatasara az 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (megallapitotta a 2001. évi LXXIX. tv 17.§,
hatdlyos 2003.01.01-jét6l) lehet6vé tette a telepiilések szamdara tanyagondnoki
szolgélat bevezetését. A tanyagondnoki szolgalatok Zakanyszék kivételével a helyi
onkormanyzatok fenntartdsaban allnak, azonban a szocidlis intézmények adjak az

els6dleges szakmai tamogatast a tanyagondnokok részére.

A Homokhati Kistérség nagy kiterjedésti, strtin lakott tanyas kiltertilettel

rendelkezik.

2009-2014 kozitt a kiilteriileten élok megoszldsa (Forris: kistérségi szocidlis adatszolgdltatasi adatlap)
% 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ruzsa 444 44,3 44,1 44,6 44,3 44,1
Asotthalom [50,8 [502 [50,8 |51 51 50,8
Ullés 30 30 30 30 30 30
Zakanyszék |38,9 39 39 38 39 39
Bordany 32 33,3 33,4 31 33,6 35
Pusztamérg |24 24,2 23,6 24,2 24 24,6
Forraskuat |35,5 35,5 35,2 36 36,5 37,5
Ottomos 46 45,6 45 45 45,3 46,6
Moérahalom (21,7 21,6 23,9 24,4 25,6 26,8
Atlagosan: 36 36 36 36 36,6 37,2
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A tanyagondnoki szolgdltatist rendszeresen igénybevevik szamszerii alakuldsa 2009-2014 évben a kistérség

telepiilésein (Forrds: kistérségi szocidlis adatszolgdltatisi adatlap)
Kistérség |Tanyagondnoki szolgalatot rendszeresen igénybevevék szama, f6

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Asotthalom 260 282 295 300 310 315
Bordany 96 105 113 137 168 198
Forraskut 116 115 130 138 116 128
Moérahalom 138 124 135 129 141 145
Ottomos 10 11 11 11 11 11
Pusztamérge 24 27 26 29 29 29
Ruzsa 36 33 47 135 151 143
Ullés 53 58 70 137 112 87
Zakanyszék 119 109 89 80 95 98
Osszesen 852 864 916 1096 1133 1154

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevék szama 2009-2014 kozott jelentésen

megnovekedett, ami koszonhet6 a lakossag részérdl tantsitott bizalom kiépiilésének,

a szolgéltatds sokrétliségének, az ingyenes igénybe vételi lehet6ségnek, és nem

utolsésorban a tanyagondnoki feladatokat ellaté munkatarsak lelkiismeretességének

és szakmaszeretetének. 3

* Homokhati Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa: Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcié 2015.
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Moérahalom jellemzd&je a kiterjedt, szort tanyds térség. A tanyan, egyediil, segitség,
tdmasz nélkiil maganyosan él6k, id6sek létfenntartdsat hivatott biztositani a
moérahalmi modellként elindult tanyagondnoki szolgéltatds. A Tanyagondnoki
Szolgélat az Onkormanyzat meghosszabbitott karja, mely a szolgélat &ltal elér a

kiilteriiletek lakosaihoz.

A szolgélat f6 célja a tanyagondnoki korzetben él6k életminéségének javitdsa. A
szolgaltatas biztositasdval létrejon a tanyai lakosok esélyegyenléségének novelése, a
szolgéltatdsokhoz  val6  magasabb  szintli  hozzéaférés lehet6sége. Az
alapszolgaltatdsok kozotti szorosabb szakmakozi egytittmiikodés kialakitasa éltal az

ellatas hatékonysaga no, az ellatottak szolgéltatasokhoz val6 jutdsa rugalmasabb.

A tanyagondnok gépjarmitivel rendelkez6 egyszemélyes szocidlis szolgéltato, aki az
el6irt képzési formdknak megfelel. Feladata a kilteriileten él6 id6s emberek

életviteléhez sziikséges fizikai ellatds, egészségiigyi és mentélis gondozas biztositasa.

A tanyagondnok ismeri a korzet lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat és
konnyen aktivizdlhat6é kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén

lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.

Fébb tevékenységek:

- Jelentés a tanyagondnokok kozremtikodése az étkeztetésben, melynek
keretében az igénybevevoék napi egyszeri meleg ételt kapnak hazhoz szallitva.
Féként id6s személyek veszik igénybe. 2015. évben 23.433 adag ételt
szallitottak ki a gondozottakhoz.

- A hazi segitségnyujtdsban valé kozremiikodés sordn a tanyagondnok haz
kortili, szakképesitést nem igényl6 feladatokat lat el, pl. flinyiras, bevasarlas,
ligyintézés.

- Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében 58 helyen segiti az idések
biztonsagat jelz6késziilék.

- A tanyagondnokok a helyben elérhet6 szolgaltatdsok igénybevételének

lehet6ségeirdl informaciot biztositanak, a lakossagot tajékoztatatjak.
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- Fontos feladat helyi szocidlis ellatérendszer szolgéltatasaihoz val6 hozzajutas
biztositdsa személyszallitason keresztiil (pl.: védéndk szallitasa), tovabba
oktatasi intézményekhez (diakszallitds), egészségligyi intézményekhez (hazi
és szakorvosi ellatashoz) eljuttatas.

- A tanyagondnokok folyamatosan figyelemmel kisérik a kiiltertileti lakossagot,
veszélyhelyzetek  kialakulasat gatoljdk meg, illetve a  kialakult
veszélyhelyzeteket megoldjak. Jelzéssel élnek a megfelel¢ szakember, illetve
intézmény felé.

- Szabadidés tevékenységek szervezése

- Kozremtikodik a Homokhati Szocialis Kozpont Mérahalmi Tagintézményének
és a Tanyai Id6sek Klubjanak munkajdban. A tanyagondnokok rendszeresen
hozzak-viszik az idéseket a Klubba, rendezvényeikre. Az elmaganyosodas
ellen, a biztonsagérzet novelésére is fontos a rendszeres taldlkozas,

kapcsolattartas, latogatas id6seinknél.

Jelenleg Moérahalom kozigazgatasi teriiletén 4 korzetben 4 tanyagondnok, 4

autoval teljesit szolgalatot.
A tanyagondnokok munkdjat tevékenységi naplé és a menetlevél rogziti.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Az elmult években lehet6ség nyilt palyazatok benyujtasara a NAKVI és az MVH
szervezetein keresztiil. Ezek a pdlyazatok célzottan a tanyagondnoki szolgalatok

fejlesztésére iranyultak, az alabbi tartalmi elemek megvalositdsaval:

e gépjarmiivek és tartozékaik, tovabba mobilgarazsok vasarlasa,

e a tanyagondnokok mnapi tevékenységét segité eszkozok, védoéruhazat
vaséarlésa,

e gyoOgyaszati segédeszkozok beszerzése,

e alakossagot segit6 szerszamgépek beszerzése,
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e haztartasi gépek vasdrldsa a hidnyos infrastruktaraval rendelkezé ellatottak
tamogatasara,
e szamitastechnikai és kommunikacios eszk6zok beszerzése,

e egészségligyi szlirvizsgalatok szervezése.

Fenti palyazatok - kevés kivétellel - jellemz6en 2011-t6l keriiltek kiirdsra, és az
altaluk sikeresen megnyert pénzosszegek megerdsitették a tanyagondnoki

szolgélatok finanszirozasi hatterét.*

Mutatok:

2015-ben a szolgalat altal megtett Gt 76.233 km volt.

Az ellatottak szama, nem és korcsoport szerinti megoszlésa:

60 év alatt 60-70 70-80 80 év felett
férfi 4 12 16 17
né 5 17 55 67
Osszesen 9 29 71 84

A Tanyagondnoki Szolgélat olyan feladatokat lat el, és olyan célokat valésit meg a

feladatellatas soran, mely a jelentSs kiiltertileti lakossdg szammal bird telepiilés

életében nélkiilozhetetlen a jovében is.

* Homokhati Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa: Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcié 2015.
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1.3. Helyi Esélyegyenl6ségi Program Morahalom 2013-2018

A Helyi Esélyegyenléségi Program jovéképe

1. Fontos szamunkra, hogy a mélyszegénységben él6k szdméra a kitorési
lehet6ség biztositott legyen.

2. Kiemelt tertiletnek tartjuk a gyerekek szociokulturalis kiilonbségébdl adodo
hatranyok felszamolasat.

3. Folyamatosan odafigyeliink az id6sekr6l valé gondoskodas feltételeinek
biztositasara.

4.  Elengedhetetlennek tartjuk a nék esetén a hatranyos megkiilonboztetés
csokkentését.

5. Kilonos figyelmet forditunk a fogyatékkal él6k egyenlé hozzéaférésének

biztositasat a kozszolgaltatasokhoz.

A HEP stratégiai kornyezete (HEP 2.1)

A teleptilés életének rovid és hosszt tava fejlesztésében az lathaté, hogy a
varosvezet6k nem célcsoportokra, hanem az A4ltaldnossagban megoldandoé
problémékra foékuszédlnak, amelyek megval6sitasabol az egyes hatranyos helyzetti

célcsoportok is profitalnak.

A varos vezetése a telepiilés dvezeteinek kialakitasa sordn figyelemmel volt arra,
hogy az ipari, gazdasagi Ovezetek akar gyalogosan vagy kerékparral is
megkozelithetéek legyenek, ezaltal segitve, és elémozditva a mélyszegénységben

él6k foglalkoztathatésagat, munkavallaldsat.

A varosvezetés dontéseinek meghozatala sordn természetesen elsédleges szempont,
hogy a varos Ilakosainak kozérzete, megelégedettsége, a varos altaldnos
akadéalymentesitettsége, és az esélyekhez valé hozzaférés minél jobb, teljesebb

legyen. A varos turisztikai, gazdasagi vonzerejének novelését célz6 intézkedések
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pedig kozvetve és kozvetlentil egyarant a hatranyos helyzeti csoportok helyzetét

hivatottak javitani.

Az oOnkorméanyzat az egyes feladatok elldtdsa soran egytittmiikodik a helyi,
intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi tarsasagokkal, az egyhazzal és egyéb

szervezetekkel. (HEP 3.7)

A helyzetelemz6 részek bemutatjdk, hogy a varos enyhén eloregedd, melyre
tekintettel a gyermekek és fiatalok mellett mindinkabb figyelmet kell forditani a f6leg

egyediil é16, magukra maradt id6s emberekre. (HEP - A telepiilés bemutatasa)

Az iddsek helyzete, esélyegyenl6sége az izolacié és egészségligyi problémak mind

gyakoribba valasat emeli ki.

Evrél évre novekszik az 55 év feletti tartés munkanélkiiliek szama, amely az
orszagos atlaggal egyez6. Orszdgosan megallapithat6é ugyanis az, hogy az a személy,
aki ebben a korban munkanélkiilivé valik, az ismételt elhelyezkedési esélye nagyon

kicsi, 6k fiatalabb kort tarsaiknal sokkal kiszolgéltatottabbak a munkaeré-piacon.
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Az id6sek egészségiigyi ellatdsokhoz valé hozzéaférése az egészségligyi

ellatérendszeren beliil biztositott.

Az alapelldtds megszervezésével, tanyagondnoki szolgalat mtkodtetésével a
teleptilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakékornyezetiikben o6nallo életviteliitk fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbol, mentélis helyzetiikb6l vagy mas okbodl szdrmazé problémak

megoldasaban. (HEP 6.3)

Az id6seket célzo programokat a telepiilésen, a kozintézmények koziil, leginkabb az
Idések Otthona, valamint a Varosi Konyvtar és Kozosségi Haz, valamint az

Aranyszom Rendezvényhaz szervez.

Az Idések Otthona az Id6sek Klubja keretében szervez az idések érdeklédési korét
kielégit6 ismeretterjeszt§, kulturalis programokat. A programokon a klub tagjain

kiviil més érdekl6d6k is részt vehetnek.

A Viaros Konyvtar és Kozosségi Haz a mér emlitett Nagyinet tanfolyamon kiviil is
szervez programokat az id6sek részére. Rendezvényei szervezésénél figyelembe
veszi érdekl6dési teriiletiiket, igényeiket, és kiilonos figyelmet fordit

tajékoztatasukra, bevonasukra a programokba.

Az onkormanyzat évek 6ta megrendezi az id6sek tiszteletére az Id6sek napjat. (HEP

6.4)
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Az id6sek helyzete, esélyegyenlésége vizsgélata soran telepiilésiinkon beazonositott

problémak és fejlesztési lehet6ségek

Beazonositott problémak

Fejlesztési lehetSségek

Gyakran véalnak aldozatta.

Id6sek személyes
otthonanakvédelmét
intézkedések bovitése.
Téjékoztatas és megel6zés.

kornyezetének,
szolgélo

A morbiditasi statisztikak rangsoraban -
adaganatok, keringési zavarok, sziv- és
érrendszerimegbetegedések, iztileti
problémak - mellettpszichés problémak
leggyakrabban el6fordulébetegségek.

Rendszeres mozgast biztosito
szolgéltatasokbdvitése.
Sztirévizsgalatok biztositasa.

Prevenciés szemlélet er@sitése, az

egészségtudatosmagatartas fejlesztése

Magas az egyediil él6k aranya. Az aktivitast és a fliggetlenséget
megdrzéprogramok, szolgéltatasok
szervezése.  Képzésekigény  szerinti
bovitése.

Nemzedékek kozotti kapcsolat | Generacios programok szervezése.

nehézsége.
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2. Kutatas

A célcsoport korében torténd helyzet- és sziikségletfelmérés, a fejlesztendé tertiletek
meghatarozasa céljabol alapvetSen empirikus modszerekkel operdlé kutatést

terveztiink és valdsitottunk meg, amely soran az aldbbi célokat kivantuk elérni:

e szerettiink volna képet kapni a teleptilés id6seinek életérdl,
o feltérképezni a fennall6 problémakat, sziikségleteket

e az idbések életmindségéhez, az iddsellatdshoz kapcsolédéan SWOT

analizist terveztiink dsszeéallitani.

2.1. Fokuszcsoport

A kutatds megvalositdsa soran az id6s célcsoportban Fékuszcsoport moédszert

alkalmaztunk.
A mobdszer célja altalanos hattér-informéaciok gytjtése egy adott témaban.

A fékuszcsoport a piackutatas kvalitativ médszereként a motivacidkutatas
elméletébol, a tréningcsoport, illetve a pszichologiai terdpia és tandcsadas
gyakorlatabol nétte ki magat. A modszert az utobbi években az
antropolégiaban, a kommunikaciokutatdsban, a pedagogidban, a
politikatudomanyban, a szocioldgiai kutatasokban és a pszichol6gidban mind

nagyobb mértékben hasznalatos.5
A mobdszer elényei:

e csoportos munka, igy az adatgy(jtés gyorsabb, hatékonyabb; a
csoporttagok egymadssal valé6 kommunikaci6ibol, reflexi6ibol tobblet

szarmazik.

e az eredmények konnyen érthetoSk.

5 Marketingkutatés az agrargazdasagban © 2001Lehota Jézsef
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Hatranyok:

e alacsonyabb a megkérdezettek, szama, tehat nem reprezentativ,
e torzitasok el6fordulnak,

e acsoportok energetikai szintje, hangulata nagyon kiilonbozé lehet.

Elokészités

A cél meghatirozasa

'

A célesoport és a hely megvilasztisa

i

A moderitor szakmai kivetelménye

'

Az interjuvazlat Kidolgozisa

'

A résztvevok toborzasa

'

A fokuszesoport levezetése

'

Az adatok elemzése és értelmezése

i

A beszamolé megiriasa
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1. Cél meghatarozasa

Adatgytijtés a teleptilés id6seinek életérdl, problémak, sziikségletek, pozitivumok

Osszegytijtése
2. Célcsoport kivalasztasa

2 csoportot terveztink az id6s célcsoportban, a csoportok kialakitdsanal a lakéhely
szerinti homogenitast tartottuk fontos szempontnak. Moérahalom tanyas
telepiilésstruktaraval rendelkezik, ahol a lakossag 1/4-e kiiltertileten él, ezért kilon

csoportot szerveztiink a kiiltertiileten, illetve a beltertileten é16 id6sek szdmara.

Torekedtiink az ideélis csoportlétszam - 6-7 f6, csoporttag - biztositdsa. Ennél
alacsonyabb létszdm informadaciovesztéssel, magasabb létszam az id6keretek

tarthatatlansagéaval jar.
A csoportokon részt vettek jellemzéi:
1. alkalom:
Részt vett 9sszesen 7 £6; ebb6l 6 nG, 1 férfi
Kiiltertileten élnek (tanyén)
Nem ismerték egymast korabban
Egyediil él 3 {6, csaladtaggal 3 {6 (1 f6 n.a.)
2. alkalom:
Részt vett 6 n6
A vérosban élnek
Ismerik egymast
Ozvegy 4 £6, hazas 1 {6, egyediilallo 1 {6
Bekoltozok (tanyarol 3, Szegedrol 1, mas telepiilésrol 2 £6)

Tarsashéazban él 2 £6, kertes hazban 4 6.
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Helyszin és id6pontok megszervezése

Helyszinként a varoshaza tandcstermei rendelkezéstinkreélltak, a varoshazat
kozponti elhelyezkedése, j6 megkozelithet6sége, akadalymentessége alkalmassa tette

az alkalmak megtartasara.

Fontos szempont volt tovdbba olyan helyszin biztositdsa, amely lehetévé tette a
fokuszcsoportok szeparalt és zavartalan miikodését, és rendelkezik a sziikséges

technikai feltételekkel: székek, korbetilhet6 asztal stb.

Id6pontok: 2016. szeptember 27. 14.30-15.45. és 2016. szeptember 29. 14.30-15.45.

Az egyes fokuszcsoportok id6tartamét - 60-75 perc - kifejezetten a célcsoport
sajatossagahoz igazitottuk, amit a gyakorlat igazolt: ezen id6 alatt a szinte maximalis
koncentraci6 a tagok kimertilése nélkiil is biztosithato volt. Egyetlen esetben fordult
el6, hogy az egyik csoporttag kisebb egészségiigyi problémara hivatkozva az tilés

befejezte el6tt kilépett a csoportbol.

3. A csoportot két - tréning- és csoportvezetési gyakorlattal rendelkez6 - moderator

tartotta.

4. Vezérfonal kialakitdsa a moderatorok bevonasaval tortént, kidolgozasdhoz a

WHO ActiveAgeing - A policy Framework c. anyagat vettiik alapul.

A beszélgetéseken érintett kérdések, f6 dimenzidk:
I. On szerint mi a legfontosabb probléma az egészségiigyi teriileten?
- ide értve a megel6zés, a gyogyitas és az apolas-gondozas tertiiletét.

II. On szerint mi a legfontosabb probléma a szocialis/tarsas kapcsolatok

teriiletén?

- ide értve a csaldddal, szomszédsaggal, kozosséggel val6 kapcsolatokat.
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III. On szerint mi a legfontosabb probléma a gazdasagi teriileten?
- ide értve a munkavégzés lehet6ségét és a jovedelmi helyzetet.
IV. On szerint mi a legfontosabb probléma a telepiilés fizikai kornyezetében?

- ide értve pl. az elérhet6 szolgaltatasokat, a kozlekedést, a balesetek

megel6zését.
Horizontélis dimenzié (minden f6 kérdéskorre egyarant vonatkozé szempont):

On szerint a helyi kézosség és dnkormanyzat mely teriileten, milyen médon

tud részt venni ezen probléméak megoldasaban?

5. A csoportok el6készitésében, a résztvevék toborzasiban a helyi szocialis

ellatérendszer munkatarsai segitettek (a meglévé j6 kapcsolatra épitettiink).

A kiltertileten él6 id6sek a tanyagondnokok segitségével jutottak el a csoport

helyszinére.

6. Csoportok megvalésitasa

A csoportok megvaldsitasasordanlazan strukturadlt csoportos interja modszert

alkalmaztunk.

Etikai megkozelités: a csoportalkalmak alatt jegyzetek és hangfelvétel késziilt,
melyeket az Osszegzés elkészitéséhez hasznaltunk. Az Osszegzésekben a csoport

résztvevdi anonim, nem beazonosithaté médonszerepelnek.

7. Elemzés és eredmények
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Osszegzés a fokuszcsoportokrol

Egészségiigy teriilet

(A fokuszcsoportos interjukat a bemutatkozds, a csaladra és életkorilményekre
vonatkoz6 kérdések utdn mindkét alkalommal a sajat és a telepiilés egészségiigyi
helyzetére vonatkozé kérdésekkel kezdtiik. Feltételeztiik, hogy ez az id6s emberek
szamadra az egyik legfontosabb és ezért legktnnyebben kommunikalt kérdéskor, segit
legy6zni az ismeretlen szitudcioval szembeni esetleges bizalmatlansagot,

bizonytalansagot, szorongast és megalapozza a folyamatos kommunikaciot.)

Mindkét csoport egyontetli véleménye szerint a telepiilésen j6 az orvosi ellatas és
minden elérhetd, tehat nem kell masik teleptilésre elmenni vizsgalatért, kezelésért,
csak ,sokat kell varni” (hossztiak a varélistak). Ezen meglatas egyarant vonatkozik a
haziorvosi és a kulonboz6 szakrendelésekre is. A fogorvosi ellatdshoz valo
hozzaférést a vdrosban él6k kiilonosen kielégitének, akar mar sziikségleteiken

feltilinek tartjak.

A kiilteriileten él6k meglatasa szerint dragdbb a gyogyszer, mint Szegeden, de a két

patika kozt is nagy a kiilonbség az arban.

A wvdrosban él6k csoportja az orvosokkal alapvetSen elégedett, ugyanakkor a
vardlistdk hossza miatt jobb megolddsnak tartandk a fo6éallast szakorvosok

z 17

alkalmazasat, mint a félnapokat rendel6 , kijaré” orvosokat.

Az egészségmegOrzés teriiletérdl az egészséges kornyezet (tiszta viz, jo levegd) és a

taplalkozas kertil emlitésre (,,oda kell figyelni az étkezésre”).
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Szocialis / kapcsolati teriilet

A kiilteriileten él6k csoportjdban tobb probléma mertil fol. Jellemz6en kisebb a

kapcsolatrendszer és az interakciok szama.

Emlitik, hogy a csaladtagok, gyerekek jonnek latogatéba, ugyanakkor a
gyermekekkel, unokakkal val6é kapcsolattartds szinte mindannyiuk szamara
probléma. A gyerekek elkoltoztek (vagy a fitgyermekek koziil elhaldloztak), egyre
ritkdbban latogatjdk az id6s sztil6ket. Ebben a tanyai utak is akadalyozzdk a

fiatalokat. (Az egyik résztvev{ szerint féltik az autokat a rossz minéségti foldutakon.)
A gondozési kozponttal, tanyagondnokkal jo a kapcsolatuk, mindenben segitenek.

Tobben rendelkeznek jelz6rendszerrel (bar nem feltétlentil tartja mindenki elérhet6
helyen, igy esetleges vészhelyzetben, pl. elesés - haszndlhatatlan az eszkoz),
riasztéval, mindenkinek van telefonos kapcsolata. Olyan jelzérendszert szeretnének,

amin keresztiil kommunikalni is lehet az operatorral.
A belteriileten él6k csoportjaban tobb és valtozatosabb kapcsolat jellemzé.

A csaladtagok mellett a gondozasi kozpontban - és azon kiviil- egymadssal is
kapcsolatot tartanak, utcai kozosség is miikodik. Ismerik és hasznéljak a helyi
lehet6ségeket, latogatjadk a programokat, onszervezddés is jellemzd (pl. vasarnapi

biciklizés).
A jelz6rendszert 6k is ismerik, hasznaljak.

Mindkét csoportban felmeriil, hogy a fiatalok elmennek, foglalkoztatja 6ket, hogyan,

mivel lehetne itt tartani a fiatal generaciot.
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Gazdasagi teriilet

2

A tanydn él6knél kordbban jellemz6 volt a gazdalkodds, ma mar nem, vagy nem
annyira birjak elvégezni a munkakat. Van, ahol a gyerekek atveszik és viszik tovabb

a csaladdi gazdasagot, ez azonban nem gyakori.

Sok a kiadas, kevés a pénz. A kiilteriileten él6k meglatasa szerint az 6nkormanyzat
keveset tud segiteni (pl. ttizifa). A Karitasztol volt, hogy kaptak fat, élelmiszert
(fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ezen tamogatasi forma terén az adatkozl6
személyek nagyon kiabrandultak, allitasuk szerint tobbszor igényeltek, de egyetlen

alkalommal sem részesiiltek bel6le. Mar nem is kivanjak megigényelni.).

A vdrosban él6k ugy latjak, hogy amire sziikségiik van, az kaphaté Moérahalmon, bar
dragabban, mint Szegeden. Tobben a gyerekekkel hozatnak dolgokat, intézik a
vasarlast, mivel nem jarnak be gyakran Szegedre. Raciondlis véasarléi dontéseket
hoznak - kizar6an a bevasarlds miatt nem utaznak, mert a pénzbeli és idébeni
raforditds miatt nagyvaros arelénye elttinik. Esetleges varosi vasarlasaikat 6sszekotik

egyéb intézend¢ tigyeikkel vagy egészségtigyi szolgéltatasok igénybevételével.

Telepiilési kornyezet

Mindkét csoport véleménye egyezik abban, hogy Mdérahalom szép, fejl6d¢ telepiilés;

a varos és a kozvetlen lakokornyezetiik tiszta, csendes, nyugodt.

A kozbiztonsdg j6. A kiilteriiletiek szerint korabban se kellett félni, most a
megerdsitett hatarvédelem fokozza a biztonségot, jonnek a rend6rok is, figyelnek
rajuk (ez a biztonsadgérzet a migransok &ltal okozott nyomds csokkenése utan is
toretlentil fennmaradt. A hatar- és rendvédelmi szervek nem csak jelenlétiikkel
jarulnak hozzd az id6sek biztonsdgérzetéhez, hanem azzal is, hogy kozvetlentil

megszolitjak Sket, becsongetnek, megkérdezik, hogy bezartak-e az ajtét stb.)

2

A vdrosban él6k csoportja megemliti, hogy 20 éve még nyitva voltak a nagykapuk.
Jarérok, rendoérok, polgarérok elérhet6k - de szdmukra fontos, hogy a rendérségen

az ismerdst hivhatjak, és nem a kozponti 112-t. (A kozvetlenség mellett szamukra ez
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azért is fontos, mert véleménytiik szerint igy pontosabban és egyszertibben adhatjak

meg egy-egy helyszin megjelolését a helyismerettel rendelkez6 rend6rnek.)

A teleptilésen élokre jellemz6 attittid, hogy figyelnek egymaésra. Altalanos

biztonsagérzetiik mindemellett is magas, ,Nem laknak itt btin6z6k” - mondjak.

Blinmegel6zési tdjékoztatok, programok rendszeresek a gondozasi kozpontban.
Egymast is tdjékoztatjak, eljuttatjak a széréanyagokat, tdjékoztatokat egymasnak - ez
a kozosségfejlesztés szempontjabdl is fontos lehet: van péar kulcsszemély, rajtuk
keresztiil elérhet6 még tobb id6és ember. Az 6 azonositdsuk, megkeresésiik,

bevonasuk fontos 1épés lehet a kozosség erdsitése céljabol.

Szolgaltatasok, kozszolgaltatasok
A kiilteriileten él6k esetében felmeriilt problémak:

- Fizetnek kommunalis adoét, de a szemétszéllitdss hianyzik - az 6
haztartasukban is sok a mfanyag hulladék keletkezik. Ezt felhaszndlni,
megsemmisiteni nem tudjak. (Megjegyzés: a legmarkdnsabban kommunikalt
probléma és egyben kérés volt a szemétszéllitds megoldasa. A tanyan a keletkezett
hulladék jelent6s részét fel tudjdk haszndlni, azonban a keletkezett mtianyag alapt

szemetet szeretnék elszallitatni - akar fizetnének is a szolgaltatasért.)

- A kiiltertileti utakkal sok a gond: keskenyek, Kkaristoljak, sok esetben
tonkreteszik az autdk aljat, benovi 6ket az akac. Télen nincs, aki eltakaritsa a havat
roluk, az at menti fak behajlé agait a tanyagondnok metszi idénként - maésok

szamara is biztonsagosabba téve a kozlekedést.

- Az ivoviz min6ségét tobben kifogasoljak. Van, ahol elérhet6 lenne a vezetékes
ivoviz - az emlitett probléma arra vonatkozik, hogy a vezeték a telekhatarnal
végz8dik, de nincs ra pénz, hogy bevezessék a portan messzebb 1évé épiiletbe - ez a

tanyék specialis problémaja.
- Kevés a program a szamukra, még ha a beszallitds megoldhato is lenne.
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- Draga a gyogyfiirdé véleményiik szerint (ebben a tekintetben masodrendi
polgéroknak érzik magukat a beltertileten él6kkel szemben). Bar elismerik a varos
fejlédését, ugy latjdk, hogy a beruhdzasok nem O&ket szolgaljdk. Megemlitettek
kihaszndlatlan épiileteket (pl. az 4j piac), hidnyzé szolgaltatasokat (kellenének

olcs6bb boltok).

- Volna igényiik taxiszolgalatra, ami a délutani, esti hazajutast segitené.

Fizetnének is azért, hogy hamarabb, biztonsdgban hazajussanak.

A belteriileten él6k szamara érezhet6 el6nyokkel jar, hogy megépiilt az elkertil6 at.
Koréabban sok volt a tal gyorsan haladé jarmt a varoson beliil, ami az id6seken kiviil

minden mas korosztaly szamara is fokozott balesetveszélyt jelentett.

Ok talalkoznak a varosba érkezé nagyszamdu turistaval is. Ugy vélik, a varosnak
hasznos, hogy jonnek, bar zavarja 6ket, hogy hangosak (a fizet6vendéglatast igénybe
vevs, maganszallasokon laké vendégek sokszor mulatoznak éjszaka is, ezzel
zavarjdk a kornyezetiiket. Az Onkormdnyzattél varnak segitséget és hatdrozott
fellépést a magukrol megfeledkez6 vendégekkel és szallasadokkal szemben.)

Tovabbi nehézségként emlitették a valutavaltas miatt hosszt a sort az OTP-ben.

A kiltertileten él6kkel szemben 6k tisztdban vannak vele, hogy a flird6 70 év felett
ingyenes. Ugyanakkor megjegyezték azt is, hogy sokan nem veszik igénybe a
kedvezményt, mert nem tudnak réla. A meghosszabbitott nyitva tartast partoljak,
mert igy munka utén is el tudndnak jutni a fiird6be. A fokuszcsoport tagjai a flird6t

szoktdk latogatni, bar nagyon zsufoltnak tartjak.

Téjékozottak a helyi programokrodl, helyi tigyekrsl. Tobb médiumon keresztiil is

eljutnak az informaciok hozzajuk: helyi tv, Gjsag plakatok.

Hidnyz6 szolgaltatasként, igényként a helyi kozlekedés javitasat - varosi korjarat,
cukrédszdat (ahol tildogélni lehet), illetve a mozit emlitik. Az id6s korosztaly szamara
is fontos a varos fiatalokat megtarté potencidlja, ahogy 6k mondjék: ,a fiataloknak

kellene valami”.
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2.2. SWOT elemzés

A kutatds soran a fokuszcsoportokon nyert informdcié mellé a helyi szocialis
szakemberek bevondsaval is megvaldsitottunk egy csoportot. A csoportonaz idések
életmindségéhez, az iddésellatashoz kapcsolodd SWOT analizistkészitettiink el, a

fenti négy f6 tertiletet érintve.

A csoport résztvevdi az alabbi szolgéltatasokat, intézményeket képviselték:

o egészségiigyi ellatas - MORA-VITAL Nonprofit Kiemelkedéen Kozhasznt

Kft.

e szocidlis alapellatas - Tanyagondnoki szolgaltatds, Csaladsegité és
gyermekjoléti szolgalat - Homokhati Szocidlis Kozpont Morahalmi
tagintézmeénye

e szakositott szocidlis ellatas - Napsugar Otthon Moérahalmi Idések Otthona

e csaladi- és szocidlis projektek - Moéra-Partner Kft.

Véleményunk szerint a fokuszcsoport megtartasa a kutatasi cél (adatgyfijtés) elérésén
tal hozzajarult a szakemberek kozotti kapcsolat és szakmai kommunikacié

erGsitéséhez is.

A csoportban kapott eredményeket a SWOT analizis dimenziéi szerint rendeztiik és
jelenitjiik meg az alabbi tdblazatban, ahol a piros szin az Egészségiigy, a kék szin a
Szocialis kapcsolatok, a fekete szin a Gazdasagi teriilet és a zold szin a Telepiilési

kornyezet aldimenzidkat jelentik.
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Erdsség

Széles korti és magas szinvonald a helyi

szakorvosi ellatas
Van otthoni szakdpol6 szolgélat

Sztir6heteket tartanak évente - hozzajarul a
prevencidhoz, roviditi a varolistat is (egy-egy
kampdnyszerii rendezvényre, sziirdvizsgdlatra
elmenve az idds ember hamarabb orvoshoz és

ellatashoz jut, mint a vdrdlistit kivdrva)

Haziorvosokkal j6 a kapcsolat - az id6sek és

az egyéb szakemberek részérdl is
Van orvosi tigyelet

Van Ment6szolgalat

Hazi segitségnyjtas elérhet6

Tanyagondnoki szolgéalat rugalmas

szolgaltatast nyujt

A telepiilésen beliil j6 a kapcsolat a szocialis

és egészségligyi rendszerek kozott

Csaladsegit6 szolgalattol kérhetnek

segitséget az id0s sziilok az otthonukban élo
szenvedélybeteg

gyermekiikkel  kapcsolatos

problémdik esetén

Gyengeség

Nehezen jonnek be az egészségligyi
ellatérendszerbe, f6leg tanyan, kiiltertileten
élok. Ezzel osszeftigg, hogy az id6s ember
gyakran elvész a rendszerben, egymaga
nem boldogul - ezen a téren tapasztalhato
kiilonbség van a tanyai / beltertileti lakosok

kozott

Pontatlan segélykérés, rossz utak, bonyolult
teleptilésstruktara neheziti a kilteriileti

segitésnyujtast a mentSszolgélat esetében

Szenvedélybeteg id6s ellatdsa megoldatlan,

ugyanigy a pszichiatriai betegeké is

Id6skori hajléktalansag megoldatlan
Moérahalmon, 6k szinte ,nem léteznek”,
amig nincs komoly egészségi problémadjuk,

ami mar a munkaképességet érinti

Demencia, alkoholbeteg id6skortak

kezelése az Id&sek otthondban is gondot
okoz -

magatartdsukkal, életmodjukkal

zavarjak a tobbi bent lako életét
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Nyugdijas klub, Parasztkérus, Gazdakor -
az idoések altal latogatott kozosségek (a

szakemberek ezeket ismerik)

A rendezvények j6l hirdetettek, tudnak

réluk
Idések napja - teleptilési rendezvény,
jelentds, kozosségi eseményként tartjak
szamon
Ajandékot kapnak évente tobbszor az
id6sek.

Tobb generdciés nagycsaladok egytittélése

még jellemz6.

A falusi vendéglatas néhany embernek nyujt

lehet6séget (az idések ebbdl kevésbé

részestilnek)
Hazt6] arulnak zoldséget, tojast, tésztat

Piacozas 1is jellemz6, mint jovedelem-

kiegészités

Szivoés, paraszti értékrend

Generaciok kozotti kapcsolatot lehetne még
jobban szervezni, pl. kozosségi szolgalat
50

(kozépiskolasok  kotelezé ordjanak

megszervezése)

Tobb generédciés nagycsaladok egytuttélése
esetén van, hogy csak fizikailag élnek
egylitt, a csaladi szolidaritas, tdmogatas,
Osszetartozds szinte nem létezik, gyakran
konfliktusok

jelentkeznek a kiilonboz6

generacidkat képvisel6 csalddtagok kozott

Nehezen kérnek segitséget az

onkormanyzattol, mas szervezetektsl.
Ennek oka talan a régi normdkban, a

szemérmességben keresendd.

Ha nincs aut6, vagy nem tudjak fenntartani,
az az izolaciét noveli a kiilteriileten élok

korében
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Nyugodt, csendes kornyezet
Kozbiztonsag jo

Az itt él6k figyelnek egymasra
Kamerarendszer van beltertileten

Moérahalom ftirdé: j6 lehet6ség az id6seknek

a gyobgyaszat igénybevétele, tarsadalmi

apoléasanak is szintere

Vallasossag fontossaga - onkormanyzat is
tdmogatja, fontos az itt él6k szamara (nem

csak az id6sek szamara)

Szervezett programok kapcsolédnak az
egyhdzi eseményekhez. Turisztika és vallasi

tinnepek Osszekapcsolédsa - id6seknek is jo

Karitasz jol mtikodik. Bonitas, Rotary club

(utébbi szerepe az id&sellatdsban nem

egyértelm)

Helyi kozlekedés - nincs helyi jarat (?
bizonytalanok ebben) de van olyan helykozi

jarat, ami kort tesz meg a varosban
Betegszallitas lasst, nehézkes

Kultertileti utak &llapota évszakfiiggo,

sokszor csak terepjaré megy el

Aki bekoltozik kiilteriiletr6l, elvesziti a

korabbi életét
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Lehetdség

Szegedrdl érkeznek a szakorvosok — ez
segiti a tovabbi ellatdst, a fekvObeteg-
ellatasban kapcsolodasi pont,
gordulékenyebben megy a bejutés, felvétel a

szegedi kérhazakba

Veszély

Kevés az egészségligyi szakdolgozo, apolo,

gyogytornasz, orvos

Van otthoni szakapol6 szolgalat, Hazi
segitségnyujtas, de alulfinanszirozott, ami a

szolgéltatas sziik keresztmetszetét jelenti

Mivel szegedi
szakrendelés 16 h utan kezdsdik

orvosok dolgoznak, a

Hosszu vardlistak a rendeléseken

Orvosi tigyelet - mnehezen feltolthet6

miiszakok

Ment6szolgalat egységeit sokszor messzire
is elhivjak, ezzel a helyi stirgésségi ellatas

sériil

A teleptilés jellegébdl adéddan az itt él6k
kozul jelent6s aranyt képviselnek, akik
mez6gazdasagi tertiletr6l mentek nyugdijba.
A nyugdijrendszer sajatossidga miatt ezért

sokan élnek alacsony nyugdijbdl.

Kevés a munkalehet6ség — akik szakmat
tanultak és a fiatalok elmennek. (Nem
kozvetlentil az id6seket érinté probléma,

mivel 6k mar fuggetlenek az elsédleges
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Sok a rendvédelmi szerv - féleg tanyan (a

fokozott migraci6 kezdete 6ta), ami
nagymeértékben javitja a kozbiztonsigot és az

iddsek dltalanos biztonsdgérzetét.

Elkerul¢é ut kialakitdsa o6ta még inkabb

biztonsagos, csendes a varos

munkaer&piactol, jellemzen
nyugelldtasban részestilnek. Ugyanakkor a
csaladi  kapcsolataikat, a  természetes
tdmaszként szolgdlé védoérendszeriiket -
vagyis annak hidnyat vagy toredezettségét-

nagymértékben meghatarozza.)

Migransok érkeznek Szerbia feldl;

veszélyeztetik a kiiltertileten él6ket

Az id6sek félnek a migransoktol tanyan és

varosban is
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2.3. Kovetkeztetések

Egészségiigy teriilet

A teleptilésen j6 az orvosi ellatas. A varélistak és finanszirozas kérdései talmutatnak
a helyi hataskorokon; ugyanakkor a teriileten jelentkez6 problémékat a
szakdolgozok elkotelezettsége, hivatastudata, a kozottikk meglévé személyes

kapcsolat és folyamatos kommunikéacio jelenleg még képes mérsékelni.

A teleptilés egyes beruhazasokkal, fejlesztésekkel, projektekkel jarul hozza az

egészség megldrzéséhez, az egészségligyi ellatds magas szinvonaldhoz.

A moérahalmi fird6 megléte szintén jelent6s mértékben jarul hozza az id6s emberek
egészségi allapotanak mego6rzéséhez, ezen teriileten a célcsoport altali elérhetéség és

igénybevételi arany novelése lehet a cél (f6ként a kiiltertileten él6k szamara).

Szocialis / kapcsolati teriilet

A kiilteriileten é16k kozott kiemelten fontos az izolacid mértékének csokkentése. Az

informécidaramlas a kiiltertiletek irdnyaba nem megfelel6 hatékonysagu.

Az elszigeteltség ellen hat minden infrastrukturdlis beruhdzas, teleptilési fejlesztés és
programlehet6ség, valamint a tanyagondnoki szolgélat és a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas fenntartasa, megerdsitése.

Emellett a kulcsszemélyek azonositasa, bevondsa fontos a kozosség erdsitése céljabol.

Gazdasagi teriilet

Mivel a jovedelmek alacsonyak, a jovedelem kiegészités tobb formaja megjelenik a

célcsoportban, ezen a tertiileten a lehet6ségek felkutatasa lehet feladat.
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Telepiilési kornyezet

A teleptiléssel, annak fejlédésével a célcsoport alapvetSen elégedett. Ugyanakkor
megjegyzendd, hogy a kozosségi életben val6 részvétellel, az 6nkormanyzattal valo
kapcsolattartdssal, az Oket (is) szolgdld lehet6ségekhez valé hozzajutassal a
kiiltertileten é16 id6sek tobb kritikat fogalmaztak meg, kevésbé érzik magukat ,teljes

jogu” polgarnak.

A kozbiztonsag j6, amit csak részben koszonthetiink a rendvédelmi szerveknek;
annak gyokereit az itt 616k mentalitdsaban talaljuk. Ugy tapasztaltuk, hogy az idések
sokkal inkdbb biztonsagban érzik magukat, mint ahogy azt a veltuk kapcsolatban

1év6 szakemberek vélelmezik.

A kiilteriileti infrastruktiira, benne a kiilteriileti utak, a kommunadlis szemét szillitdsa

fejlesztése tovabbra is fontos cél.

A Kkiltertileten él6k esetében visszajelzési lehet6ségek biztositasdrol érdemes

gondoskodni.

A belteriileten él6k esetében is jelentkezik a hattérbe soroltsag érzése a turistakkal

szemben.

A célesoport igényli a kiemelt tor6dés megnyilvanulasait.

A projekt a Cselekvési terv kidolgozaséaval folytatodik.
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