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Moérahalom Varos Polgarmesterétol

EZ AZ ELOTERJESZTES A KEPVISELO-TESTULET ALLASPONTJAT NEM TUKROZI
Elsterjesztés Morahalom Vérosi Onkorményzat Képviseld-testiilete részére
Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Mbra-Tourist Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet 2024-ben lakossagi €s turiszti-
kai elégedettségmérést végzett.

A lakossagi felmérés 2024.05.03. és 2024.06.10. kozott zajlott, a kitsltés online kérdoiv-
ként tortént. Nyugdijasok esetében személyes megkérdezéssel keriilt kiegészitésre az online
beérkezett mintaszdm, mely Gsszesen 200 kitoltést jelentett. A kérdések a lakossag turisztikai
Lattitlidjét” vizsgaltak, azaz azt, hogy hogy vélekedik a lakossdg a turizmus jelenlétérdl, pozi-
tivnak, vagy negativnak érzékeli, illetve hol vannak olyan beavatkozast igényl8 pontok, me-
lyek a lakosok szdméra zavardak. A felmérés indokoltsdgat az adja, hogy a fejlett turizmus
irdnyitds és déntési mechanizmus t6liink nyugatra — f6leg Ausztriat tekintjiik ilyen szempont-
bol mintinak — mdr alapvetének tekinti, hogy a turisztikai fejlesztések csak a lakossdg érdeke-
inek figyelembevételével térténjenck, azok elsdsorban a lakossag ,,jollétét” szolgaljak. A fel-
mérés médszertana és kérdéssora a kilencedik éve rendszeresen végzett turisztikai felméréssel
Osszhangban keriilt 6sszeéllitasra.

A turisztikai felmérés 2024.07.29. és 2024.08.10. kbzott zajlott, szintén online kérdéiv-
vel, de minden esetben személyes megkérdezéssel.

A minta reprezentativitdshoz minimum 200 db lekérdezés volt a cél, a ténylegesen elért
kitoltésszam 281 db lett.

A felmérés 6 helyszine a Szent Erzsébet Mérahalmi Gyogyfiird6 teriilete volt (a meg-
kérdezések 70,8%-a), a tobb napos vendégek megszolitasa érdekében viszont a kereskedelmi
szallashelyek vendégei koérében is tortént felmérés: a Colosseum Hotelben (6%), az Elixir
Hotelben (2,8%) és a Thermal Panzioban (0,7%). Tovabbi helyszinként szolgalt még az Ezer
Ev Parkja (19,6%).

A lekérdezések kizarolag magyar nyclven térténtek, de Szerbia teriiletérdl érkezett ven-
dégek véleménye is szerepel kizotte. 2024-ben kiegészitd témaként a vendégek fenntarthatd-
sdghoz val6 hozzaallasa szerepelt.

A két kérddivezés értékelésének Osszefoglaldsat jelen elbterjesztés melléklete tartalmaz-
- Za.
Az értékelésben felmertilt kritikus pontokra részletes intézkedési terv késziilt, mely szin-
tén jelen elGterjesztés mellékleteként taldlhatd.

Kérjitk a Tisztelt Képvisel Testiiletet a beszdmold és az intézkedési terv elfogadaséra.

Balog Laszlé/ Balogh-Stampf Mariann

H-6782 Mdrahalom, Szenthdromsag tér 1., Tel.: 62/ 281 079
www.morahalom.hu info@morahalom.hu




Moérahalom Varos Polgarmesterétol

EZ AZ ELOTERJESZTES A KEPVISELO-TESTULET ALLASPONTJAT NEM TUKROZ!
Eléterjesztés Morahalom Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete részére

Hatarozat-i javaslat

1./ Mérahalom Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a ,,T4jékoz-
tatas és intézkedési terv lakossigi és turisztikai elégedettségmérés kapcesan
2024 targyn elbterjesztést €s az abban foglalt tdjékoztatast elfogadja.

2./ Moérahalom Vérosi Onkorményzat Képviselo-testiilete az elégedettségméréshez
kapcsolodd melléklet intézkedési tervet elfogadja és felhivja a Polgarmestert annak

végrehajtasara.

Hataridé: 2025. junius 30.

Felelds: Nogradi Zoltan polgarmester
Beszdmoldsra: 2025.07. havi KT

Errdl értesitést kap:

1./ Mérahalom véros polgarmestere,

2./ Moérahalom varos jegyzdje,

3./ Méra-Tourist Nonprofit Kit. ligyvezetdje,
4./ Irattar

H-6782 Moérahalom, Szenthdromsag tér 1., Tel.: 62/ 281 079
www.morahalom.hu info@morahalom.hu




2024-ES LAKOSSAGI TURISZTIKAL KERDOIV
MORA-TOURIST NONPROFIT KFT,
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Leggyakoribb vdlaszok arra kérdésre, hogy a helyieknek mi a véleménye Morahalom
Jjoviképérdl
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A kitsltés 2024.05.03 &s 2024.06.10 kozott zajlott. 200-an toltstték ki, a kitoltés online
kérddivként tortént, nyugdijasok esetében személyes megkérdezéssel keriilt kiegészitésre az
online beérkezett mintaszam.

A lakosségi kérddiv soran gyiijtott adatok alapjan az alabbiakban Gsszefo glaljuk a legfontosabb

megallapitasokat.

A kérdéivet kitoltsk életkordnak eloszldsa némileg eltér az elére meghatirozott aranyoktol, a
30-39 éves korosztaly eléggé feliilreprezentalt. Ennek oka valésziniileg az, hogy a kérddivet
a kitoltk online értek el, kivéve azokat, akiket a Nyugdijas Klubban személyesen kérdeztek
meg. Ugyanakkor a killonbdzd korosztalyok kitdltési aranydban torekedtiink a teleplilés
korfajanak dsszetételét tikrdzni. Ennek pontos kimutatasat az alabbi tablazat szemlélteti.

Kérddivet kitoltok eloszlasa nemek szerint

& Nok
# Férfiak

Kérdéivet kitolték eloszldsa életkor szerint

Mérahalom lakossig
arany 20év alattiak
nélkal korrigdlva (%)

200 kitéltés esetén
ennyi kitbltésre
van szikség

Kitoltések
s2ama

Kitoltések

Korosztélyok
90 év alattia

aranya {%)

12,79

26

2029 éves 20
3039 éves 15,72 3 59
40-49 éves 19,98 40| 47
50-59 éves 16,24 32 38t
6069 éves 16,20 32 25
70-79 éves 12,29 25 9
80 év felettiek 6,78 14 2
Osszesen 100,00 200 200

Morahalmi lakosok és a kitolték koreloszlasa
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A kitoltk dontd tobbsége (~85%) Morahalmon lakik, ezek nagyjabol haromnegyede itt is
dolgozik. Egy nagyon pozitiv fejlemény, hogy a valaszadéknak minddssze 2%-a jelezte,
hogy egyiltalin nem kiséri figyelemmel a varos turisztikai életét. Nagy potencial van a
helyiekkel valé egyiittmiikidésre a telepiilés idegenforgalmanak fejlesztésében. Erre a kérddiv
célirdnyosan is kitért azt kérdezve, hogy a valaszadok hajlandéak lennének-e részt venni
Mérahalom turizmusaban akar szolgaltatoként vagy barmilyen mas munkatdrsként. Az Gsszes
valaszadé 10%-a jelzett vissza gy, hogy részt venne, raadasul segitség sem szitkséges
szamukra. Ha ezt kivetitjitk a teljes lakossagra, akkor latszik, hogy szép szimmal vannak a
varosban olyanok, akik hozz4 tudndnak jarulni a helyi turizmus fejlodéséhez, roluk egy
Kiilon kimutatés is késziilt. Ez alapjan a TDM szervezet felvette a kapcsolatot a pozitiv valaszt
adé személyekkel.

Ez azért is lehetséges, mivel egyértelmiien kimondhatd, hogy a lakossag tobbsége a turizmus
hatisait pozitivnak tekinti mind a véros szolgaltatasi repertodrjira, mind sajat
életmindségiikre nézve. Mindemellett azonban ki kell emelni, hogy az emberek kevesebb,
mint harmada gondolja szildrdan, hogy a helyi turizmus nélkiilszhetetlen a szolgéltatasok
nélkiil. Ennek oka valoszinfileg az, hogy a lakosok altal hasznélt szolgaltatasokra vonatkozé
kérdésben a két legnépszer(ibb vélasz a rendezvények, illetve az éttermek voltak. Ezek valéban
olyan dolgok, amik inkabb a helyick sziméara vonzoéak és a turistakra kevésbé tamaszkodnak

8. Mennyire érzi erdsnek a turizmus hatdséat a sajat életminéségére a telepiilésen (akér pozitiv, akar
negativ irdnyban)?
200 valasz

60

Ezt a jo, illetve rossz véleményt drnyalando, a valaszadoknak konkrét példakat megjelélve
kellett a turizmus pozitlv és negativ hatdsait megnevezni. Ujbél ki kell emelni, hogy sokan
(88%) gondoljak uigy, hogy a helyi szolgaltatdsok szama és szinvonala is magasabb a turizmus
miatt. A negativumokon beliil a legmeghatirozébbak mindenképpen a nagy forgalommal
kapesolatos problémak. Ezek kozil a parkoldsi nehézségek az, amit az emberek kétharmada
hatranyosnak talal.
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Van élet a varosban .

Eqgyértelmien eldsegti a varos fejlodését.

Tdbb szolgéltatds érhets el helyben.

A szolgdhtatasok magasabb szfnvonaldak. |

Bevételi lehetdséget jelent 3 lakosoknak is. ]
Munkatehetdséget teremt.

*k

A kazterliletek gondozottsagat eldsegiti |

Jobb a turistak miatt a kdzbiztonsag. |

30 (15%)

Nem latom elonyét. JIl-7 (3.5%)

»# Olyan helyeken jérok nap mint nap, amiést mésok pénzt dldoznak, hogy megtehessék

A negativ hatasok kapesan a nagy autéforgalom okozta veszélyeket is megnevezte az emberek

majdnem 40%-a. Fzek alapjan kijelenthetd, hogy az autéforgalom kezelésével, illetve
elvezetésével a varosnak foglalkoznia kell.

Nincs nyugalom, a turistdk zavarisk a hétkoznapi életet

cavai ' ~19(9.5%)
Rosszabb a turistak miatt a kézbiztonsdg. | -5(25%)
Eifogy az dru a boltbd). N 10 (5%)

Fontosabbak a turistak a virosnak, mint a véroslakék.

-40 (20%)
Naqyobb a forgalom és ezért veszélyesebb a kozlekedés.

77 (385%)

Nehezebb parkolni. ' ) 132 (30%)
Tobbet kel sorba 4llni. -34(1T%)
Tobb a szemét. |l =35 (12.6%}

Etvesznek a hagyemdnyaink. |
A turistak magas s23ma a szolgdltatasok szinvonalénak rovdsdra megy.

Nem tétom hitrdnyét, | I

7 135%)
12 (8%)
L-55 (28%)
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15. Véleménye szerint milyen hatdssal van a turizmus Moérahalom helyi kultirdjara és orokségére, a

lakosok dsszetartozas érzésére? (tobb valaszt is megjeldlhet)
200 vélasz

@ Segit ezeket fejleszteni

@ Seglt ezeket megdiizni

€ Rombold hatassal van rajuk
@ Nincs rdjuk hatassal

@ nem tudom megilélni

@ Nem iudom megitélnl.

@ Nem tudom megitéini

Az életminbséggel kapesolatos kérdéshez az emberek tébbsége jo megitéléssel allt. A kitoltok
tobb, mint fele gy gondolja, hogy a jelenlegi szint fenntartisahoz vagy fejlodéséhez
hasznos a furizmus. Ez is azt mutatja, hogy ebben az é&gazatban torténd fejlesztések
kizosségileg pozitiv kimeneteliiek. Ezzel péarhuzamosan a turistikhoz is hasonloképp
viszonyulnak. A tbbség segitdkész velik szemben, illetve 6riilnek, ha itt vannak a varosban és
nines konfliktus kozottiik, s6t mi t5bb a tilnyomérész biiszke arra, hogy itt ¢l €s ajanlana a
rokonainak és baratainak. MindGssze 11% gondolja gy, hogy a turizmus rombolé hatéssal van
a helyi kultirara és identitésra, és csak kis szdzalékukat (~15%) frusztralja a jelenlétiik. Ebbél
kivetkeztethetd, hogy vélhetéen a jovobeli fejlesztésekre is nagy érdeklédés lenne,
tekintve, hogy a helyi kizosség is hozzdjarul az Wjitasok hirdetéséhez. A lakossag
nyitottsaga alapvet az idegenforgalom sikerességéhez. Az eredmények azt is mutatjak, hogy a
lakosok 6riilnének annak, ha t6bb olyan program lenne, ami ket is érintené (pl. gyalogtira,
kerékpartara).

DBivalyrezevvilumot
Lovasszinhhz

Erzsebet Stident

HD
1

Bival YE’@Z@TF'V@ buLn
Gyogy fllI‘dO

Fiirdat
hivalyrezarvitum

Leggyakoribb vilaszok arra kérdésre, hogy ,Mit ajdnlana a turistinak a telepiilésen?”
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A véalaszadék 65%-a ajinlani a Szent Erzsébet Gyogyfiirdét, ezzel messze ez a
legnépszeriibb célpont a helyiek szdmdra is. A mdasodik legtSbbet ajanlott latnivalé a
bivalyrezervatum, ezt az emberek 22,5%-a emlitette. Ennek a kérdésnek a rejtett célja az is volt,
hogy a helyick mennyire vannak tisztiban a kiilénboz6 attrakcitkkal, a fiirdon kiviil mennyire
tudnak mds latvanyossagot ajanlani

Biiszke vagyok arra, hogy a lakoheiyemre szivesen jénnek a turistak, mert ez azt jelenti, hogy
kiils szemmel vonzd

Idegesitenek a turistak

Konfliktusba szoktam keveredni a turistakkal.

[T

A helyicknek a kérddivben értékelniiik kellett kiilonb5z9 allitasoknak az alapjén, hogy

mennyire értenek velitk egyet, ez alapjan az alabbi abran szerepelnek az eredmények.
TItt az alacsony értékelés nem feltétleniil negativum, tekintve, hogy az allitisok sem
minden esethen pozitivak.

A rendezvények és programok hirdetésével, az azokrdl valé tajékoztatassal kapcsolatban
diverzifikalt eredmény sziiletett. A lakosok értékelése alapjan kimagaslé a Mérahalom varos
honlapja, Facebook és a Tiikérkeép, tehat ezekrdl a platformokrol informalédnak legtibbet.
A legalacsonyabb értékelést a Képujsag (3,9) és a Moéranet TV (4,1) kapta, bar ezek az értékek
is jénak tekinthetdk az 5 pontos skélin. Az Instagramrol pedig a tébbség még nem hallott,
vagy még nem vette igénybe, illetve a Képljsdg esetében is magas a ,nem hasznalok™ aranya.
A véros programjainak tajékoztatdsaval kapcsolatban tobb kritikat is megfogalmaztak a
vélaszadok. Egy tobbszor emlitett probléma, hogy egyesek csak az események megtirténte
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utdn értesiilnek azok létezésérél. Egy kitolté emlitette, hogy eléfordul, hogy a Tiikdrkép
havilapban olyan eseményeket hirdetnek, amik mér lezaj lottak, mire az Ujsag megjelenik, egy
masik szerint hirdetés hidnydban a Facebook oldalon csak az események utdlagos beszamoloit
lehet olvasni. Emellett tobben hidnyolnak szérolapokat, hirdetd tdblakat a boltok €s egyeb
szolgéltatdsi helyek teriletérol

Egyébfeltleteken -

2023-ban a turistak elégedettségmérésén is mértiik a szolgaltatisok mindségét, melyet a helyi
lakosok 2024-es mérésének értékeivel Osszevetve is bemutatunk, A szolgiltatisok
elégedettségi indexe a lakosok esetében Osszességében 4,02 lett az 5-bél. Ez a 2023-as
latogatok véleményeibdl mért indexnél (4,7 az 5-bSl) j6val alacsonyabb. A 2023-as turisztikai
elégedettségi kérddivhez hasonléan 2024-ben a lakossagi turisztikai kérdéivben is a kérnyezet
tisztasaga (4,58) és a kozbiztonsiag (4,53) kapta a legjobb értékelést. A legrosszabb
véleménnyel a parkolasi lehetdségekrél (3,33) és a helyi bevasarlasi lehetioségekrol (3,36)
voltak a lakosok. Feltinden negativak a vélemények a Szent Janos-td szabadtéri
strandjarél (3,54) viszont itt nagyon magas volt azok aranya (41%), akik még nem latogattak
el a strandra. Megemlitendé tovabba, hogy a vendéglatéhelyek koziil kiemelten alacsony
értékeléssel rendelkezik a Dolce Vita cukraszda (3,46). A tobbi hasonlo létesitmény
4ltaldban legalabb 0,5 ponttal magasabb eredményt ért el. Az is kiderfilt, hogy a lakosok
kevésbé elégedettek a szolgaltatisok dar/érték aranyaval (3,72), mint a turistdk (4,44).
Altaldnossigban a helyspecifikus ldtnivalokrél vannak a legmagasabb értékelésii
véleménnyel (Gyogyfurds- 4,4; Gyogyaszat- 4,31; Lovasszinhaz- 4,36), mig az altalanosabb
intézmények (éttermek, egyéb vendéglatd létesitmények) jobban megosztottak a kitoltoket.
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A 2023-as Turisztikai
Vendégelégedetiségi
A 2024-es Lakossagi Turisztikai Kérdéivben |Kérddiv elégedettségi
véleményezett szolgaltatasok elégedettségi indexe lindexe

Kizbizionsig

Parkositott teriiletek nagysaga,
rendezettsége

Gyobgyészati szolgaltatasok

Bivaly Bowling Club&Bar

Varga Csarda

Szoki Pizzéria

Ezer Ev Parkja

Kulturélis és.egyél; szabadidds N
programok, rendezvények

Elégedettségi index

A, *" jelolt szolgdltatdsokat a 2024-es adatok szerint a valaszadok legaldbb 50%-a
nem ismeri, vagy még nem velte igénybe ezelStt

Elmondhaté, hogy a 2024-es lakossagi kérddiv elégedettségi indexei 4ltalanosan 0,4-0,5-tel a
2023-as turisztikai kérddiv elégedettségi indexei alatt vannak. Viszont ha ezt figyelembe is
vessziik, akkor is vannak olyan esetek, ahol a kitlonbség enncl joval nagyobb.

A kiilonbszé éttermi és cukraszdai szolgaltatasoknal is kirivé eltérés van a turistak és helyiek
véleménye kizitt, ¢z amiatt lehet, mivel vélhetden a helyiek rendszeresen vagy legalabb is
gyakrabban fordulnak meg ezeken a helyeken, igy nagyobb ralatasuk van, valamint
komplexebb képiik is. Erdekesség, hogy a Szoki pizzéria kapta a legalacsonyabb értékelést
a Mérahalmon kiviiliektsl, amit a helyick viszont kozepesen magas értékelést adiak neki. A
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parkoldsi lehetdség nagyon eltérd, még a turistak egy viszonylag magas értékelést( 4,52)
adtak, addig a helyicknél ez a legalacsonyabb értékkel bird (3,33) varosi szolgaltatast, etre az
lehet az oka, hogy jobbdra az idelatogatok veszik igényben a kozponti a parkol6helyeket,
egyrészt az utébbi csoport direkt a belvarosba érkezik, mdasrészt tbb idét is toltenek el.
Hasonléan nagy eltérés van még a Dolce Vita Cukriszda esetében is, a nyitott valaszolhatasi
lehetdségeknél sok panasz érkezett a cukraszda mindségére, amit taldn a turistdk nem
érzékelnek annyira. Fontos még kiemelni a szolgaltatdsok 4ar/érték ardnyainak
értékelésének Liilonbségeit is. Ezt a turistak sokkal jobbnak talaltak (4,44), mint a helyi
lakosok (3,72). Ez abbol adodbat,, hegy aki nyaralni érkezik, az valésziniileg jobban
megengedheti maganak, hogy 16bb pénzt koltsén és ezért nem zavarjak annyira a magasabb
4rak. Vagy nagyobb rélatdsa van a mashol elérhetd arakra és ehhez képest turistaként nem tartja
draganak a véarost.

Ezzel egyiitt az is kideriilt, hogy melyek azok a helyek, amik kevésbé érdeklik az lakosokat. A
sportkomplexumok koziil a vilaszadék szamottevd része (35-50%) nem hasznilja sem az
uszod4t, sem a teniszpalyat, sem a lovaskdzpontot

A lakosok véleménye a varosrdl elég dinamikus és kiegyensilyozott, amit a vilaszok is
prezentlnak. Egyarant gondoljak wjiténak és hagyoménydrzonek, fiatalok &s id6sek szamara
is kedvezdnek és beépitettnek €s természetkozelinek. Ezenfeliil jobbara vonzénak, vidamnak,
biztonsagosnak, gondozottnak €s kdnnyen megkozelithetdnek. Mindemellett a lakosok 69,5%-
a tigy véli, hogy egy nyugodt kisvéros, fejlett turizmussal.
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A kérddiv végén lakossagi igények felmérésére is sor kertilt. A kitoltéknek példakat kellett
adniuk arra, hogy Moérahalom milyen Wjitasokkal/fejlesztésekkel lehetne vonzdbb, milyen
szolgaltatasokat, programlehet§ségeket hidnyolnak a teleptilésrol.

LitogatSbarat kialakftss a Bivalyrezervdtumban, m =111 (55.5%
Szabadiddpark - -2 (45%)

Futd-Dobb Lovaskdzpont és Lovasszinhaz infrastrukturdlis fejlesztése M-43(21,5%)

Természetes szabadtér strand és pihend

Botanikus télikert ‘S

Komplex, digitalis tiradtvonal a telepiliésen és kirnyékén

Interaktly jAtsz&tér az Ezer Bv Parkjiban

100 (54,5%)
82 (41%)
~71(35,5%)
69 (34,5%)

Fejlesztések, amiket a helyiek szeretnének

Volt néhany vdlasz, ami rengetegszer eléfordult. A leggyakoribb egy nagyobb aruhdz (név
szerint Lidl vagy Aldi) [étesiilése, ami abbdl is fakadhat, hogy a helyiek tobbsége draganak,
vagy Atlagosnal drigdbbnak tartja a vdros szolgdltatisait. Lehet, hogy ezt sok lakos
clénydsnek tartand, ugyanakkor egy nagy kiilféldi druhdzlanc megjelenése Moérahalmon nagy
eséllyel magdval hozna a helyi kisboltok és egyéb kereskedelmi maganvéllalkozasok
ellehetetleniilését. Sokan szeretnék a jelenlegi programlehetoségek fejlesztését is. Erre példak
az intézmények gyerekbaratabba tétele, a jatszoterek korszeriisitése, illetve interaktivva tétele.
A gyerekbaritabb kiornyezet vonzza a csalddokat, ami a turizmust is nagyban ¢élénkitheti,
a kalandparkokat is ehhez kapcsolédéan javasoltak a kitsltok, a legtibbet az Ezer Ev Parkjghoz
kototték. Az a valaszlehetdség is gyakran eldfordult, hogy a fiatalok szdmdra minimalis
szorakozasi lehetdség van és hidnyoljak azokat az eseményeket, amelyek csabitoak lennének
ennek a korosztdlynak is, a valaszadok kozott eldkerdilt az Aruhaz épiilete, amely szerintiik
megfeleld lenne egy ilyen cél fejlesztés megvaldsitasahoz. Ha tébb ilyen tipusi 1étesitmény
lenne, akkor az kozép és idésebb koruak mellett a fiatalok is jonnének, tekintve, hogy az
éjszakai élet vonzana a fiatalokat, hogy a sziileikkel tartsanak egy tipusii {idiilésre.

Parkolchalyek
ey NYllvdnos kdvézd

S parkoldhel ¥ st
Programok DY OC] I'a.r.nokbult

¥ jatszokér Mozl informacié
Szorakozohely
S “Szuperifidtketek sus.ue 1

Kerékpir F Mozi obb?.:..,. 7 =y Zoldités
szorakozohely
szUupermarket

rmmmnn:  KODditerem
Sedrakezchelyak
S Rpieatr

Leggyakoribb vilaszok arra kérdésre, hogy a helyiek mit hidnyolnak leginkdbb a virosbél
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Hidnyossaghoz kapcesolédé vélemények (6sszesen 98 darab):
58 valasz tartalmazta: Helyi élelmiszerboltok dragasdga és egy kiilftldi szupermarket hidnya

30 valaszban szerepelt: Kozlekedési problémak (nehéz parkolas, zstfolt belvéros, veszélyes
kézlekedés a kiilfsldiek miatt)

14 valasz tartalmazta: Cukraszdak, Ettermek nem megfelel szinvonala (leginkabb Dolce Vita,
Réteshaz, fagyizdk hidnya)

14 vélaszban szerepel kritika a Turisztikai létesitményekkel szemben, ezek kigyQjtve az
alabbiak:

., Bivalyrezervitum. nincsenek kiengedve a bivalyok, gyalogosan nem biztonsdgos a kilato-
istdllé kozotti at”

, Fiirdd zsufolisdg, olykor a tisztasdg kiszolgdlé egységek alacsony szinvonala (biifé) éttermek
alacsony szinvonaliiak sajnos™

Frirdével, és a kapcsolédo helyek szolgdltatdsai: az erds klorszag ellenére van a tisztasdggal
probléma, illetve alacsony munkabérekrdl lehet hallani; vendégldté egységek drdgak”

A flirdd jegydrait a turistdk miatt emelték, viszont a szinvonal ugyanaz maradt.”

A Nagyszéksés-t6 és Bivalyrezervatumndl nincs semmi program/szolgdltatds, nehezen
korbejdarhatd.”

10 vélaszban: Kozdsségi élet hidnyossaga (Foleg az éjszakai élet hidnya, Id6sebb korosztaly
élvezi a prioritast)

5 valaszban: Zoéldebb Mdrahalom kell

4 vilaszban: Edzdterem hidnya belvarosbél

(sszességében kijelenthetd, hogy Mérahalom lakossigdnak nagy része nem bénja a
turistikat, s6t a turizmust egy nagyon fontos fejleszté erének tekintik, ami nagyban
hozzéjarul a varos élhetdvé tételéhez, illetve a mar kialakitott j6 koriilmények fenntartdsdhoz.
Az itt lakék tobbsége a folyamatos fejlodést és szépiilést képzeli el Mdérahalom joévdbeli
varosképének, de vannak olyan hianyossigok is, amik gyakran eléfordultak a
valaszokban: szupermarket, szérakozéhely, jatszohdz és mindségi kavézé és cukraszda
hidnya, valamint tobb jatszétér és zildteriilet.
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2023-AS TURISZTIKAI VENDEGELEGEDETTSEGI KERDOLY
MORA-TOURIST NONPROFIT KFT.

OSSZEFOGLALO

A vendégelégedettségi kérddiv sordn gytijtétt adatok alapjan az alabbiakban dsszefoglaljuk a
legfontosabb megallapitasokat.

A teleptilés elére meghatarozott célcsoportjainak megoszlasa viszonylag a valdsagot titkrézi,
annak befolyasoltsaga mogott csak a kérdezdbiztosok altali véletlenszerli megkérdezés, illetve
az elére meghatrozott idéintervallum all.

Tovabbra is a gyermekkel Mdérahalomra érkezé csaladok és nyugdijasok azok, akik a
legnagyobb szamban megfordulnak a telepiilésen, ez a két csoport turistdk 66,6%-at képezte
az idei felmérés soran. Oket a gyermek nélkiil érkezd kdzépkoriak kovetik 17,1%-os illetve a
30 év alatti fiatalok kovetik 16,4% arannyal.

2024-ban a Magyarorszagon laké megkérdezettek koziil Csongrad-Csanad varmegyébol
érkeztek a legtdbben (34%). Mésodik helyen all Bacs-Kiskun egyarant 13%-al, Budapest &s
Pest varmegye 10%-al. Tekintettel arra, hogy a felmérés soran sokan valaszoltik azt, hogy csak
1 napos utazast tettek, és kordbbi személyes tapaszialatai miatt latogattak vissza,
dltalanossagban elmondhatjuk azt, hogy a telepiiléstél 1-2 o6rds utnyi tavolsagra laké
vendégeink fejében kialakult kép Mdérahalomrol pozitiv.

Az egylitt érkezOk kapcsdn az Osszesitett adat alapjdn legnagyobb ardnyban 2-en jonnek
(38,1%). Gyermekkel utazok kozott az 1 (18,9%) és 2 (16,7%) gyermekesek vannak legtébben.

Azt, hogy a turistikat milyen uton érjiik el, nehéz feladat el¢ allithat minket, ugyanis sokan
az ismerdseivel, baritaival otletelnek, vagy azok ajanlasai alapjan valasztanak uticélt. fgy
elsd sorban arra kell koncentralni, hogy az ide érkezd vendégek itt tartdzkod4asa alatt tudjunk
olyan élményt nyjtani, és olyan minéségi szolgaltatasokat kindlni, amelyek tovabbra is pozitiv
visszajelzést mutat majd szamunkra.

Az utazasi dontés 3 legfontosabb motivicidja a felmérés szerint az ide érkezé vendégek
kérében a Fiirdd (73,3%), a megfizethetéség (70,1%) és a megkozelithetoség (54,8%).
Régton ezeket kiveti a gasztronomia (49,5%-al), a természeti kdrnyezet €s a biztonsag.

A felmérés tobb pontjdn igazolddott be, hogy a Fiirdd az az elem, amivel a leginkdbb
elégedettek a vendégek. Az attrakciok értékelésénél 4,96 pontot kapott. Szerepelt még kiemelt
motivacidként a természeti kOrnyezet, melyhez illesztheté a zoldfelilletek hangsilya a
vendégek elégedettségében, mely szintén tébb ponton visszakdszon.

A visszatérd vendégek aranya 2024-ben 79%, és 21%, aki most jar itt eloszor. A tavalyi
kérdéiv valaszadoi kézott 15% volt az eloszr itt tartézkoddk ardnya. Kiilén megnéztiik, hogy
az eloszor nalunk jard vendégek milyen ardnyban toltenek itt vendégéjszakat, ez az ardny 32%,
azaz az elészér hozzank érkezbk 68%-a egy napos vendég. Ez magasabb, mint a teljes mintaban
az egynapos vendégek ardnya, mely 60,1%.

A megkérdezettekre az intemmetes lehetdségek kapesan 48%-ra hatnak az interneten latott




reklamok, 35,2% a kozosségi médiabdl inspiralodik. Mar van 8,2%, aki a TIKTOK-ot is
megjelolte, tavaly ez az arany még esak 2,7% volt.

Az elégedettségi index az idei évben 4,79-es lett, amely a tavalyi évi elégedettségi indexnél
(4,70) magasabb. A legmagasabb értéket a Kornyezet tisztasidga (4,95), a Parkositott
teriiletek nagysdga, rendezettsége (4,93) és a Csalad- és kisgyermekbarit szolgaltatisok
(4,92) kapta.

Az értékelésben legalacsonyabb — ugyanakkor 6nmagéiban minden esetben 4-es feletti értékkel
szerepel a Szolgdltatdsok ar/érték arinya (4,37), a Parkoldsi lehetdségek (4,55) €s a
Szillashelyek (4,68).

Az attrakecidk tekintetében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vendégek a 6
attrakcion (Fiirdd) kiviill kevés egyéb szolgaltatast probalnak ki. Eldremutatd lehet, hogy a
legfontosabb attrakcidink, a Patko Lovas és Szabadtéri Szinhdz, a Bivalyrezervatum ¢s az Ezer
Ev Parkja kapcsan mar a vendégek t6bb, mint 1/3-a rendelkezett tapasztalattal ¢s értékelte. Az
értékelésbél a leginkdbb meglepd érték az Adria Fagyizd, mely eredmény azt sugallja, hogy a
vendégeink szdmadra az 4r meghatdrozobb, mint a mindség. Az attrakcidk elégedettségi indexe
4,68.

Arra a kérdésre, hogy ,Szamit-e Onnek, hogy a nyaraldsanak helyszinén
fenntarthaté/krnyezetbarit szolgéltatisokat talal?” meglepten kevesen vélaszoltak NEM-el,
csupin a megkérdezettek 9,9%-a, azaz a vilaszadék 62,6%-dnak szdmit a kornyezeti
tudatossdg. Ebbdl kivetkezoen javasolhatd, hogy a marketing kommunikacioban minél tébbet
hangsilyozzuk a telepiilés fenntarthatdsagi torekvéseit.

Intézkedési tervhez érdemes figyelembe venni az alabbi tényezdket:

- Nétt a TikTok-on tajékozodék szama, ha erdsiteni akarjuk, elengedhetetlen a folyamatos
videdtartalom készitése

- Gasztronémia — egyre fontosabb tényez a vendégek kiérében, folyamatosan figyeljiink
T4.

- Tébbszor elokeriilt a flirdére vonatkozoan, hogy draga.

- aLovas szinhaz felé tobb kézuti lampa is lehetne mert este mikor sétalnak vissza akkor
vaksotét van. Megjelent még hianyként, hogy a Voldnbusznak lehetne a kozelben
megalldja.

- Fenntarthatésagi eredményekre, intézkedésekre érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a
kommunikécidban.
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