HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
INTEGRALT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLET KOZPONT

2025. EVI KOLTSEGVETES

BEVETELEK

I_1. szdmi melléklet
adatok Ft-ban

sl eg E§ 25 | o | T Erﬁdeti eldirdnyzat IIL Méc?ositon eldirdnyzat
RN § i: |2 é G Katelezen elltott ?:‘Jl‘:[“ Allamigazgatisi Eredeti eliranyzat Ktelezden ellitott ?:‘Jl‘:[“ Allamigazgatdsi | Médositott elirdnyzat
gl =g (=9 00t CSOPORT feladatok ey feladatok Gsszesen feladatok ey feladatok Gsszesen
1.F ati Szocialis Kozpont
1 Miikodési koltségvetés 1244 558 251 -] 1244558 251 1394 002 220 -] 1394002220
1 likodési céli ta asok 4ll. tason beliilrél 12 826 130, - 12 826 130 16 471 943 - 16 471 943
; Bukor —— " - -
2 Elvondsok és befizetések bevételei - -
3 ési célii garancia- és égvi 61 szdrmaz6 megtériilések 4 dztartison beliilrol - -
4 céli visszatéritendd td asok, kolesonok ériilése dl tason beliilrol - -
s Miiksdési céld visszatéritends th kolesonok igé étele d dztartdson beliilrol - -
6 Egyéb mitkodési céli ti bevételei 4 dztartison beliilrél 12 826 130) 12 826 130 16 471 943 16 471 943
! Kdizponti kv-i mikoédsi céli tamogatdsa - -
2 Egylb fejezeti kezelési ei. Miikédési célii tdmgoatds - -
3 Tb. Pii. Alap miikidési célii tamogatdsa - -
4 Elk. All. Pa. Mitkidési célii tamgoatdsa - -
s Tarsuldstdl mikidési céli tdmogards
B Ko i bevételek N . - . . -
| Vagyoni tipust adk (Helyi adék) - -
2 Gépjérmiiadé - -
3 Egyéb k i bevételek (i fsi dsi dij, birstg) - -
3 i ési bevételek 199 927 951 - 199 927 951 220 395 963 - 220 395 963
1 Aru- és készletértékesité: értél - - - 40 000 - 40 000
2 ltat: értél 9 620 380 9 620 380 10 060 380, 10 060 380
3 Kozvetitett értéke 315 000 - 315 000 715 000 - 715 000
4 Tulajdonosi bevételek - | - | | -
s Elldtési dijak 168 537 975 168 537975 181 087 975 181 087 975
6 Kiszdmlazott dltaldnos forgalmi adé 19 274 596 | 19 274 596 19971 196] | 19 971 196
7 Altaldnos forgalmi adG visszatéritése - - - - - -
8 Kamatbevételek 2000 000 | 2000 000 2700 000| | 2700 000
9 Egyéb pénziigyi miiveletek bevételei - | - | | -
10 Egyéb miikodési bevételek 180 000) | 180 000 4926814 | 4926814
1 Biztosit6 dltal fizetett kirtérités | - 894 598 | 894 598
4 i ési célu atvett pé b - - = 1014814 - 1014 814
i Miikdési céli garancia- és 4 6l szirmazé kiviilrol - | - | | -
2 iikodési céld visszatéritendd L kolesonok vi i tason kiviilrél - | - | | -
3 Egyéb miikodési céli dtvett pénzeszkiszok - | - 1014814 | 1014814
s Finanszirozisi bevételek 1031804 170 -] 1031804170 1156 119 500 -] 1156119500
i Hitel és kolesonfelvétel AH-n Kiviilrdl - - - - - -
2 Belfoldi érté bevételei - - - - - -
3 Maradvany igénybevétele 5975 050 - - 5975 050 84 176 805 - - 84176 805
4 Kozponti, ird i timogatds 1025 829 120 - - 1025 829 120 1071942 695 - - 1071 942 695
2 Felhalmozisi koltségvetés - - - 5180330 - 5180330
; P - - - - - - - -
| [ értékesitése = =
2 [Egyéb tirgyi eszkozok értékesité; = | =
2 Felhalmozisi célii tAmogatisok allamhaztartison beliilrél - - - - 5180330 - - 5180330
i Felhalmozisi célii Snkormdnyzati timogatdsok - -
2 Felhalmozisi célii garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazo megtériilések dllamhdztartdson beliilrol - -
3 Felhalmozisi célii visszatéritends timogatdsok, kolessnok visszatériilése dllamhéztartdson beliilrdl - -
4 Felhalmozisi célii visszatéritends té i slesinok igé étele 4l fztartdson beliilrol - -
5 Egyéb fsi céli L bevételei d tason beliilrol - 5 180 330) 5180330
3 fsi céli dtvett pé 670 - - - = - - - -
i Felhalmozisi célii garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazo megtériilések dllamhdztartdson kiviilrdl - -
2 Felhalmozisi célii visszatéritends timogatdsok, kolessnk visszatériilése dllamhdztartdson kiviilrol - -
3 Egyéb felhalmozisi céld dtvett pénzeszkozik - | -
4 Finanszirozasi bevételek - - - = - - - =
i Hitel és kolesonfelvétel AH-n Kiviilrdl - -
2 Belfoldi érté bevételei - -
3 Maradvany igénybevétele - -
4 Kozponti, ird i tdimogatds - -
Osszesen: 1244 558 251 - - 1244 558 251 1399 182 550 - - 1399 182 550




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
INTEGRALT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLET KOZPONT
2025. EVI KOLTSEGVETES

KIADASOK

1_2. szamu melléklet

adatok Ft-ban

cim
ALCIM
ELOIR

CSOPORT
KIEMELT
ELOIRANYZAT

JOGCIM

CSOPORT

KIEMELT

ELOIR. | ELOL
CSOPOR [ RANYZAT
T

Eredeti eldirdnyzat

III. Médositott eldirdnyzat

Kotelezden elldtott Onként véllalt| . Allan{-. .
Eredeti

feladatok feladatok

JOGCIM CSOPORT

feladatok

Kotelezben elldtott
feladatok

Onként villalt
feladatok

Allam-
igazgatési
feladatok

Médositott eléirdnyzat
Osszesen

1. Homokhati Szocidlis Kozpont

1

Miikodési koltségvetés

1231748 484 - -

1231748 484

1364 767 864

1364 767 864

Személyi juttatisok

783 297 842 - -

783 297 842

808 307 863

808 307 863

Munkaadokat terhel jarulékok és szocialis hozzajarulasi adé

105 932 061 - -

105 932 061

110 219 120

110 219 120

Dologi kiadasok

342 518 581 - -

342 518 581

370 065 653

370 065 653

1
2
3
4

Ellatottak pénzbeli juttatasai

Foglalkoztatdssal, munkanélkiiliséggel kapcsolatos elldtdsok

Lakhatdssal kapcsolatos ellatdsok

w

Egyéb nem intézményi ellatdsok

Egyéb miikodési céli kiadasok

76 175 228

76 175 228

Elvondsok és befizetések

76 175228

76 175 228

Miik6dési céli visszatéritendd timogatdsok, kolcsonok nydjtasa dllamhéztartdson beliilre

Miikodési céla visszatéritendd timogatdsok, kolesonok torlesztése allamhdztartdson beliilre

Egyéb miikodési céli timogatdsok dllamhaztartason beliilre

Miikodési céla visszatéritendd timogatdsok, kolesonok nydjtasa dllamhéztartdson kiviilre

Egyéb miikodési céli timogatdsok dllamhaztartason kiviilre

Qo |u s |w( |~

Miikodési céli tartalék

.
ULﬂblk

Hitel és kolcsontorlesztés AH-n kiviilre

Belfoldi értékpapirok kiaddsa

Kozponti, irdnyitészervi timogatds folydsitdsa

Felhal

koltségvetés

12 809 767

12 809 767

34 414 686

34 414 686

R
Ber

12 809 767

12 809 767

34 414 686

34 414 686

Felujitasok

Egyéb felhalmozasi céli kiadasok

Felhalmozdsi céli garancia- és kezességvallaldsbol szarmazo kifizetés dllamhaztartdson beliilre

Felhalmozdsi céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolcsonok nyijtasa dllamhdztartdson beliilre

Felhalmozdsi céld visszatéritendd tdmogatdsok, kolcsonok torlesztése dllamhéztartdson beliilre

Egyéb felhalmozasi céli timogatdsok dllamhaztartdson beliilre

Felhalmozdsi céld garancia- és kezességvallaldsbol szarmazo kifizetés dllamhaztartdson kiviilre

Felhalmozdsi céli visszatéritendd tdmogatasok, kolcsonok nyijtasa dllamhdztartdson kiviilre

Lakdstdmogatds

Egyéb felhalmozasi céli timogatdsok dllamhaztartadson kiviilre

Ol [l ||y |w o ]|—

Felhal asi céli tartalék

.
ULﬂblk

Hitel és kolcsontorlesztés AH-n kiviilrdl

Belfoldi értékpapirok kiadasai

Ko6zponti, irdnyitészervi tiamogatds folydsitdsa

Osszesen:

1244 558 251

1244 558 251

1399 182 550

1399 182 550

Féfoglalkozdsi kozalkalmazott

128,00

128,00

131,00

131,00

Részfoglalkozdsi kozalkalmazott

24,00

24,00

25,00

25,00

Részfoglalkozdsi Munka Torvénykonyve szerinti foglalkoztatott

Fofoglalkozdsi Munka Torvénykonyve szerinti foglalkoztatott

Tovabbi jogviszonyban foglalkoztatott

Atlagos statisztikai 16tszd

146,00

146,00

150,00

150,00

Engedélyezett 1étszam (allashely)

139,50

139,50

143,00

143,00

Ta tott foolalk z

0,50

0,50

0,50

0,50

Kaorfoslalk tak 1étsz4

6,00

6,00

6,00

6,00




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
INTEGRALT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLEI KOZPONT

2025. évi koltségvetés mérlege

1_3. szdmi melléklet
adatok Ft-ban

2025. évi eredeti 2025. évi L. 2025. évi I 2025. évi II. 2025. évi eredeti 2025. évi L. 2025. évi II. 2025. évi II.
Ssz. Bevételek . ddositott dédositott médositott Ssz. Kiadasok e ddositott ddositott médositott
eldiranyzat R - . eldiranyzat R - .
eldiranyzat eldiranyzat eldiranyzat eldiranyzat eldiranyzat eldiranyzat
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
1. a’i‘l’;fgfs‘ céld tdmogatdsok dllamhdztartdson 12826 130 13 872 530 16 471 943 16 471 943 1. |Személyi juttatasok 783 297 842 793 930 908 800 077 673 808 307 863
2. |Kozhahalmi bevételek - g, [Munkaadokat terheld jirulékok & szocidlis 105 932 061 107 348 088 109 088 004 110219 120
hozzdjaruldsi adé
3. |Miikodési bevételek 199927951 202221751 209 656 390 220395 963 3. Dologi kiaddsok 342 518 581 359 496 065 363 228 478 370 065 653
4. |Mikodési céld dtvett pénzeszkozok 432064 579 814 1014814 4. |Ellatottak pénzbeli juttatdsai
5. |Finanszirozasi bevételek 1031804 170 1 140 899 806 1145 683 749 1156 119 500 5. Egyéb miikodési céld kiaddsok (Elvonas) 76 175 228 76 175 228 76 175 228
6.  |Finanszirozasi kiaddsok
Miikodési bevételek dsszesen 1244 558 251 1357 426 151 1 372 391 896 1394 002 220 Miikodési kiadasok osszesen 1231748 484 1336 950 289 1 348 569 383 1364 767 864
1. |Felhalmozasi bevételek - - - 1. |Beruhédzasok 12 809 767 20475 862 29 002 843 34414 686
5 Feltlalfnozési célu tamogatasok dllamhaztartason 5180330 5180 330 5. Feljitisok
beliilrél
3. |Felhalmozasi célu dtvet pénzeszkozok 3. |Egyéb felhalmozasi célu kiaddsok
4. |Finanszirozdsi bevételek 4. Finanszirozasi kiaddsok
Felhalmozasi bevételek - - 5180 330 5180 330 Felhalmozasi kiadasok 12 809 767 20 475 862 29 002 843 34 414 686
BEVETELEK 1 244 558 251 1357 426 151 1377 572 226 1399 182 550 | KIADASOK 1 244 558 251 1357 426 151 1377 572 226 1399 182 550




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
INTEGRALT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLEI KOZPONT

2025. évi felhalmozasi kiadasainak bemutatasa célonként
I_4. szamua mellékle
adatok Ft-ban

A B C D E F G H
2035, évi eredeti | | 2025- €L 2025. évi 2025. évi
Ssz. Alcim Beruhazas forrasa Beruhazas megnevezése . ‘,Il ! modositott II.mé6dositott III.médositott
eldiranyzat e 2 gy i
eldiranyzat eldiranyzat eldiranyzat
1. |Asotthalmi Tagintézmény Miikodési bevétel Nagyertékii & kisértékd (éven til elhaszndl6ds) 3862757 6989 987 6989 987 8922 357
targyieszkoz
2. |Forréskiti Telephely Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 130 000 130 000 250 000 250 000
targyieszkoz
3. [Mérahalmi Tagintézmény Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 101 600 101 600 101 600 1340 580
targyieszkoz
4. |Csaldd és Gyernekjoléti Kozpont |Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 70 000 70 000 70 000 70 000
targyieszkoz
5. |Otsmssi Telephely Miikodési bevétel Nagyertékii & kisértékd (éven til elhaszndl6ds) 410 000 769 000 769 000 769 000
targyieszkoz
6. |Ottomosi Csibe Mini Bolesode  [Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 101 600 101 600 101 600 101 600
targyieszkoz
6. |Pusztamérgesi Telephely Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 1265 000 1265 000 1265 000 1265 000
targyieszkoz
7. |Ruzsai Telephely Miikdési bevétel Nagyertékii & kisértékd (éven til elhaszndl6ds) - 554214 954 214 954 214
targyieszkoz
8. |Ullési Tagintézmény Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 107 000 457 000 857 000 1 445 000
targyieszkoz
9. |zakanyszéki Tagintézmény Miikodési bevétel Nagyertékii & kisértékd (éven til elhaszndl6ds) 1 890 000 4804 000 5204 000 5464 533
targyieszkoz
10 |Intézményi Kézpont Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 861 000 861 000 1,001 500 1001 500
targyieszkoz
11. |Szenvedélybeteg Haz Miikodési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 720 000 939 100 1 360 600 1360 600
targyieszkoz
12. |Kozosségi koordindtor Miikédési bevétel Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 70 000 140 000 140 000 140 000
targyieszkoz
13 Csalad <.:s Gye{nekjoletl Szolgalat Miikdési bevétel I\Tagy'ertek}.l és kisértéki (éven til elhasznal6do) 50 800 50 800 50 800 50 800
szakmai vezetd targyieszkoz
14. |Tdmogat6 szolgdlat Miikdési bevétel Nagyertékii & kisértékd (éven til elhaszndl6ds) 1442010 1514 561 2 674 999 4066 959
targyieszkoz
15. |Csaladbarat munkahely palydzat |Palyzati timogatds Nagyértékii és kisértékil (éven til elhaszndl6do) 1728 000 1728 000 2032213 2032213
targyieszkoz
16. TOP PLUSZ-3.1.3-23-CS1-2024- Palydzati timogatds I\Tagy'ertek}.l és kisértékii (éven til elhasznal6do) 5180 330 5180 330
23 targyieszkoz
17. Osszesen 12 809 767 20 475 862 29 002 843 34 414 686




Homokhiti Kistérség Tobbcélia Térsulasa
Integralt Szociilis és Gyermekjoléti Kézpont
2025. évi el6iranyzat-felhasznalasi iitemterve

1_5. szdmd melléklet
adatok Ft-ban

Megnevezés Januar Februar Marcius Aprilis Mijus Jinius Julius Augusztus Szeptember Oktéber November December Osszesen
1 El6z6 idészaki bevétel és kiadas E 118 441 118 128766 817 137091 164 130 122 118 88 398 848 94323742 59 131 062 110 536 229 104751975 111013 647 55 506 823

11 Bevételek
hlc'lxr‘é'l‘ﬁdéSi céld témogatdsok dllamhdztartdson 541 686 643 556 503 179 855 574 4307573 847 969 2351694 1915908 1132842 811388 1280287 1280287 16471 943
2. Kozhalatalmi bevételek - - = - - - - - - - - -

3. Miikodési bevételek 17 942703 20 056 079 17 459 894 19 807 526 19 102 528 19837737 18 709 468 18 087 832 21138 641 20 699 489 13777 033 13777033 220 395 963
4. Miikodési cél dtvett pénzeszkozik - 281 644 6000 144 420 - 110750 37,000 380 000 55000 1014 814
5. Finanszirozsi bevételek 182777 296 85310299 88 126 486 77 369 670 95 096 705 110 745 491 38485 655 127 998 937 79831917 86709 326 91833 859 91833859 1156 119 500
6. Felhalhalmozdsi céli dtvett pénzeszkozok 5180330 5180330
7. Bevételek dsszesen (1-6) 201 261 685 106 291 578 106 095 559 98177 190 118 506 806 131431197 64 837 897 148 039 677 102 483 400 108 275 203 106 891 179 106 891 179 1399 182 550
II1. Kiadasok

1. Személyi juttatdsok 55594759 62737 766 60 490 086 67975 332 63752967 66 478 490 60774 471 64891055 65 699 145 64379 764 87767014 87767014 808 307 863
iox;‘jﬁ;‘i‘:‘;ﬁ é‘erhew jaralekok és szocidlis 8133 691 7310252 7212949 9428933 7701 395 8433411 8138 292 8168 655 8758 896 7414831 14758 908 14758 907 110219 120
3. Dologi kiaddsok 18 672317 24197903 26 306 395 26 624 574 28230376 29 560 992 28830758 22773453 32955515 27931976 51990 697 51990 697 370 065 653
4. Ellatottak pénzbeli juttatdsai - - - - - - - - - - - - -
5. Egyéb miikodési céhi kiaddsok - 58 601 481 17 573 747 76 175 228
6. Finanszirozasi kiaddsok - - - - - -
7. Beruhdzdsok, feldjitisok 419 800 1719958 3761782 1117397 1943 857 3450 663 2287056 801 347 854 098 2286 960 7881 384 7881384 34414 686
8.Kiadssok dsszesen (1-7) 82820 567 95 965 879 97771 212 105 146 236 160 230 076 125 506 303 100 030 577 96 634 510 108 267 654 102 013 531 162 398 003 162 398 002 1399 182 550
Egyenleg (I+11/7-111/3) 118 441 118 128 766 817 137091 164 130122 118 88 398 848 94323742 59 131 062 110 536 229 104751975 111013 647 55 506 823 - -




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA 2025. EVI KOLTSEGVETESE

BEVETELEK

1I_1 szamii melléklet

adatok Ft-ban

adatok Ft-ban

e [aLcim

ELGIR.
|CSOPORT

KIEMELT
ELOIRAN
vzt

hoaciv

lCSOPORT

i KIEMELT
ELGIR.

ICSOPORT | ELOIRANY

JOGCIM CSOPORT

Kotelezéen
ellatott
feladatok

ZTTaTTT

Onként Vallalt| (Allamigazgata

feladatok si)

faladatal

Eredeti
eldirdnyzat dsszesen

Kaotelezéen
ellatott
feladatok

Onként Villalt

feladatok

ZTTaTTT

(Allamigazgatd

si)
PRI

Moédositott
eldirdnyzat dsszesen

hiti Kistérsé,

Tobbeéhi Térsulisa

1

Miikodési koltségvetés

8 068 541 232

8 068 541 232

8 212 443 354

8212443 354

1

Miikodési céli taimogatisok dllamhiztartison beliilrél

1048 627 366

i i

1048 627 366

1153 342 422

i

i

1153 342 422

Onkorményzatok miikodési tamogatasai

76 175 228|

Elvondsok és befizetések bevételei
Miikodési céli garancia- és kezességvllalasbol szarmazé megtériilések dllamhdztartdson beliilrol

0
76 175 228
0

Miikodési céli visszatéritendd timogatdsok, kolesondk visszatériilése dllamhaztartdson beliilrél

0

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok igénybevétele dllamhdztartison beliilrol

0
0
0
0

o || & |ufro|—

Egyéb miikidési célii timogatdsok bevételei dllamhdztartdson beliilr6l

1 048 627 366

1048 627 366

1077 167 194

0
1077 167 194

B16
Kok

0)

0)

0

Vagyoni tipust adok (Helyi adok)

0

Gépjarmiado

0

0o [ro|—

Egyéb kozhatalmi bevételek (igazgatdsi, szolgéltatasi dij, birsag)

0

Miikodési bevételek

6700 000

8 825 200

8 825 200
0

Aru- és készletértékesités ellenértéke

Szolgéltatdsok ellenértéke

0

U [ro|—

403 |Kozvetitett szolgiltatdsok értéke

1 380 000

1380 000,

406 |Kiszdmldzott AFA

372 600

372 600

407 |AFA visszatériilés

372 600

372 600

408

6 700 000

6 700 00

6 700 000

6 700 000

0

=il

B411

i céli dtvett

1 Miikodési célii garancia- és kezességvallaldsbol szdrmaz6 megtériilések dllamhdztartdson kiviilrol

2 Miikodési céli visszatéritendd timogatasok, kolesonok visszatériilése dllamhaztartdson kiviilrol

3 Egyéb miikodési céli dtvett pénzeszkozok

(=1(=] =l =Y =) =) s =) =) =) S =)

(=1(=]=l=1 (=)

Finanszirozisi bevételek

7 013 213 866

7013213 866

7 050 275 732

7050 275 732

Hitel és kolcsonfelvétel AH-n kiviilrol

0

0

B817 |Révislejdratd betétek felbontdsa

6 916 000 000;

6 916 000 000

6 916 000 000;

6 916 000 000

B813 |Maradvany igénybevétele

97 213 866!

97213 866

134 275 732

134 275 732

& [wof—

Kozponti, irdnyitészervi timogatds - szoc.normativa

0

0

=3

=3
=3

=3

asi koltségvetés

[Ingatlanok értékesitése

2 [Egyéb térgyi eszkozok értékesitése

Felhalmozisi céli timogatasok llamhéztartison beliilr6l

Felhalmozdsi céld nkormdnyzati timogatdsok

Felhalmozasi célii garancia- és kezességvallaldsbol szdrmaz6 megtériilések dllamhaztartison

Felhalmozasi célii visszatéritendd tdmogatdsok, kolcsonok visszatériilése dllamhdztartdson beliilrol

Felhalmozasi célii visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok igénybevétele dllamhaztartdson beliilrdl

|4 [0 o [—

Egyéb felhalmozdsi céli timogatdsok bevételei dllamhdztartdson beliilrél

Felhalmozisi céli dtvett pénzeszkozok
Felhalmozdsi céld garancia- és kezességvéllaldsbol szdrmazé megtériilések dllamhdztartdson

|Felhalmozasi célii visszatéritendd tamogatdsok, kélesonok visszatériilése allamhdztartdson kiviilrol

oo [—

[Egyéb felhalmozdsi céld atvett pénzeszkozok

Finanszirozisi bevételek

Hitel és kolcsonfelvétel AH-n kiviilr6l

Belfoldi értékpapirok bevételei

Maradvany igénybevétele

[ |ro[—

(=)= (=) = (=) = =) =Y =) = =) = =) = =) = =) = =)

==l =) =Y =) =Y =) = =) = =) = =) = =) S =) = =)

Kozponti, irdnyitészervi timogatds
5

8 068 541 232

8 068 541 232

8 212 443 354,

8212 443 354




KIADASOK

1I_2 szami melléklet

adatok Ft-ban

adatok Ft-ban

[ELoR. :";“I“:k", [loGeiv [ELR. [KIEMELT ELGIRANYZAT Kotelezéen |Onként Vallalll Allami Eredeti Kotelezden | Onként Vallalll Allami Eredeti
[CSOPORT |7 at TR ST [I0OGCIM CSOPORT elltott feladatok|  feladatok | (Allami. 4| elGirdnyzat Gsszesen |elldtott feladatok| feladatok | (Allami a| eldirdnyzat dsszesen
1 Miikodési kol veté: 8 068 541 232 o] o] 8 068 541 232| 8 204 888 657 o] o] 8 204 888 657,
1 ok 2718 000 2718 000 2 834 000 2 834 000|
2 Munkaadékat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi ado 36 EI 36. EI 403 366 403 366
3 Dologi kiadasok 105 314 072, 105 314 072 171 853 205, 171 853 205
4 Ellitottak pénzbeli juttatasai o] 0| [1]| 0 0| 0|
1 Foglalkoztatdssal, munkanélkiiliséggel kapcsolatos elldtasok
2 |Lakhatdssal kapcsolatos ellatésok
3 [Egyéb nem intézményi elldtdsok
5 Egyéb miikodési céli kiadasok 18 315 000] 0| [1]| 18 315 000 40 622 278 0| 0| 40 622 278
Elvondsok és befizetések
2 Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kélesonok nyiitdsa dllamhaztartason beliilre
3 Miikodési célii visszatéritendd timogatdsok, kolesonok torlesztése dllamhdztartason beliilre 0 0
4 K506 |Egyéb miikodési céli timogatdsok dllamhdztartdson beliilre 11 615 000 11 615 (M' 11 615 000 11 615 (M'
5 Miikodési célii visszatéritendd timogatdsok, kolesonok nytjtisa dllamhdztartdson kiviilre 0 0
6] Egyéb miikodési céli tdmogatdsok dllamhdztartdson kiviilre 0
7 K513 Miikodési céli tartalék 6700 000 6 700 000 29 007 278
6 Finanszirozasi kiadasok 7 941 829 120 0| [1]| 7 941 829 120] 7 989 175 808 0| 0|
1 Hitel és kolcsontorlesztés AH-n kiviilre 0
2] K916 |Szabad pénzeszkozok rovidlejaratd betétbe torténd lekotése 6 916 000 000 6916 000 000 6 916 000 000 6916 000 000
3 K915 |Ko6zponti, irdnyitészervi timogats folyositdsa 1025 829 120 1025 829 120 1073 175 808 1073 175 808
2 Felhalmozisi koltségvetés QI 0 0 7 554 697 0 0 7 554 697
I T Berubfdok q § q . 0
2 j | | 7 554 697 | 7 554 697
3 Egyéb felhalmozasi céli kiadasok 0 0 o 0 0 0o
Felhalmozasi céli garancia- és kezességvillalasbol szarmazo kifizetés dllamhdztartason beliilre
2 Felhalmozasi célii visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok nyiitdsa dllamhaztartison beliilre
3 Felhalmozasi célii visszatéritendd timogatdsok, kolesonok torlesztése dllamhdztartason beliilre
4 Egyéb felhalmozdsi célii tdmogatdsok dllamhdztartdson beliilre
5 Felhalmozasi célii garancia- és kezességvallaldsbol szdrmazo kifizetés dllamhdztartdson kiviilre
6 Felhalmozasi célii visszatéritendd tdmogatésok, kolcsonok nyiijtdsa dllamhdztartdson kiviilre
7 Lakdstimogatds
8 Egyéb felhalmozdsi céld tdmogatdsok dllamhdztartdson kiviilre
9 Felhalmozisi céli tartalék
4 Finanszirozasi kiadasok (1]} (1]} [} 0| 0| (1]}
1 Hitel és kolcsontorlesztés AH-n kiviilrol
2 Belfoldi értékpapirok kiaddsai
3 Kozponti, irdnyitészervi timogatds folydsitisa
Osszesen: 8 068 541 232 0 0 8068 541 232( 8212 443 354 0 0 8212 443 354
Fofoglalkozasi koztisztvisel6
Fofoglalkozdsii kozalkalmazott
Részfoglalkozasi kdzalkalmazott
észfoglalkozdsi Munka Térvénykonyve szerinti foglalkoztatott 0 0
Fofoglalkozasii Munka Torvénykonyve szerinti foglalkoztatott 0 0
Tovébbi jogviszonyban foglalkoztatott
Atlagos statisztikai 1étszim 0 0
Engedélyezett 1étszam (allashely) 0] 0]
Kozfoglalkoztatottak létszima




IIT_1. szamua melléklet:

Homokhati Szocialis Kozpont 2026. évi koltségvetési gazdalkodas atmeneti szabalyozasa

Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa Magyarorszag Alaptorvénye 32.
cikk (1) bekezdés a.) pontja-, a helyi onkormdnyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak,
valamint egyes centrdlis alarendeltségli szervek feladat- és hataskorérol sz616 modositott 1991.
évi XX. tv. 138. § (1) bekezdésének 1.) pontja-, az dllamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV tv.
25. §-a alapjan a Homokhati Szociélis Kozpont 2026. évi koltségvetési gazdalkodds dtmeneti
szabdlyait az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tandcsa az dllamhdztartasrol szol6 2011.
évi CXCV. torvény 25. §-a alapjan az alabbiak végrehajtdsara hatalmazza fel a Homokhati
Szocidlis Kozpont Intézményvezetdjét.

(1) Az Intézményvezetd jogosult a 2026. évi végleges koltségvetés megalkotasaig

a) az Intézményt kozvetleniil megilletd bevételek beszedése érdekében a sziikséges
intézkedések megtételére €s

b) az Intézmény kiadédsainak - az el6z6 évi kiadési eldirdnyzatokon beliil a szervezeti és
feladat valtozasok, valamint a szallitéi dlloméany figyelembevételével - folytatolagos
teljesitésére.

(2) Az atmeneti gazdalkodasrol sz616 szabélyok alkalmazasanak hatdlya alatt csak a szerkezeti
valtozassal korrigdlt 2025. évi engedélyezett 1étszam foglalkoztatdsara lehet kotelezettséget
vallalni, azonban a jogszabalyban meghatarozott béremelések végrehajthatdak, és az dtmeneti
koltségvetés i1dOszakdban az esedékes jubileumi jutalom kifizethetd a jogszabdlyban
meghatarozott idépontban.

(3) A folyamatban 1évo, tobb éves kihatdssal jard, palydzathoz kapcsolddo feladatok targyévi
itemére kotelezettségvallaldsra tdmogat6i okirat, megkotott timogatdsi szerz6dés alapjan a
megeldz6 év szabad eldirdnyzatai terhére kertilhet sor.

(4) Az atmeneti gazdalkodasrdl sz6l6 szabdlyzat alkalmazasdnak hatdlya alatt 4j feladat nem
kezdhetd.

(5) Az Intézmény 2025. évi koltségvetésében nem szerepld, de a Tarsuldsi Tandcs kordbbi
dontései alapjan a 2026. évi feladatokra a varhat6 éves koltségvetési eldiranyzatok idéaranyos
része finanszirozhato.

(6) Az Intézményvezetd felhatalmazast kap arra, hogy a Térsuldsi Tanécs altal a 2026. évi
koltségvetés terhére meghozott dontések pénziigyi teljesitését az datmeneti koltségvetés
iddszakdban is végrehajtsa.

(7) Az atmeneti gazdalkodas idészakéban teljesitett kiaddsokat és beszedett bevételeket a 2026.
évi koltségvetési rendeletbe be kell épiteni.



IV_1 szamu melléklet:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak 2026. évi koltségvetési gazdalkodas atmeneti
szabalyozasa

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Térsuldsi Tandcsa Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk
(1) bekezdés a.) pontja-, a helyi onkorményzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint
egyes centrdlis aldrendeltségli szervek feladat- és hatdskorérol sz6l6 moédositott 1991. évi XX. tv.
138. § (1) bekezdésének 1.) pontja-, az dllamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV tv. 25. §-a alapjan a
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa 2026. évi koltségvetési gazdalkodds dtmeneti szabdlyait
az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa az dllamhdaztartasrol szol6 2011. évi
CXCV. torvény 25. §-a alapjdn az aldbbiak végrehajtdsara hatalmazza fel a Tarsuldsi Tanacs
Elnokét.

(1) A Térsulési Tandcs Elnoke jogosult a 2026. évi végleges koltségvetés megalkotasdig

a) a Tarsulast kozvetleniil megilleté bevételek beszedése érdekében a sziikséges intézkedések
megtételére és

b) a Tarsulds kiaddsainak - az el6z6 évi kiadési eldirdnyzatokon belill a szervezeti és feladat
valtozasok, valamint a szallitéi dllomény figyelembevételével - folytatlagos teljesitésére.

(2) A Téarsulds irdnyitasa ald tartoz6 koltségvetési szerv folyamatos muikodéséhez sziikséges
tdmogatds alapjat a 2025. évi koltségvetésben modositott eldirdnyzatként megéllapitott, a szerkezeti
valtozasokkal korrigdlt 2025. évi tamogatasi fo0sszeg képezi. A koltségvetési szerv részére
tdmogatasként a 2025. évi - el6zdek szerint - korrigélt eldirdnyzatok legfeljebb 1/12-e foly6sithatod
havonta. Az id6ardnyostol eltérden, a sziikségleteknek megfelelden finanszirozhatok az egyes
szezondlis jellegli feladatokkal kapcsolatos kiaddsok, tdimogatasok.

(3) Az atmeneti rendelet hatdlya alatt csak a szerkezeti valtozdssal korrigdlt 2025. évi engedélyezett
létszam foglalkoztatdsdara lehet kotelezettséget vallalni. Az ehhez kapcsol6dd személyi
juttatdsokhoz, munkaadot terheld jarulékokhoz folydsitott havi tdimogatds 0sszege nem haladhatja
meg a 2025. évi korrigalt eldiranyzat 1/12-ét.

(4) A Tarsulasi Tanics Elnoke a koltségvetési timogatds 0sszegétdl rendkiviili, a koltségvetési szerv
mukodoképességét veszélyeztetd esetben 5.000.000, - forint Osszeghatdrig -eltérhet, mely
intézkedésérol a Tarsulasi Tandcsot legkozelebbi iilésén kell tdjékoztatni.

(5) A 2026. évi palyazati lehetoségek megtartdsa érdekében a palyazatokhoz sziikséges sajat erd
vallaldsara - a jogszabdlyokban foglalt szigoritisok figyelembevétele mellett - csak a Tarsuldsi
Tandcs jovahagyasaval van lehetdség.

(6) A Tarsulasi Tanics Elnoke azon folyamatban 1évé beruhdzdsok megvaldsitdsara véallalhat
kotelezettséget, melyek 2025. évben megkezdodtek, részben pdlydzati pénzeszkozokbdl valosulnak
meg, illetve a beruhdzashoz rendelt 6nerd rendelkezésre 4ll.

(7) A folyamatban 1évd, tobb éves kihatdssal jard, palydzathoz kapcsolodd feladatok targyévi
titemére kotelezettségvallaldsra tdmogatdi okirat, megkotott tdmogatdsi szerzOdés alapjan a
megeldz6 év szabad eldirdnyzatai terhére kertilhet sor.
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(8) Az dtmeneti rendelet hatélya alatt 4j feladat nem kezdheto.

(9) A Téarsulas 2025. évi koltségvetésében nem szerepld, de a Téarsuldsi Tandcs, vagy a Tarsulasi
Taniacs Elnoke kordbbi dontései alapjan a 2026. évi feladatokra a varhaté éves koltségvetési
eldirdnyzatok idéaranyos része finanszirozhato.

(10) A feladatok atfutasi idejének roviditése érdekében a Tarsuldsi Tandcs Elnoke felhatalmazast
kap arra, hogy az egyes kiemelt, kiilondsen kiillonbozd pdlyazatokhoz kapcsolédo feladatok
esetében, valamint a folyamatos lizemeltetési és beruhdzési feladatok érdekében az atmeneti
gazdélkodas idészakdban osszességében 50.000.000, - forint értékhatarig kotelezettséget vallaljon.

(11) A Tarsulasi Tandcs Elnoke felhatalmazast kap arra, hogy a Tarsuldsi Tandcs vagy a Tarsuldsi
Tanacs Elnoke éltal a 2026. évi koltségvetés terhére meghozott dontések pénziigyi teljesitését az
atmeneti koltségvetés idoszakaban is végrehajtsa.

(12) Az atmeneti gazddlkodas id6szakdaban teljesitett kiaddsokat és beszedett bevételeket a 2026. évi
koltségvetési hatdrozatba be kell épiteni.



V_1. szamu melléklet:
Jelentés a lejart hatarideji hatarozatokrol

57/2025. (X.15.) Tkt hatarozat:

Tiargy: A Homokhati Szocidlis Kozpont Oszirézsa Szocidlis Szolgiltaté Kozpont
elnevezésii engedélyes morahalmi telephelyének 2025. 11. 20. napjatol a szolgaltatoéi
nyilvantartasba torténé bejegyzés iranti kérelme

Hatarozat:

1./ A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsdnak Tarsuldsi Tanédcsa a targyi
elOterjesztést megtargyalta, az abban foglaltakkal egyet ért és a jelen hatdrozatba
foglaltak szerint a Homokhdti Szocidlis Kozpont Oszirézsa Szocidlis Szolgiltaté
Ko6zpont nevii 1) telephelyének bejegyzését tdmogatja €és a Morahalom
Tagintézményben (6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21.), valamint a Tanyai Idések
Klubjaban (6782 Moérahalom, Méradomb krt. 40.) biztositott hazi segitségnyujtasnak,
idosek nappali ellatdsdnak és szocidlis étkeztetésnek, a népkonyhai feladatok
biztositdsanak az Oszirézsa Szocidlis Szolgdltaté Kozpontba torténd egységes
athelyezésével egyet ért.

2./ A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsdnak Tarsuldsi Tandcsa felkéri a
Homokhiti Szocidlis Kézpont Intézményvezetdjét, hogy gondoskodjon az Oszirézsa
Szocidlis Szolgalaté Kozpontban a demens személyek nappali ellatdsdnak és az idosek
nappali ellatdasanak 2025.11.20. napjatdl torténd elinditasarol.

3./ A Homokhiti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsanak Tarsuldsi Tandcsa az Oszirézsa
Szocidlis Szolgalaté Képont 1j telephelyként 2025. 11. 20. napjatdl torténd kialakitasa
€s szolgéltatdi nyilvantartdsba vétele kapcsan az aldbbi adatokat hatdrozza meg:

Uj telephely elnevezése: Oszirézsa Szocidlis Szolgéltaté Kozpont

Szolgaltatasnyujtas biztositd ingatlan cime: 6782 Mdrahalom, Kossuth park 45.

Az ingatlanban nyujtott szocidlis alapszolgaltatdsok elldtasi teriilete egységesen:
Moérahalom véros kdzigazgatasi teriilete

4./ A Homokhiti Kistérség Tobbcéli Téarsuldsdnak Tarsuldsi Tandcsa az Oszirézsa
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont ellatdsba bevont szocidlis alapszolgéltatasi feladatokkal
€s az elldthat6 személyek szamaval kapcsolatban elhatdrozza azt, hogy:

- a hazi segitségnyujtds ellatds szolgdltatéi nyilvantartdsba valé bejegyzését
kezdeményezi azzal, hogy a hazi segitségnytjtas keretében elldthaté személyek
szamat 59 foben €s az ezen beliil a személyi gondozédsban ellathat6 személyek szaméat
szintén 59 f6ben hatdrozza meg;

- az idoskoruak nappali elldtdsdanak, valamint a demens betegek nappali
elldtdsanak szolgaltatéi nyilvantartdsba valo bejegyzését kezdeményezi, azzal, hogy a
féréhelyszamot 75 foben hatdrozza meg;

- szocidlis étkeztetést — szocialis konyha és népkonyha — és szocidlis konyha
ellatasokat biztosit.

5./ A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsdnak Tarsuldsi Tandcsa felkéri a
Térsuldsi Tandcs Elnokét és a Homokhdati Szociélis Kozpont Intézményvezetdjét a
szolgaltatéi nyilvantartdsba valé bejegyzéssel kapcsolatos teenddk hatdridon beliili
elvégzésére és a munkaltatoi feladatok ellatdsara.

Felelés: Csétiné Ordog Edit



Hatdrid6:  2025.11.20.
Jelentést a Tarsuldsi Tandcs a lejart hatdr ideju hatdrozatok kozott kér.

Errdl értesitést kap:

1./ No6gradi Zoltan Tarsulési Tanécs elnoke

2./ Mérahalmi Polgarmesteri Hivatal

3./ Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsanak tagjai

4./ Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integrdlt Szocidlis és Gyermekjoléti
Ko6zpont

A Homokhati Szocidlis Kozpont intézményvezetoje a hatarozatban foglaltak szerinti,
alabbi intézkedéseket megtette:

A MUKENG rendszeren keresztiil 2025.10.27. napjan benyijtasra keriilt a Csongrad-
Csanad Varmegyei Korméanyhivatal felé az Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont (6782
Moérahalom, Kossuth Park 45.) szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzése iranti
kérelem.

A kérelemben foglaltak szerint 2025.11.20. napjatol az Gj telephelyen kivanja biztositani
a kovetkezé szolgaltatasokat: szocialis étkeztetés (szocialis konyha és népkonyha), hazi
segitségnyujtas (ellathat6 személyek szama 59 f6 és az ezen beliil a személyi gondozasban
ellathat6 személyek szama szintén 59 £6), idések nappali ellatasa (féréhelyek szama: 75
f6), amely demens személyek ellatasat is vallalja.

A miikodést engedélyezé szerv elrendelte a nyilvantartasba vétel okan, hogy a kovetkezé
szervek az eléirasoknak val6 megfeleloségrol szakkérdésben nyilatkozzanak. A helyszini
szemlék az alabbiak szerint valésultak meg:

2025.10.29. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

2025.10.31. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Tiizvédelmi, Iparbiztonsagi és
Viziigyi Hat6sagi Foosztaly Tizvédelmi és Iparbiztonsagi Osztaly Szeged

2025.11.10. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly

A mikodést engedélyezé szerv 2025.11.07. napon tartotta helyszini szemléjét, ahol
megallapitotta, hogy a szolgaltatasok biztositasahoz a feltételek biztositottak és szoban azt
a tajékoztatast adta, hogy a 2025.11.07. napig megkiildott szakhatésagi vélemények eddig
hozzajarultak a szolgaltatoi nyilvantartasba torténo bejegyzéshez.

Jelenleg még nem Kkeriilt megkiildésre a bejegyzésrol szolé hatarozat.

A Homokhati Szociilis Kozpont Tanyai Idések Klubja (Méradomb krt. 40.) és a
Homokhati Szocialis Kozpont (6782 Moérahalom, Zakanyszéki ut 21.) szervezeti egységek
szolgaltat6i nyilvantartasanak médositasarol is benyujtasra Keriilt a kérelem 2025.10.27.
napon, amelyben kérte az Intézmény ezen szervezeti egységekben biztositott hazi
segitségnyujtasnak, idések nappali ellaitasanak és szocialis étkeztetésnek, a népkonyhai
feladatok biztositasanak az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontba torténé egységes
athelyezését.

A moédositas keretében kérte az Intézmény a Tanyai Idosek Klubjanak elnevezésének
modositasat is Szenvedélybetegek Nappali Intézménye elnevezésre.

Jelenleg még nem keriilt megkiildésre a médositasrol szolo hatarozat.

A Tarsulasi Tanacs jelentést a 2026. november havi tarsulasi iilés lejart ideji
hatarozatai kozott kér.

58/2025. (X.15.) Tkt hatarozat:




Targy: Hasznalatba adasi megallapodas Mérahalom Varosi Onkorményzat, a
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa és a Homokhati Szocialis Kozpont kozott a 6782
Mérahalom, Kossuth park 45. szam alatti Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
ingatlan tekintetében

Hatarozat:

1./ A Homokhéti Kistérség Tobbcéli Tarsuldsdnak Tarsuldsi Tandcsa a targybeli
el6terjesztést megismerte, az abban foglaltakkal egyet ért és az Oszirézsa Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont 6782 Moérahalom, Kossuth park 45. (Mérahalom, belteriilet 462/8
hrsz.) alatti uj épitésli ingatlanra vonatkoz6 hasznélatba adasi szerz6dést a 1I_1. sz.
melléklet szerint elfogadja.

2./ A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsanak Térsuldsi Tandcsa jovahagyja azt,
hogy az elokészités alatt all6 tételes eszkozlista (a hasznalatba addsi szerz6dés 2.
szamu melléklete) és a tételes épiiletleltar (a haszndlatba addsi szerzddés 3. szamu
melléklete), tovdbba a karbantartdsi kotelezettségeket tartalmazé kimutatds (a
hasznalatba adasi szerz6dés 4. szamu melléklete) azok elkésziilte utin a szerzddés
mellékletét fogjak képezni.

3./ Homokhéti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsdnak Térsuldsi Tandcsa felhatalmazza a
Térsulds elnokét, tovabba a Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Integralt
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont vezet$jét az Oszirézsa Szocidlis Szolgéltaté
Ko6zpont hasznélatba addsa targydban létrejott szerzodést aldirdsara és felkéri dket a
szerzddésben foglaltak végrehajtaséra.

Felelds: Cs6tiné Ordog Edit
Hatérid6:  azonnal

Jelentést a Tarsuldsi Tandcs a lejart hatar idejii hatarozatok kozott kér.

Errdl értesitést kap:

1./ Térsulési Tanécs elnoke

2./ Mérahalmi Polgarmesteri Hivatal

3./ Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsanak tagjai

4./ Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Integrdlt Szocidlis €s Gyermekjoléti
Kozpont

Az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (6782 Mérahalom, Kossuth park 45. szam
alatti) aj épitésii ingatlanra vonatkozo hasznalatba adasi szerzodés 2025.10.17. nappal
megkotésre Keriilt.

A tételes épiiletleltar, amely magaban foglalja az épiilet kulcsainak atadas-atvételét is
2025.11.05. napon megtortént.

A szolgiltatoi nyilvantartasba vételhez sziikséges alap berendezési targyak, eszkozok
atvételre Kkeriiltek. A tovabbi, szakaszosan érkezé eszkozok atvétele folyamatos, igy a
végleges tételes eszkozlista még elokészités alatt all.

A Tarsulasi Tanacs jelentést a 2026. november havi tarsulasi iilés lejart ideji
hatarozatai kozott kér.



Sorszdm Az ellendrzés targya

Az ellendrzés célja, modszerei,

ellendrizendd iddszak

VI_1 szdmii melléklet: javaslat
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
2026. évi belsd ellenérzési terve

Azonositott kockdzati tényezok (itt
elegendd a kockdzatelemzési dokumentum
vonatkozo pontjdt megadni)

Az ellendrzés tipusa

Az ellendirzott szerv, szervezeti
egység

Az ellendrzés

tervezett
iitemezése

kapaci

Az ellendrzésre
forditando

8 ords

ellendri nap)

Az ellendrzésre
Jforditando kapacitds
(ellendri ora)

Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa belso ellenéreként végzett ellenérzések
Palydzati tdmog I megvalosult
L Palyazt.m O ng‘ A palyazat} fa.mogatasok lejan.ltat {m}vem .be:'uhazafc,)k nytlvantart(’ls?, fenntarfafl célellendirzés Homokhdti I’(tster:veg Tobbcélii TS 3 24
fejlesztések nyilvdntartdsa hasznositdsi feladatok megvizsgdldsa idoszak lejdrata, elhaszndlodott eszkiozok Tdrsuldsa
selejtezése, potldsa
Homokhati Szocidlis Kézpont belsé ellendreként végzett ellenérzések
Gyermekétkeztetésben részesiilok
A tdrsuldst szocidlis és gyermekétkeztetési let.s’ztf mdnal n’te;g hatar’ozasa, A
A A o8 PN a3 A Ao oo ST e 2 . . szocidlis alapelldtdsok, tdmogato,
Gyermekétkeztetési, mini bolcsodei és és mini bolcsddei feladatok timogatdsa e e . P L . o, L. g
- . — 2 || g = A T A . . | kozdsségi pszichidtriai feladatok, tovdbbd | pénziigyi-szabdlyszerliségi | Homokhdti Szocidlis Kozpont, . .
2. szocidlis feladatok kozponti koltségvetési | jogcimen megilletd 2025. évi koltségvetési gl " i 8a 4 Januar 5 40
P P P N y p az iddsek otthona szakelldtdsok ellendrzés tagintézmények, telephelyek
tamogatdsa tamog els galapozo e A Tros .
elldtotti létszam vizsedlata igénybevételének nyilvdntartdsa, a
2am Vizsg blesddei nyilvantartds és a KENYSZI
adatszolgadltatds egyezdsége
A kozétkeztetése vonatkozo szabdlyok
meghatdrozdsa, nyilvdntartdsok,
. ) P p At 3 A0 dok tumok 16
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élelmezési tevékenység ellendrzése a megdllapitdsa, beszedése, a diétds étel L . P o . Zdkdnyszéki Tagintézmény
gl 0 4 O o) 4 g élelmiszerbeszerzés, készletnyilvdntartds,
Zdkdnyszéki konyhdban biztositdsa 2026. év L. félévben . .. ey s
pénzkezelési hely miikiodése
diétds étkeztetés, munkahelyi étkeztetés,
szabdlyszerti miikodése
Osszesen
2027-2030. évi stratégiai terv készitése oktéber




XII_1 szamu melléklet:

Ikt: SZAB/2-6/2025.

Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Integralt
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI
X V4 ES V4
MUKODESI SZABALYZAT

2025.11.14.-1 moédositasokkal egységes szerkezetben
hatélyos 2025.12.01.-t8l.

2025

-munkaanyag-



I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./ A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miukodési Szabdlyzat (tovdbbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait €s szervezeti felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény miikodési szabdlyait, kiilsé és belsd kapcsolataira vonatkoz6 megallapodasokat
és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal mas hataskorbe.

2./ Az intézmény miikodési rendjat meghatarozé dokumentumok

Az intézmény torvényes mikodését a hatdlyos jogszabdlyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatirozzak meg.

2.1 Alapité okirat

Az intézményt a Homokhati Kistérség Tobbcélad Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa alapitotta.
Az alapit6 okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkoz6 legfontosabb adatokat.
Jelenleg hatdlyos alapité okirat szdma: LV.

2.2 Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését meghatdrozé dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat,
valamint a mellékletét képezd, a szakmai €s gazdasdgi munka vitelét segitd kiillonféle
szabdlyzatok, munkakori leirasok.

Az SZMSZ-hez az alabbi dokumentumok kapcsolddnak:
1. Szakmai program

Miikodési engedélyek

Munkakori leirdsok

Tovabbképzési terv

Miikodési nyilvantartés

Hazirendek

N o Uk w

Védelmi szolgdlat tekintetében: szakmai felel0sségbiztositas, veszélyes hulladék
artalmatlanitasi szerzodések.

Az SZMSZ-hez az alabbi belso szabdlyzatok és protokollok kapcsolddnak:
1. Szamviteli politika
2 Szédmlarend
3 Eszk6zok €s forrasok értékelési szabalyzata
4. Bizonylati rend
5

Onkoltség szamitasi szabdlyzat



Pénzkezelési szabélyzat
Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak €s selejtezésének szabdlyzata

o ®©® 2

Kozbeszerzési szabdlyzat (Homokhdati Kistérség Tobbcélu Térsuldsa szabdlyzat
részét képezi)

10.  Gazdélkodési szabdlyzat

11.  Homokhiti Szocidlis Kozpont Gazdasagi Szervezetének Ugyrendje
12.  Munkavédelmi szabalyzat

13.  Tizvédelmi szabélyzat

14.  Kozalkalmazotti Szabalyzat

15.  Belso ellendrzési kézikonyv (Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa szabdlyzat
részét képezi)

16.  Belsd kontroll rendszer

17.  Elelmezési szabalyzat

18.  Anyag és eszkozgazdalkoddsi szabélyzat

19.  Beszerzési szabdlyzat

20.  Informatikai biztonséagi szabalyzat

21.  Integrélt kockdzatkezelési eljarasrenderdl sz6l6 szabdlyzat

22.  Iratkezelési szabélyzat

23.  Gépjarmiivek igénybevételének és haszndlatdnak szabalyzata

24.  Vezetékes és Radiotelefonok hasznélatdnak szabdlyzata

25.  Kikiildetési szabélyzat

26. Kozérdekil adatok nyilvanossaganak rendje

27.  Reprezenticids kiadasok szabalyzata

28. Vagyon magancélui hasznélatanak rendje

29. Ellétottak pénzeszkozeinek, értéktargyainak kezelési szabalyzata
30. Kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata
31. Adatvédelmi szabdlyzat

32. Azintézményi téritési dijak beszedésének és nyilvantartdsdnak szabdlyzata
33. Gyakornoki szabalyzat

34. Juttatasi szabdlyzat

35. Szabdlyzat a szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljardsrendjérol
36. Kulcskezelési szabalyzat

37. Munkaalkalmassagi szabalyzat

38. Munka - és védoruha szabdlyzat

39. Teljesitményértékelési szabdlyzat



40.

Vagyonvédelmi szabélyzat

41. Vagyonnyilatkozat kezelési szabalyzat
42. Demens betegek gondnokoltsagi eljardsanak protokolja
43. Ellatottak gondnoksag ald helyezési protokollja
44. FElhunytakkal kapcsolatos protokoll eljaras idések otthondban
45. Gydgyszerkezelés protokollja
46. Egyszeri belépési hozzajarulashoz kapcsolddo eljarasrend
47. Szabalyzat a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrol
48. Demencia apoldsi, gondozdsi protokollja, idések otthondban és demens nappali
ellitdsban elrendelhetd korlatozé intézkedési terve, foglalkoztatottak védelme
agressziv magatartds esetén
49. Munkadba jardsi szabélyzat
Az intézmény megnevezése: Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsulasa
Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Roviditett neve Homokhati Szocialis Kézpont
Székhelye: 6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Telefonszam: (62) 254-286
E-mail: vezeto @hoszkp.hu
Web elérhetéség: www.hoszkp.hu
Szervezeti formaja: integralt intézmény (Az integracié a Szt 85/B. § (2)

bekezdése szerint tobb ellatdsi tipus egy intézmény keretein
beliil torténd biztositasaval, az alap-, nappali és bentlakdsos
intézményi formak egymasra épiilésével valosul meg.)

Fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

Szakagazat szama: 889900

Szakagazat megnevezése: M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Létrehozasanak éve: 2006.

Alapito6 okirat szama: 71/2006.(XI1.05.)Tkt hatarozat

Torzskonyvi nyilvantartasi szam: 3591100

KSH statisztikai szamjel: 15359104-8899-322-06

AHTI azonosité: 754044

Adohatosagi azonositoszam: 15359104-2-06



Kozosségi adészam: HU15359104

Eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag: Teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési
SZerv.

Az intézmény vezetojének Kinevezdje: Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Tarsulasi

Tandcsa, a Kjt. 1992.évi XXXIIL. tv. végrehajtasdra kiadott, 257/2000. (XI1.26.) Korm. rend.
4. §. Alapjan.

Az elso Kkinevezés idépontja: 2009. januar 1.

A Kinevezés idétartama: 5év

Beosztasa: Magasabb vezetd
Elnevezése: Intézményvezetd

Az intézmény képviseletére jogosultak: Intézményvezetd

tavollétében, akaddlyoztatdsa esetén intézményvezetd-helyettesei

Vallalkozasi tevékenysége: Nincs

Feliigyeleti szerve: Homokhati Kistérség Tobbcéli Téarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa

Szakmai feliigyeletet: Csongrad-Csanad Véarmegyei Korményhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladatok:
» Szocialis alap- €s szakositott ellatdsok
» Gyermekjoléti alapellatas
> Pénzbeli és természetbeni ellatasok: gyermekétkeztetés

Az intézmény miikodési teriilete alaptevékenység vonatkozasaban: Zikanyszék Kozség,
Morahalom Viros, Asotthalom Nagykozség, Ullés Nagykozség, Ruzsa Kozség, Pusztamérges
Kozség , Forraskit Kozség, Ottomos Kozségek kozigazgatasi teriiletei

Az intézmény a feladatait az alabb felsorolt tagintézményein, telephelyein, teriileti
irodain ( tovabbiakban szervezeti egységein ) keresztiil latja el:

Tagintézmények:

Homokhati Kistérség Tobbcéld 6782 Mdrahalom, Millenniumi sétany 16-
Tarsulasa  Integralt  Szocialis és 18.
Gyermekjoléti Kozpont

Kormanyzati funkcidk

1335
013350 Az  Onkormdanyzati  vagyonnal  vald

P T



093010

104060

082091

101222

Tamogatd szolgaltatds ellatas

szamara

nyitva all6 helyiségek:

101143

Ko6zosségi  pszichiatriai  ellatas

szamara

nyitva all6 helyiségek:

Zakanyszéki Tagintézménye

Kormanyzati funkcidk

gazdédlkodassal kapcsolatos  feladatok

Felsofoku végzettségi szintet nem biztositd
képzések

A gyermekek, fiatalok és csaladok
életmindségét javitd programok (kivéve:
tanoda)

Kozmiivelddés - kozosségi és tarsadalmi
részvétel fejlesztése

Tamogato szolgaltatas fogyatékos
személyek részére

Ruzsai Gondozasi Kozpont, 6786 Ruzsa,
Tomorkény tér 5.

6787 Zéakanyszék, Doézsa Gyorgy utca 44.
6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21.
6784 Ottomos, Béke utca 3.

6783 Asotthalom Kirdlyhalmi utca 2-6.sz

Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Ruzsai Gondozasi Kozpont, 6786 Ruzsa,
Tomorkény tér 5.

6787 Zakanyszék, Dézsa Gyorgy utca 44.
6784 Ottomos, Béke utca 3.

6794 Ullés, Radnai utca 22.

6793 Forraskut, F6 utca 74/A.

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi utca 2-6.
6785 Pusztamérges, Petofi utca 47.

6782 Morahalom, Zakdnyszéki ut 21.

6787 Zakanyszék , Dozsa Gyorgy u. 44.



107055
102023
102024
041233
107053
107052

Tanyagondnoki szolgalat

Id6skoraak tartds bentlakdsos ellatasa
Demens betegek tartés bentlakdsos ellatdsa
Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas

Haézi segitségnytjtas

Oszirézsa Szociilis Szolgaltaté Kozpont 6782 Mérahalom, Kossuth Park 45.

Kormanyzati funkciok:

107052
107051
107050
102031
102032
041233

Asotthalmi Tagintézmény

Kormanyzati funkcidk:

107052
102023
102024
096015
096025
013360

041233

Asotthalmi Nappali

Kozpont

Hazi segitségnytjtas

Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
Szocidlis étkeztetés népkonyhan
Idések nappali ellatdsa

Demens betegek nappali elldtasa

Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatés

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Hézi segitségnyujtas

Iddskortak tartés bentlakdsos ellatasa

Demens betegek tartds bentlakdsos ellatdasa
Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi,
lizemeltetetési, egyéb szolgdltatdsok

Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatés

Szolgiltaté 6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A.



Kormanyzati funkciok:

102031 Id6ések Nappali elldtdsa

102032 Demens betegek nappali ellatasa
107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
107050 Szocidlis étkeztetés népkonyhéan
Ullési Tagintézmény 6794 Ullés, Radnai u. 22.

Kormanyzati funkcidk:

107052 Hazi segitségnyjtas
102031 Idések nappali ellatdsa
102032 Demens betegek nappali elldtasa
013350 Az onkormdanyzati vagyonnal valdé gazdalkodéssal
041233 kapcsolatos feladatok
Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
Forraskiiti Telephely: 6793 Forraskut, Fo u. 74./A

Kormanyzati funkciok:

107052 Hazi segitségnytijtas
Pusztamérgesi Telephely 6785 Pusztamérges, Petofi u 47.

Kormanyzati funkcidk:

107052 Hazi segitségnyujtas

107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
107050 Szocidlis étkeztetés népkonyhéan
102031 Id6sek nappali elldtasa

Ottomosi Telephely: 6784 Ottomos, Béke u. 3.




Kormanyzati funkciok :

102031
107052
107051
107050

Ottomosi Csibe Mini Bolcséde

Kormanyzati funkcio:

104031

2.szamu Zakanyszéki Telephely:

Kormanyzati funkcié:

107051
107050
102031
102032
013660

013350
041233

Szenvedélybetegek

Nappali

Intézménye

Kormanyzati funkcié:

101142
101145
013350

Morahalmi Tagintézmény

101141

Id6sek nappali elldtasa

Hazi segitségnyujtas

Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
Szocidlis étkeztetés népkonyhéan

6784 Ottomos, Fé6 utca 7.

Gyermekek bolcsddében €s mini bolcsddében torténd elldtas

6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1.

Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
Szocidlis étkeztetés népkonyhéan

Id6sek nappali elldtasa
Demens betegek nappali ellatas

Miés  szerv  részére  végzett  pénziigyi-gazdalkod:
tizemeltetési, egyéb szolgaltatasok

Az Oonkormanyzati vagyonnal val6 gazddlkodassal kapcsola
feladatok

Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas

Morahalom Moéradomb krt. 40.

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
Szenvedélybetegek alacsonykiiszobt ellatas

Az dnkorményzati vagyonnal valé gazdalkodéssal kapcsola
feladatok

6782 Morahalom, Zakanysz€éki ut 21.

Pszichidtriai betegek nappali ellatasa



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Kormanyzati funkcié:

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Csaldd- és Gyermekijoléti Szoledlatok 6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi 1t 2-6. sz
ellatottak szamara nyitva allé helyiségei

6793 Forraskut, Fo utca 74./A sz
6794 Ullés, Radnai utca 22. sz
6787 Zakanyszék, Dézsa Gy. utca 44. sz

6782 Moérahalom, Roszkei ut 2.
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Kormanyzati funkcio:

6782 Moérahalom Roszkei ut 2.
104043

Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalat

~ i . U i ~ Csalad- és gyermekjoléti kozpont
moérahalmi nyitva 4allé6 és tandcsado

helyisége:

6782 Moérahalom, Roszkei ut 2.

Tevékenységek TEAOR’25 besorolésa:

TEAOR tipusa TEAOR | megnevezés

f6 tevékenység 8899 M.n.s. egyéb szocidlis ellatds, bentlakds nélkiil

egyéb tevékenység | 5611 Ettermi vendéglatis

egyéb tevékenység | 5621 Rendezvényi étkeztetés

egyéb tevékenység | 5622 Szerzddéses étkeztetés és egyéb vendéglatds

egyéb tevékenység | 6820 Sajét tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadésa, iizemeltetése

egyéb tevékenység | 8730 Iddsek, testi fogyatékossaggal €16k bentlakdsos elldtdsa

egyéb tevékenység | 8810 Id6sek, fogyatékossaggal €10k szocidlis ellatdsa, bentlakds
nélkiil

Miikodési teriilete:

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgaltatis tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskiit Kozség, Mérahalom Viros, , Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatdsi
tertilete

Mini__bolcsodei _ellatas tekintetében: Csongrad-Csanad és Bacs-Kiskun varmegyék
kozigazgatasi teriilete

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében: Morahalom jaras kozigazgatasi teriiletén
elhelyezkedd onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete

Szenvedélybetegek nappali ellatasa tevékenység tekintetében: DéEl-alfoldi régid teriilete,
férohelyek szama: 25 £6

Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii  ellatasa  tekintetében: Modrahalom  Jéras
Kozigazgatési teriilete és Balotaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete




Hizi  segitségnyiijtis tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Mérahalom
Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Forraskit Kozség, Ullés Nagykozség,
Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskit Kozség, Morahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Ullés
Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete.

Engedélyezett késziilékek szama: 130 db

Szocialis étkeztetés (szocialis fézokonyhédn és népkonyha) tevékenység tekintetében:
Asotthalom Nagykozség, Moérahalom Vdros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség,
Zakanysz€k Kozség.

Idések nappali ellatdsa tekintetében:

Asotthalom Kozség, Forraskit Kozség, Morahalom Varos, Ottdomos Kozség, Pusztamérges
Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatisi teriilete.

Demens betegek nappali _ellitdsa tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Zakanyszék
Kozség, Ullés Nagykozség, Forraskiit Kozség, Moérahalom Viros kozigazgatasi teriilete.

Idés koriiak tartés bentlakisos ellitdsa: Zakanyszéki Tagintézmény és Asotthalmi
Tagintézmény vonatkozdsaban is Asotthalom Nagykozség és Zakdanyszék Kozség
kozigazgatési teriilete.

Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa: Zakanyszéki Tagintézmény és Asotthalmi
Tagintézmény vonatkozdsaban is Asotthalom Nagykozség és Zakanyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete.

Tamogaté szolgaltatis feladatainak ellatdsa: Asotthalom, Mérahalom, Ottémos, Ruzsa,
Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

Kozosségi pszichiatriai ellatis feladatainak ellitasa: Asotthalom, Forraskdit, Ottomos,
Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zakanyszék, Mdérahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén
Pszichiatriai_betegek nappali_ellitisa tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Forraskuit
Kozség, Mérahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Ruzsa Kozség, Ullés
Nagykozség, Zakanyszek Kozség, Zsombo6 Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok: gyermekétkeztetés, Asotthalom tekintetében
Tanyagondnoki szolgalat tevékenységének ellatasa: Zikanyszék Kozség kozigazgatasi
teriiletén a kovetkezd korzetekben:

- ZAKANYSZEK KOZSEG KOZIGAZGATASI TERULETEN 3 KORZETBEN A KOVETKEZOK
SZERINT:

I. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS: TANYA 1-248. HAZSZAM,
II. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS: TANYA 480- 692. HAZSZAM,

II1. Szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 249-479. hazszam.

Feladatmutatok:

-Idések nappali ellatasa:

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Féréhely szama:
Moérahalom Viros | Oszirézsa  Szocidlis  Szolgaltats | 75 £6
kozigazgatasi teriiletén | Kozpont

kiegésziilve demens

ellatassal




Asotthalom  Nagykozség | Asotthalmi  Nappali ~ Szolgéltaté | 50 £6

kozigazgatasi teriiletén | Kozpont

kiegésziilve demens

ellatassal

Zakanyszék Kozség | Zakanysz€ki Tagintézményben 40 16
kozigazgatasi teriiletén

kiegésziilve demens

ellatasi formaval

Pusztamérges Kozség | Pusztamérges Telephely 30 16
kozigazgatési teriiletén

Ottomos Kozség | Ottomos Telephely 30 16
kozigazgatasi teriiletén

Ullés  Nagykozség  és | Ullési Tagintézmény 256
Forraskut Kozség

kozigazgatasi teriilete

- Szenvedélybetegek nappali ellatasa:

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Férohely
szama:
Dél-Alfoldi régio Moérahalom, 25 16
Moradomb krt. 40.

- Pszichiatriai betegek nappali ellatasa:

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Férohely
szama:
Asotthalom Nagykozség, Forraskit Kozség, | Mérahalom, 25 16

Mérahalom  Viros, Ottomos  Kozség, | Zakanyszéki tt 21.
Pusztamérges Kozség, Ruzsa Kozség, Ullés
Nagykozség, Zakanyszék Kozség, Zsombd
Nagykozség kozigazgatasi teriilete

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: késziilékek szama: 130 db
A késziilékek telepiilésenkénti megoszlasat a jelzorendszeri koordindtor tartja nyilvan.

- Idés koruak tartés bentlakasos ellatasa - Demens betegek tartés bentlakasos
ellatasa

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Féréhely szama:
Asotthalom Nagykozség és | Asotthalmi Tagintézményben 36 16
Zéakanyszék Kozség




kozigazgatasi teriilete

Asotthalom Nagykozség és | Zakanyszéki Tagintézményben 16 £6
Zékanyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete

3.Az intézmény altalanos miikodési feltételei

1. Az intézményvezetd helyettesét az intézmény vezetdje bizza meg vagy nevezi ki. Az
intézményvezetd és helyettesének egyiittes akaddlyoztatdsa esetén az intézményvezetd dltal
kijelolt tovabbi helyettes, a Csalad —€és Gyermekjoléti Kozpont vezetd lathatja el a teljes kort
munkdltatoi €s pénziigyi adminisztrativ feladatokat.

2. Az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és munkéltatéi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban all6 dolgozok felett a munkakori leirdsok, és
ezen szabdlyzat alapjan.

3. Az intézmény valamennyi kozalkalmazotti munkaviszonyban alkalmazott munkavallal6ja
alkalmazdséandl erkolcsi bizonyitvany beszerzése sziikséges.

4. Az intézmény vezetOje felsdfoku szocidlis szakképzettséggel, szocidlis szakvizsgaval és
legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

5. Az intézményvezetd helyettese felséfoku szocidlis szakképzettséggel €s legaldbb 5 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezd személy lehet.

6. Az intézmény dolgozdinak beosztdsuknak megfeleld szakirdnyd végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznitik. A képesitési eldirasok jogszabalyban
meghatéarozottak.(1/2000.(I. 7. )SzCsM rend. 3. sz. melléklet, 15/1998. (IV.30.) NM rend. 2.
sz. melléklet) és ezek modositdsai.

3.1. Altalanos személyi feltételek

1. A szocidlis alapellatast biztosité intézményben az ellatdsban részesiild személyekkel
kozvetleniil foglalkozé dolgozdék legalabb 50%-nak alapszolgaltatds esetén, bentlakdsos
intézményi ellatds és nappali ellatds esetén 80%-nak szakképzettnek kell lennie. Szocidlis
szolgaltatast csak megfeleld képesitéssel rendelkezd személy végezhet.

2. A gyermekjoléti alapelldtdsban csak a vonatkozé jogszabalyban meghatirozott képesitési
feltételekkel foglalkoztathat6 dolgozé.

3. A személyes gondoskoddst nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozodja [a Polgéari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az ellatdsban részesiildo személlyel tartési,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

4. A személyes gondoskoddst nyujté intézményben —meghatdrozott munkakorben -
foglalkoztatott dolgoz6 kozfeladatot elldté személynek mindsiil.



5. A személyes gondoskodast végzd személynek az Sztv.-ben meghatarozott adatait mikodési
nyilvintartisba kell venni, melynek célja a szakvizsgdztatdsnak ¢és tovabbképzésnek
szervezése, valamint a képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

6. Az intézmény minden dolgozdjanak részt kell venni az adott munkakdrre irdnyado
munkakori alkalmassagi vizsgélaton.

7. A személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat ellaté személyek részére munkaruhat,
sziikség esetén védoruhat is kell biztositani. A munkaruha - védoéruha juttatds feltételeit az
Intézmény munka- és védoruha juttatdsi szabdlyzata tartalmazza.

8. A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részletes feladatait
munkakori leirds tartalmazza.

9. Az élelmezésvezetdk csak megfeleld végzettség birtokdban lathatjdk el a munkakoriiket.

3.2 Az Intézmény altal nyudjtott ellatasok igénybevételének modja

1. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanydra torténik. Csaldad — és
Gyermekjoléti Szolgaltatds tekintetében az irdnyadd jogszabdlyoknak megfelelden kotelezd
egyiittmiikddés is eldirhato.

2. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds iranti kérelemrdl az intézményvezetd —
tartds tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese — dont, illetve atruhdzott hatdskorben a
tagintézményeknél Asotthalom, Ullés, Zdkanyszék kozigazgatdsi teriiletérdl érkezé elltdsi
igények esetében, a tagintézmények vezetdi. Telephelyek esetében az Ottomosi, Forrdskiiti és
Pusztamérgesi telephelyvezeto.

Morahalom Varos Kozigazgatasi teriiletérol érkez6 demens nappali elldtds, hazi
segitségnyujtds, étkeztetés és idosek nappali elldtdsa irdnti igények esetén, &dtruhdzott
hatdskorben, a Morahalmi Szolgéltaté Kozpont vezetd dont az ellatas igénybevételérol.
Szenvedélybeteg részére nyujtott nappali és alacsonykiiszobli elldtds esetében az
intézményegység szakmai vezetdje dont az ellatds igénybevételérol.

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatds, timogatd szolgalatatds €s pszichidtriai betegek nappali ellatdsa
esetén a szakmai vezet6 lathatja el atruhdzott hataskorben.

Az elldtdst megalapozé megallapoddsok és igazoldsok kiaddsa is az érintett vezetdk
feladatkore munkakori leirdsaikban foglaltak alapjéan .

3.3 Téritési dij

1. A személyes gondoskodast nyujt6 aldbbi elldtdsokért téritési dijat kell fizetni:

a.) hazi segitségnyjtas

b.) szocidlis étkeztetés — szocidlis f6zOkonyhén torténd igénybevétel

c.) nappali ellatés

d.) timogatd szolgalat

e.) idosek otthona

f.) jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas

g.) mini bolcsdde




2. Az ellatasokért fizetendd intézményi téritési dijat €s megallapitdsanak szabdlyait a
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsi Tandcsa elozetes véleményezése utan a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, melyet Mérahalom Virosi Onkormdnyzat Képvisel-
testiiletének 17/2023. (II1.30.) onkorményzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasokrdl €s azok téritési dijairdl sz6l helyi rendelete szabdlyoz.

3. A intézményi gyermekétkeztetés téritési dijat Asotthalom Nagykozség Polgdrmestere
elézetes véleményezése utdn a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a
Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa hatdrozatban édllapitja meg

4. Téritésmentesen kell biztositani:

a.) Csaldd — és gyermekjoléti szolgéltatas

b.) tanyagondnoki szolgélatot

c.) kozosségi pszichiatriai ellatds

d.) szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasat
e.) népkonyha

3.4 Gazdalkodas formaja:
1. A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulds Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
onall6 gazdasagi szervezettel rendelkez6 koltségvetési intézmény.
2. A pénziigyi-, gazdasagi feladatok ellatasarol sajat hatdskorben sajat gazdalkodasi szervezeti
egységén keresztiil biztositja.

1. adészam: 15359104-2-06

2. bankszamlaszam: 11735115-15359104

OTP Bank Rt Dél-alfoldi Régié, Moérahalmi fiok

3. A tarsult Onkormdanyzatok téritésmentesen bocsdtjdk rendelkezésre a sziikséges
ingatlanokat é€s ahhoz sziikséges felszereléseket és jarmuveket iizemeltetés céljabol. A
rendelkezésre 4ll6 vagyont a Homokhati Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Integralt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpontja nem jogosult elidegenitenti, illetdleg biztositékként felhasznalni.

4. Az intézmény az egyes palyazatok kapcsan megvaldsuld pénzmozgésok elkiilonithetdsége,
atlathatobb nyilvéantartasa érdekében alszdmlét nyithat.

Az Intézmény a TOP-PLUSZ-3.1.3-23-CS1-2024-00023. kédszamu, ,,Helyi human
fejlesztések” cimii palyazat lebonyolitisahoz az alabbi, Magyar Allamkincstar altal

vezetett lebonyolitasi szamlat hasznalja:
1. EU pénzforgalmi lebonylitasi szamla: 10028007-00006828-04020013

5. Az intézmény a bentlakasos idések letétként kezelt pénzosszegének Kkezeléséhez
tagintézményenként kiilon letéti pénztarat és az alabbi letéti alszamlat hasznalja:

1. Letéti alszamla (Zakanyszék): 11735115-15359104-10040007
2. Letéti alszamla (Asotthalom): 11735115-15359104-10050006
3. Letéti szamla 11735115-15359104-10080003

(egyszeri belépési hozzajarulas):

3.5. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya



Az intézmény szdmdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hatdskori, szervezeti és mukodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.
Az SZMSZ hatélya kiterjed:
a. az intézmény vezetdire, vezetd munkakorben alkalmazott kdzalkalmazottakra
b. az intézmény dolgozdira,
c. azintézmény szolgdltatdsait igénybe vevokre.

II. FEJEZET

AZ INTEZMENY FELADATAI

1./ Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény szamdra meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozoéi kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok és az alapitd, fenntarté altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetore €s dolgozdira kotelezden eloirt feladatokkal,
hatdskorokkel.

Az intézményben folyo tevékenységet az aldbbi jogszabalyok hatarozzdk meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag alaptorvénye

2.) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

3.)2011.évi CXCV. torvény az dllamhdaztartasrol

4.) 2012.évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

5.) 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl

6.) 2011.évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és informdcid szabadsigrol
7.) 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és ellatdsokrol

8.) 1997. évi XXXI. torvény. a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol

9.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

10.) 2003. évi CXXV torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasardl
11.) 2004. évi CXL. torvény A kozigazgatdsi hatdsdgi eljards és szolgdltatas dltaldnos
szabdlyairdl

12.) 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

13) 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol

Kormanyrendeletek:
1.) 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijairol

2.) 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartisardl €s ellendrzésérol

3.) 149/1997. (IX.10.) Korm. Rend. A gydmhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

4.) 261/2002. (XII.18.) Korm. Rend. A nevel6sziiloi, a hivatdsos neveldsziiloi és a helyettes
sziloi jogviszony egyes kérdéseirdl



5.) 257/2000. (X11.26.) Korm. Rend. A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIIL.
Tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &4gazatban torténd
végrehajtasarol

6.) 112/2006.(V.12.) Korm. rend. A szocialis foglalkoztatds engedélyezésérol €s a szocidlis
foglalkoztatdsi timogatasrol

7.) 368/2011.(X11.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartdsrdl sz616 torvény végrehajtasarol,
8.)4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl,

9.) 370/2011.(X1I.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérol

10.) 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelete az egyes kormdnyrendeletek a Gyermekeink
védelmében elnevezést informatikai rendszer tovabbfejlesztésével osszefiiggd mddositasardl
11.) 328/2011(XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

11) 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevo nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrol

Agazati rendeletek:

1.) 1/2000. (I.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

2.) 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérol

3.) 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és mukodésiik
feltételeirdl

4.) 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szociélis raszorultsag vizsgélatanak €s igazoldsanak részletes szabdlyairol
55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet

5.) 15/2021. (IV. 29.) EMMI rendelete a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és mukodésiik
feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszer tovabbfejlesztésével Osszefiiggd moédositasarol

6) 9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendeleta személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

7) 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak
muikodési nyilvantartasarol

8) 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast
nyujté személyek vezetOképzésérol

9) 14/2022. (V. 29.) EMMI rendelet a szocidlis 4gazati képzésekrél és
vizsgakovetelményekrol

10) 20/2017. (IXX.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bolcsddei szolgaltatdst nyujtéd
személy €s a napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujté személy képzésének szakmai
és vizsgakovetelményeirol

Kiils6é szakmai ajanlasok:
1.) Szocialis Munka Etikai Kodexe
2.) Szakmai ajénlas kozosségi ellatas pszichiétriai betegek részére
(2018)
3.) Szakmai ajénlas szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatdsa érdekében (2018)
4.) Szakmai ajanlds nappali ellatds szenvedélybetegek részére (2018.07.01. naptol
hatalyos)



5.) Szakmai ajanlds pszichidtriai betegek részére fenntartott nappali intézmények
mukodtetéséhez (2018.07.01. naptdl hatdlyos)

6.) Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység mddszertani titmutatdja (2022)

7.) Tamogato6 szolgéltatds milkodésére €s mikodtetésére vonatkozé mddszertani titmutatd
4. atdolgozott kiadds hatdlyos: 2024.07.15. naptdl)

8.) A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas 4ltal mukodtetett észleld-és jelzOrendszer
folyamatairdl sz6l6 protokoll 3. dtdolgozott kiaddsa

9.) A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

10.) Tudastar- A beszoktatds modszertana- Szocializalédas a csaladbol a
bolcsddébe

11.) Tudastar mini bolcsddéknek- Csecsemdtaplalds a bolcsddében

12.) Tud4star mini bolcsddéknek- Kisgyermek tiplédldsa a bolcsddében

Helyi szabalyozasok:

1.) Mérahalmi Statisztikai Kistérség Telepiilési Onkormanyzatainak Rendeletei a pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol

2.) Mérahalmi Kistérség Telepiilési Onkormanyzatainak Rendeletei a gyermekek védelmérl
és gyamiigyi igazgatasrol sz616 tobbszor médositott 1997. évi XXXI. tv. végrehajtasarol

3.) A Homokhati Tobbcélu Kistérség Tarsulds Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidja

4.) Mérahalom Virosi Onkorményzat Képviselo-testiiletének 17/2023. (I11.30.) a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsokrdl és azok téritési dijairdl sz6l6 helyi rendelete.

2./ A fenti koriilmények figyelembe vételével intézményiinkben az alabbi szocialis
alapszolgaltatasok, szakositott ellatasi formak vehetéek igénybe

Hazi segitségnyiljtas

1.) Hazi segitségnytjtds keretében a szolgéltatdst igénybe vevd személy sajit
lakékornyezetében kell biztositani az 6néll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
2.) A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nytjtani.
3.) Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6é kozremukodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
4.) Személyi gondozds keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzését.

Feladatelldtdsban  résztveve — személyek — tagintézményenkénti és  telephelyenkénti
felsoroldsban, és az dltaluk elldtott személyek szama:
Tagintézmény, | Munkakor Hazi Ebbél:
telephely megnevezése segitségnyujtas Személyi
megnevezése létszam engedélyezett gondozas
férohelyszam: tekintetében
engedélyezett
ellatotti létszam:




Asotthalmi 4 £6 gondoz6 45 16 45 £6
Tagintézmény
Oszirézsa 5 £6 gondoz6 59 £6 59 £6
Szocialis

Szolgaltato
Kozpont

Pusztamérgesi | 4 f6 gondoz6 32 16 3218
Telephely
Zakanyszéki 3 {6 gondozé 36 6 36 o6
Tagintézmény
Forraskit 3,5 £6 gondoz6 3516 3516
Telephely
Ottomos 1,5 f6 gondozé 23 f6 23 6
Telephely
Ullés 4,5 6 gondoz6 5518 55 £6
Tagintézmény

Jelzorendszeres hazi segitségnyajtas

1.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a.) az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b.) a segélyhivas okdul szolgélé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedés megtételét,
c.) sziikkség esetén tovébbi, az egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakelldtas korébe
tartoz6 ellatds kezdeményezését.

2.) A fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds elldtdja egyiittmikodik a tdmogatd szolgdltatast, illetve a kozosségi

pszichiétriai ellatast nyujté szolgéltatdval.

Etkeztetés — Népkonvha és szocialis fozokonyha keretében torténoé étkeztetés biztositasa

1.) Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szamara, akik
azt onmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

2.) Az étkeztetés keretében a szocidlis rdszorultsdg figyelembe vételével biztositott az étel
helyben fogyasztasa, elvitelének lehetdsége, vagy lakdsra széllitdsa.

3,) Népkonyha tekintetében csak helyben fogyasztdsra van lehetdség

A feladatellatasban kozremiikodo személyek munkakore és szakképzettsége elldtotti létszdm
2025.10.15.-én

Tagintézmény, munkakor megnevezése
telephely T meg ellatotti 1étszam
; 1étszam
megnevezése
Asotthalmi 0.75 £6 asszisztens, 65




Tagintézmény szakképzett
Oszirézsa
Szocialis 1 6 asszisztens, 116
Szolgaltaté szakképzett
Kozpont
Pusztamérges 0.5 £6 asszisztens, 62
Telephely szakképzetlen
Zakanyszéki 1 f6 asszisztens, 9]
Tagintézmény szakképzett
Ottomos 0.5 £6 asszisztens, 40
Telephely szakképzett

Idé6sek nappali ellatasa

1.) a 18. életévét betoltott, egészségi allapota vagy idds kora miatt szocidlis és mentalis
tdmogatdsra szoruld, ©Onmaga elldtdsara részben képes személyek napkdzbeni
gondozdsdra, tartézkodasdara szolgal

A Nappali ellatast nyuijtd intézmények szolgaltatasai kiemelten:

1.) Szocidlis rdszorultsdg kritériumai esetében lehetdség van a szocidlis étkeztetés
korében nytjtott ebéd elfogyasztisara

2.) Lehet6ség van a vendégétkeztetés szabdlyainak megfelelden reggeli és uzsonna
igénybevételére

3.) Lehet6ség van sajat élelmiszer taroldsdra és elfogyasztdsdra helyiség, hiito és
evoeszkozok biztositdsa mellett

4.) Szabadidds programok szervezése

5.) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdshoz vald
hozzajutas segitése

6.) Hivatalos iigyek intézésének segitése

7.) Munkavégzés lehetdségének szervezése

8.) Eletvitelre vonatkozo tanacsok, életvezetés segitése

9.) Specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésének szervezésének segitése.

10.) Alapfeladatokon tudl biztositott szolgaltatdsok esetében az ellatast igényld viseli
az ebbdl szdrmazo koltségeket

A Nappali ellatast nydjté intézmények hazirendje tartalmazza:
1.) a nyitvatartasi rendet,

2.) a nyujtott szolgaltatasokat,
3.) az étkezések szamat és rendjét a demens nappali ellatds tekintetében
4.) az intézményi jogviszony megszinésének szabdlyait,
5.) egyéb viselkedési, magatartasi szabdlyokat, melyek az egyiittélést segitik.
6.) Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatidsok korét, és azok és téritési
dijait, koltségeit.
Demens betegek nappali ellatasa biztositott szolgaltatasi elemek :

1.) Demens nappali elldtdst igénybe vehet a Zakanyszék és Asotthalom Nagykozség, Ullés
Nagykozség, Forraskut kozség és Mdrahalom Varos kozigazgatasi teriiletén €10, fokozott
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feliigyeletet, dllapotanak megfeleld ellatast igénylo, egyiittmiikodésre, Onellatasra részben
képes, neuroldgiai/pszichidtriai szakellaté dltal megdllapitasra keriilt demencia-kérképpel
rendelkezd személy.

2.) Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy, szellemi leépiilése sordn
viszonylagosan j6 kozérzettel, testi-lelki egyensilydnak megtartdsa mellett élje életét.

3.) Gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a j6 bandsmaddot, allapotromlédsat
késleltetd timogatast kapjon.

4.) Onellatdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg
tudja 6rizni emberi méltosagat.

Az Idések nappali ellatasat végzo intézmények nyitvatartasi ideje, féréhelyek szama

Az Asotthalmi Nappali Szolgdltaté Kozpont, a Zdkdnyszéki Telephely 2.sz, az Ullési
Tagintézmény valamint az Oszirézsa Szocidlis Szolgdltaté Kézpont dltal biztositott idsek
demens nappali elldtdsa az idosek nappali elldtds keretein beliil engedélyezett férohelyszdamon
beliil valosul meg.

Tagintézmény, telephely [ Az idések nappali ellatasa | engedélyezett
megnevezése nyitvatartasi ideje férohely szam
Asotthalmi Nappali | Hétf6t61-péntekig 50 {6
Szolgaltaté Kozpont 8-16 ordig
Oszirozsa Szocialis | Hétfot1-péntekig 75 {6
Szolgaltaté Kozpont 8-16 ordig
Zakanyszéki telephely.2.sz | Hétf6t6l-péntekig 40 £6

8-16 ordig
Ullési Tagintézmény Hétfotol-péntekig 25 16

8-16 ordig
Pusztamérges Telephely Hétf6t61-péntekig 30 £6

8-16 oraig
Ottomos Telephely Hétfotol-péntekig 30 f6

8-16 oréig

A feladatelldatdasban kozremiikodo személyek munkakore

Tagintézmény, Munkakor megnevezése
telephely megnevezése | létszam

Asotthalmi  Nappali | 1 £6 szocidlis
Szolgaltaté Kozpont munkatdrs/idések nappali

ellatisa vezetd
1 f6 terapids munkatars
2 6 gondoz6




Oszirozsa Szocialis

Szolgaltaté Kozpont

1 o terdpids
munkatars/idések nappali
ellitdsa vezetd

1 f6 terapids munkatars
2,5 f6 gondozo

Zakanyszéki Telephely
2.

0,75 6 terdpids
munkatars/idések nappali
ellatasa vezetd

0,5 £6 terapids munkatars
0,5 fo szocialis
munkatars

1,75 f6 gondozd (0,5
f6+0,5 f6+0,25 f6+0,5 £6)

Ullési Tagintézmény

2x0,5 o szocidlis
munkatdrs/idések nappali
ellatasa vezetd

2 6 gondoz6

Pusztamérges 0,5 o szocialis
Telephely munkatdrs/idések nappali
ellatasa vezetd
0,5 £6 apold
1 f6 gondoz6
Ottomos Telephely 0,5 £6 terdpids

munkatars/idések nappali
ellitdsa vezetd

1 f6 gondoz6

(0,5 £6 + 0,5 £0)

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja, hogy olyan nyitott gondozasi €s rehabilitdcids programokat valdsitson
meg, amelyek maximdlisan szolgéljdk a szolgdltatast igénybe vevOk szermentességének

elérését €s tarsadalomba vald visszailleszkedését.

A szolgaltatds igénybevétele telefonon lehetséges, a 06-30/570-4978-as telefonszamon, a hét
minden hétkoznapjan 13 és 17 oOra kozott. A telefonos beszélgetés sordn idOpontot
egyeztetnek a klienssel, illetve a hozzatartozdjaval. A szolgéltatds igénybe vétele az
intézmény telephelyein és tagintézményein keresztiil is lehetséges, azonban a kliens telefonos

jelentkezése kivanatos.
Telephely cime: 6782 Mérahalom, Méradomb Kkrt. 40.

Ellatotti 1étszam: 25 6

A feladatba kozremiikodo személyek:

Telephely munkakor  megnevezése | szakképzettség
létszam

Moérahalom 1 f6 intézményvezetd 1 f6 szocialpolitikus

szenvedélybetegek | 0,5 f6 szakmai vezeto, | 1 f6 pszichologus

nappali ellatasa terapids munkatars




0,5 6 gondozo6 1 £6 4ltaldnos apolo

0,5 £6 terapias munkatérs 1 {6 személy 1/2000.
SzCsM rendelet alapjan
felmentéssel

0,25 6 gondoz6 1 f6 szocidlis gondozd és
apolo

Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa

A szolgéltatds alapvetd célja a szenvedélybetegek, a szer- €s viselkedési addikciokkal kiizdok
és kozvetlen kornyezetiik elérése, fogaddsa, aktudlis problémdjuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a véltozds Osztonzése és segitése. Az 0Osztonzés az
egészségligyi vagy szocidlis szolgdltatdsok igénybevételére, magasabb kiiszobi ellatasok felé
valé elmozduldsra is vonatkozik. Ez a szolgéltatas jol illeszkedik a mar meglévé Nappali
Intézményi ellatasunkhoz, kiegészitve azt olyan elemekkel, melyekre a nappali elldtdson beliil
nincs lehetdségiink, ezaltal szélesebb klienskort elérve. A megkeresd tevékenység dltal
tobbekkel lehet kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, akik anélkiil, hogy intézményi ellatiasba
vonnank oket, megkaphatjdk ugyanazt a szakmai segitséget a természetes kornyezetiikben.
Mivel az ellatds igénybevételéhez sem szakorvosi ajanlds, sem pedig a személyes adatok
megaddsa nem sziikséges, igy az anonimitds biztositdsa nyitottabbd teheti a szolgéltatds
igénybevételére azokat a potenciélis klienseket, akik szégyellik betegségiiket.

Telephely cime: 6782 Moérahalom, Méradomb Krt. 40.

Szakmai feltételek
Szenvedélybetegek 1 £6 szociélpolitikus (intézményvezetod)
alacsonykiiszobi elldtdsa 0,25 f6 pszichologus (szakmai vezetd, terdpids

munkatars)

0,5 £6 pszicholdgus (terdpids munkatars)

0,5 £6 pszichiater (terdpids munkatars)

0,5 f6 szocialis munkas (szocialis munkatars)
0,25 £6 szocialis munkas (szocialis munkatars)

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgdlatok alapvetd kiildetése, hogy a tanyagondnokok a telepiilés kiterjedt kiilteriiletén
élok hatranyait enyhitsék, alapvetd sziikségleteik kielégitését segitd szolgéltatisokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz, egyes alapellatisokhoz valé hozzaférést eldsegitsék. A tanyagondnoki
szolgdltatas biztositja a helyi adottsdgokhoz és sajitossdgokhoz igazod6 egyéni és kozosségi
szintl igények kielégitését.

A szolgdlatok feladatai:

1.) szocidlis étkeztetésben, hazi segitségnyujtdsban és mds szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok biztositdsdban vald kdzremiikodés

2.) egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositdsa /gydgyszerkivaltds, orvosi rendeldbe,
laboratériumba széllitds, gyogytorndsz, szakdpold kijuttatdsa, gyogydszati segédeszkoz
kolcsonzésében segitségnyujtds, gyogyfiirdobe szallitas,



3.) 6vodas, iskolaskori gyermekek intézménybe, szakkori foglalkozdsra, sportversenyre.
uszasoktatasra torténo szallitasa,

4.) ellatottak szocidlis igényének tovabbitasa,

5.) pénzbeli ellatds, személyes gondoskodds kezdeményezése.

6.) Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsaihoz val6é hozzéaférés biztositidsa

Egvéb szolgdltatdsok:

1.) mivelddési, sport, szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés,

2.) Szinhazlatogatds, kirdndulds, konyvkolcsonzés, helyi rendezvények latogatasa,
csaladlatogatas, kapcsolattartdsban vald segitségnytjtas, sportolok szallitasa, igény szerint
versenyz0 csoportok szallitdsaban valé kozremiikodés,

3.) lakossagi szolgaltatds: bevdasarlds, haztartdsi gép javitds intézése, vetOmag beszerzés,
terményértékesitésben kozremiikodés, kiilonféle iigyintézésben kdzremiikodés,

4.) onkorményzati rendezvényekben, feladatokban valé kozremiikodés

A tanyagondnokok munkdjukat tanyagondnoki korzetekben végzik:

Zdkanyszék Kozség Kozigazgatdsi teriiletén:

Tanyagondnoki korzetek:

1. szamu tanyagondnoki szolgéltatds: Tanya 1-248. sz. hazszdm
2. szamu tanyagondnoki szolgaltatds: Tanya 480-692. sz. hdzszam
3. szdmu tanyagondnoki szolgaltatds: Tanya 249-479. sz. hazszdm

A feladatelldatdasban kozremiikodo személyek munkakore és szakképzettsége

Tagintézmény, | munkakor megnevezése | szakképzettség

telephely létszam

megnevezése

Zakanyszéki 3 f6 tanyagondnok 3 f6 szakképzett
| Tagintézmény tanyagondnok

Idéskoraak tartos bentlakasos ellatasa

Az otthonban 6nmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb hdromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald
ellatasar6l, mentdlis gondozdsardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatdsardl (a tovdbbiakban: teljes kort ellatds) az dpoldst, gondozast
nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdisuk mas médon nem oldhaté meg.
Az idések otthondban elsOsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a
tovabbiakban: id6skortiak) apoldsat, gondozasat végzik, akiknek egészségi dllapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint az a 18. életévét betoltott személy is felveheto,
aki betegsége miatt nem tud Onmagarél gondoskodni, €s rendelkezik a jogszabalyok altal
meghatérozott, legaldbb négy 6rds gondozasi sziikséglettel.

Az Sztv.68/B. § alapjan Id6sek otthondban - a férohelyszam legfeljebb 15%-dig — az Sztv.
68/A. § (3) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,



ha az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban véllalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékti személyi téritési dij megfizetését.

Az dpoldst-gondozdst nylijto iddsek otthondban foglalkoztatottak és az dltaluk elldtott
személyek szama

Tagintézmény, | munkakor szakképzettség Ellatotti
telephely megnevezése létszam létszam
megnevezése
Asotthalmi 1 f6 terdpids munkatars | felmentéssel
Tagintézmény szakmaivezetdi

megbizassal

0,5 f6 terdpids munkatdrs | szocidlis asszisztens

végzettség
9,5 6 gondoz6 8,5 6 szocidlis gondoz6 36 £

és 4pold
1 f6 felmentéssel

0,125 £6 gydgytornasz gybégytornisz

1 fé6  foglalkoztatds- | szocidlis  gondozd  és

szervezd apolo, mentalhigiénés
asszisztens

1 f6 mosodai alkalmazott | szakképzetlen

1 {6 megbizdsi dijas | 1 f6 szocidlis gondozé és

gondozd apol6

1 f6 karbantart6 érettségi

0,5 £6 szocidlis segitd érettségi
Zakanyszéki 0,5 f6 vezetd-gondozd gyogytornasz

Tagintézmény
0,5 f6 terapids munkatars szocialis munkas

5 f6 gondoz6 4 6 szocidlis gondozé és
apold "
1 f6 szakképzetlen 16 16

0,125 £6 gybdgytornasz gyoégytornisz

0,75 6 konyhai kisegitd 0,5 fo szocialis
0,5 f6 konyhai kisegitd | asszisztens
(szocidlis segitd)

0,5 16 takarito 8 altalanos
0,5 6 mosoénod 8 altalanos
0,5 f6 karbantartd 8 altalanos




Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

1.) A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és

erkOlcsi  fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelésének elosegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megeldzése.
A csalad és gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatdsa keretében segitséget nytujt a mikodési
teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igényld személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol.

Fenti feladatok ellatdsat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szervezési, szolgéltatdsi és
gondozési tevékenységével biztositja.

A telepiilési Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége sordn:

1.) a telepiilési Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje alapellatds keretében
gondozza a gyermeket,

2.) a csaladgondozast tervezetett modon hataridé megallapitdsaval végzi. Ennek korében
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket (és csaladot) a
vesz€lyeztetd koriilmények elhdritdsdban, Osszehangolja a gyermeke érdekében
rendelkezésre 4116 szolgaltatdsok igénybevételét.

3.) Sikertelen csalddgondozas (egyiittmikodés hidnya/egyéb koriilmény miatt) esetén a
gyermek veszélyeztettsége fokozddik:

o megkéri a gyermek iigyében illetékes mas humdn szolgaltatok irdsbeli
véleményét,

o esetmegbeszélést és/vagy esetkonferencidt tart, melyre meghivja a
jelzOérendszer tagjait, jardskozpont illetékes esetmenedzserét és jelzorendszeri
tandcsadojat,

o amennyiben indokoltnak tartja a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo
hat6sagi intézkedés kezdeményezését- irasban- kezdeményezi a hatdsagi
intézkedésre vonatkoz6 javaslattételt a jardsi csaldd és gyermekjoléti
kozpontndl, egyidejiileg megkiildi az eset Gsszes relevans iratanyagat.

o a gyermek védelembe vétele sordn elvégzi a gondozdsi nevelési tervben dltala
ellatando feladatokat.

A Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
1.) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol vald tdjékoztatas,
a timogatashoz val6é hozz4djutés segitése
2.) acsaladtervezési, pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,
3.) szocidlis vélsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa,
4.) segitségnytjtds a gyermeknek, illetve csalddjdnak az atmeneti gondozashoz vald
hozz4ajutasban,
5.) szabadidds programok megszervezése,
6.) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A Csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:




1.) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a

2.)
3.)
4.)

5.)

6.)

gyermeket dltaldban veszélyeztetd okok feltarasit, valamint az egyes gyermek

veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését,

elésegiti a nem dllami szervek, valamint a magdnszemélyek részvételét a

jelzérendszerben,

tdjékoztatist ad a gyermekjoléti szolgalat tevékenységérol, céljardl, tartalmérol,

elérhetdségérodl, valamint a szolgaltatds igénybe vételének mddjardl

a jelzérendszer tagjai tevékenységének 0sszehangolédsa érdekében

esetmegbeszéléseket tart.

Eves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-ig kell megszervezni, és arra meg

kell hivni:

o a telepiilési obnkormanyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjait, és a
jegyzot,

o a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujté szolgéltatasok
fenntartoit,

o a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd

itnézmények képviseldit,

a jelzdrendszer tagjainak képviseloit,

a gyamhatésag munkatarsait,

a fiatalkordak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogd feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovéarosi és megyei

kormanyhivatalban miikodo gyermek-és ifjusdgvédelmi koordinatort.

minden év marcius 31-ig elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, amely terv

tartalmazza: a jelzOrendszer tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsigait, az el6zd évi

intézkedési tervbol megvaldsult elemeket, az éves célkittizéseket, a telepiilésre

vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mukodés hatékonysdganak javitdsa

érdekében tervezett Iépéseket.

O O O O

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetetts€e megsziintetése

érdekében:
1.) a szolgdlat csalddsegitdje csalddgondozds korében, személyes segitd kapcsolat

2))

3.)

4.)

keretében tdmogatja a gyermeket, segiti a sziiloket és kezdeményezi, dsszehangolja a
szocidlis alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, ennek biztositdsara —
a gyermek és sziilé kozremiikodésével — gondozési tervet készit

a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csalddtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csalddterdpids modszer alkalmazdsaval segiti, kiilondsen valds,
gyermekelhelyezés esetén, és kapcsolattartds rendezése céljabol

kezdeményezi a gyermek egészségiigyi vagy gydgypedagdgia ellatdsat, ha a gyermek
sziiléje vagy hozzdtartozéjanak egészségi dllapota, fogyatékossiga okozza a
vesz€lyeztetettséget

javaslatot tesz a jardsi gyamhivatal felé a gyermek védelembe vételére, a kiskoru
ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.

A csalad-€és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek

1.)

2.)

visszahelyezésének elosegitése, utbgondozasa érdekében: a csalddgondozds biztositdsa
a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz,

utdgondozds biztositdsa a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéshez,
lakékornyezetébe vald beilleszkedéséhez.



A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatisi €s gondozasi feladatokat végez,
ezért a fent leirtakon tal:

1.) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

2.) meghallgatja a gyermek panaszdt, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

3.) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

4.) szervezi a helyettes sziil6i haldzatot, nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyrdl,

5.) segiti a nevelési- oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

6.) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

7.) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j elldtdsok bevezetését,

8.) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgadlat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja
az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

9.) a gyermekek és fiatalkordak részére szabadidds programokat szervez, amelyek a testi,
lelki egészség védelmét, vagy a csaladban jelentkez6 nevelési gondok kdros hatasainak
enyhitését célozzak meg.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatokndl kozremiikodo személyek munkakore és

szakképzettsége
munkakor megnevezése | szakképzettség
létszam
szakmai vezetd a zdkanyszEki | ifjusdgvédelmi tanadcsado
csaladsegitoi munkakort | végzettséggel rendelkezd
betoltd  személy  vezetdi | nevelOtanar
megbizassal
5 f6 csaladsegitd 1 f6 neveldtanar gyermek- és

ifjusagvédelmi specifikacioval
1 f6 szocidlpedagogus

1 f6 altaldnos szocidlis
munkds

1 £6 szakvizsgazott szocialis
munkds

1 6 mentalhigiénés
szakember

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsa korében ellatja a Csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat feladatait is Mérahalom véros kodzigazgatasi teriiletén .

A jardskozpont Csaldd-é€s Gyermekjoléti Kozpontja gondozdsi tevékenysége sordn:
1.) javaslatot tesz a gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsara,
2.) részvétel a védelembe vételi targyaldson (Gyamhivatal dontése értelmében) melynek
sordn a gydmhivatal
o a védelembe vétel melldzésével- felhivia a gyermekjoléti szolgdlatot az
alapellatds keretében torténd csalddgondozdsra- eset visszakeriil a telepiilési
csalad és gyermekjoléti szolgélatdhoz,




o a gyamhivatal védelembe veszi a gyermekeket- a kirendelt esetmenedzser —
jarasi csalad és gyermekjoléti kozpont- gyamhivatali hatdrozat alapjin
biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast

o A jarasi kozpontban mikodd csalad és gyermekjoléti kozpont munkatérsai-
kirendelet esetmenedzserként a hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd
ellenorzési, kontroll adminisztrativ feladatokat, valamint esetmenedzseri
feladatokat latnak el.

o A kirendelt esetmenedzserként a hatdsdgi tevékenységhez kapcsolddo
nevelésbe vételi, ellendrzési és kontroll feladatokat 1at el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a jirds lakossdgat érintintéen az aldbbi szolgdltatdsokat
nyutja:

1.) Kapcsolattartasi iigyelet,

2.) gyermekvédelmi jelzOrendszeri szolgalat,

3.) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat,

4.) utcai és lakételepi szocidlis munka,

5.) pszichol6giai tanicsadas,

6.) jogi tandcsadas,

7.) csaladkonzultacio, csalddterdpia,

8.) Szocidlis szolgaltatdsokat meghatdrozé szocidlis diagndzis,

9.) Szakmai tdmogatds nyujtdsa az elldtdsi teriileten miikodd gyermekjoléti szolgélatok

szamara,
10.)Ovodai-és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont hatésdgi tevékenységhez kapcsolédé feladatok

1.) javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z0 partfogas, csaladi potlék
természetbeni folydsitasa, nevelésbe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés)

2.) hatdségi intézkedésekkel kapcsolatos adminisztrativ és kapcsolattartési feladatok,

3.) feladatellatds gydmhatdsagi intézkedés alapjan,

4.) csalddgondozés hatésigi intézkedés alapjan (védelembe vétel, csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése, stb.)

5.) utégondozds (nevelésbe vétel megsziintetését kovetden).

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban kozremiikodo személyek munkakore és

szakképzettsége
munkakor megnevezése | szakképzettség
létszam
1 f6 intézményvezetd 1 £6 szociélis munkds (alap
vezetoképzéssel)
3 f6 esetmenedzser 1 f6 szocidlpedagbgus

1 f0 palydztatds alatt
1 f6 péalyéztatds alatt

1 f6 szocidlis diagnézist |1 16 egészségfejlesztd és
készitd esetmenedzser mentdlhigiénés szakdiploma
2,5 {6 csaladsegitd 1 f6 szocidlpedagbgus

1 f6 szocidlpedagbgus

0.5 {6 okleveles pszicholdgus




2 X 0,5 f6 tanédcsadd | 0.5 6 okleveles pszichologus

pszichol6gus 0.5 £6 okleveles pszicholdgus
1 X 0,5 f6 jogi tandcsadd 1 f0 jogész
3,5 f6 Ovodai-és iskolai | 1 f6 mentédlhigiénés
szocialis segitd szakember
1 f6 mentédlhigiénés
szakember

0.5 £6 szocialis munkas
1 f6 péalyéztatds alatt

1 f6 szocidlis asszisztens 1 f0 pélyaztatds alatt

Mini bolcsode

A bolcsddei ellatas keretében a husz hetes kortdl harom éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasat kell biztositani. Bolcsddei ellatast biztosithat a bolcsdde, a mini bolcsdde, a
munkahelyi bolcsode és a csalddi bolcsdde. Bolcsddei ellatas keretében a sajdtos nevelési
igényl gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése és
gondozdsa is végezhetd. A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jétdl a kovetkezo év augusztus
31-¢ig tart. Bolcsddei ellatas keretében a gyermek hiiszhetes koratdl nevelhetd és gondozhaté.
A gyermek bolcsddébe és mini bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzdjarulasaval
1.korzeti védond,

2.a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

3. a csalad-és gyermekjoléti szolgalat,

4. a gydmhatdsag,

is kezdeményezheti.

A mini bolcsdédében egy bolcsddei csoportban legfeljebb hét gyermek nevelhetd, gondozhato.

A Mini bolcsodében kozremiikodo személyek munkakore és szakképzettsége

munkakor megnevezése | szakképzettség
létszam
1 f6 intézményvezetd integrélt intézmény magasabb

vezetdje-szocidlpolitikus és
védonoi végzettséggel
rendelkezik

2 f6  kisgyermekneveld, | 1 {6 csecsemd-€s
akikbél egy f6 szakmai | gyermekneveld-gondozo

vezetoi feladatokat 14t el 1 £6 kisgyermekgondozo és
nevelo

1 f6 dajka 1 f6 csecsemo és
gyermekdpold

Tamogato szolgaltatas

A tamogaté szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésdganak megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén.



A tamogaté szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiemelten:

1.) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz
val6 hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szdllitds, szdllité szolgalat
mikodtetése),

2.) az éltalanos egészségi dllapotnak ¢és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiligyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozz4jutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

3.) informéciényujtds, iigyintéz€s, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatdsokhoz valé hozzajutas biztositésa,

4.) ajelnyelvi tolmdacsszolgalat elérhetdségének biztositésa,

5.) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

6.) Egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

7.) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integricidjanak megvaldsuldsidhoz,
valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

8.) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasit segitd szolgaltatasok
elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolgdaltatist a Homokhdti Szocidlis Kozponthoz, kozvetleniil az Intézményvezetohdz
rendelt szakmai munkacsoport l4tja el. A feladatellatds Asotthalom Nagykozség kozigazgatdsi
teriiletére, Mérahalom Viros kozigazgatasi teriiletén, Ottomos Kozség, Ruzsa Kozség és
Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A tamogatd szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében — kiemelten

1.) személyi segité szolgdlat mukodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt

o a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési)
sziikségleteinek kielégitéséhez,

o atéarsadalmi életben val6 teljes jogu részvételhez,

o az 0ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis é&s
egészségiligyl szolgéltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez,

2.) szdllit6 szolgdlat miukodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz val6 hozzajutds biztositasa érdekében,

A tdmogaté szolgélat tevékenysége az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartoz6 személyre kiterjed, és szolgéltatdsai - a hdaziorvos javaslatanak
figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodnak.

A tdmogatd szolgdlat munkatdrsainak feladatait részletesen a munkakori lefrdsok
tartalmazzak.
A feladatelldatdasban résztvevok szdama:

Dolgoz6i 1étszam Szakképzettek Szakképzetlenek




(képzésre bejelentve)

0,5 6 szervezeti | 1 fo 0 fo
egységvezetd
1.5 £6 terdpid Kat4

,5 6 terapids munkatars L5 0.5 £6
4,25 16 gondozd 568 266
4 £6 gépkocsivezetd/segitd 455 0 5

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A szolgéltatds célja, a pszichidtriai betegek lakékornyezetben torténd gondozdsa, tovabba
gyogyuldsuk és rehabilitacidjuk eldsegitése, tarsadalmi, kozosségi integracidjuk, ill. re-
integraciojuk, prevencidjuk.

A szolgdltatds feladata a lakokornyezetben torténd gondozds és pszicho-szocidlis
rehabilitacio, segitségnyujtds az egészségi és pszichés dllapot javitisiaban, a meglévd
képességek, készségek megtartdsaban, fejlesztésében, a mindennapi életben add6dé
problémamegoldasban, a szocidlis és mentdlis gondozadsban, egészségiigyi ellatdshoz jutdsban,
motivalas, megkeresd, drtalomcsokkentd programok szervezése.

A szolgaltatds feladata tovabba, hogy lehetdség szerint eljuttassa a célcsoport tagjait olyan, a
hosszu tavu rehabilitaciot jelentd ellatasba, amely a célcsoport tagjai szamara elérhetdek.

A szolgaltatdst Homokhati Szocidlis Kozponthoz , kozvetleniil az Intézményvezetohoz rendelt
szakmai munkacsoport litja el. A feladatellitds Asotthalom-, Ottomos-, Ruzsa-, Ullés-,
Forraskut-, Zakanyszék-, Mérahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A feladatelldatdasban résztvevok szdama:

Dolgozéi létszam Szakképzettek Szakképzetlenek
(képzésiik folyamatban)

2,75 f6 k6zosségi gondozd | 4 6 1 f6 képzése folyamatban

. L1 , B van.
0,5 f6 szocialis munkatars | 0,5 f6

— munkacsoport vezetd

1 f6 orvos konzulens
(megbizassal)

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa




A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa személyes gondoskoddst nyujté alapszolgéltatas,
melyet a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiétriai betegek vehetnek igénybe.

Célja, hogy a pszichiétriai probléméaval €lok képessé véljanak arra, hogy irdnyitsak életiiket és
eredeti lakokozegiikben a k6zosség mas tagjaival azonos szint teljes életet éljenek.

Segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szdmara problémdik megolddsdban, meglévo
képességeik és készségeik megtartdsdban, illetve fejlesztésében, a mindennapi életiikben
adodo konfliktusok felolddsaban, a szocidlis €s mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi
ellitdishoz  valé hozzdjutdsukban, az ellatott céljainak megfogalmazdsiaban és
megvaldsitdsdban.

Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkoddésra, tarsas kapcsolatokra és az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, valamint igény szerint az étkeztetés igénybevételére.

Osszefoglalva, a legfontosabb cél az egyén életmindségének javitdsa.

A szolgaltatds a Morahalmi Tagintézményben vehetd igénybe 2026.01.01. naptdl a 6782
Mdrahalom, Zikdnyszéki dt 21. szdm alatt. A feladatelltds Asotthalom Nagykozség,
Forraskiit Kozség, Mérahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Ruzsa Kozség,
Ullés Nagykozség, Zakdnyszék Kozség és Zsombd Nagykozség telepiilések kozigazgatdsi
teriiletére terjed ki.

Ellathaté személyek szama 2026.01.01. naptdl: 25 f6

A feladatelldatdasban résztvevok szdama:

Dolgozéi 1étszam Szakképzettek Szakképzetlenek

0,5 f6 intézményvezetd | palydztatdas folyamatban
(szakmai vezeto) van.

1,5 {6 terdpids munkatars | palydztatds folyamatban
van.

Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld étkezést iskolai tanitisi napokon
biztositunk (tizérait, ebédet, uzsonnat) a Kiss Ferenc Ataldnos iskola és Miivészeti iskola
tanul6i részére gyermekétkeztetés keretében.

Az étkezés az Asotthalmi Tagintézmény f6zO6konyhdjan keriil elkészitésre, az dltaldnos
iskoldban 1év6 melegitokonyhan €s étkezOben keriil a gyermekek részére feltdlalasra.

Dolgozéi 1étszam Szakképzettek Szakképzetlenek

(képzésiik folyamatban)




0,75 f6 asszisztens 0,75 gondozo

1 fo tiszteletdijas 1 fo tiszteletdijas
adminisztrator adminisztrator

Konyhai Kisegito 2 f6 2 6

1.) Asszisztens

o Kinevezési jogkor gyakorlgja az intézményvezeto,

o munkdltat6i jogkor gyakorldja tag-intézményvezetd

o Feladata:

Gyermek étkeztetést igénybe vevok 1étszdmnyilvantartdsanak vezetése

Nyilvantartja ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre
jogosult gyermekeket.

Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapoz6 dokumentumok
nyilvantartsa.

Etkez6krél napi nyilvantartist vezet.

Az igénybe vett étkezések nyilvantartdsa alapjan a téritési dijardl szamlat készit.
Az adminisztrator tavolléte esetén, kiillon megbizds alapjan beszedi a téritési
dijakat, azokat a pénzkezelési szabdlyzatnak megfelelden befizeti az intézmény
szamléjéra.

Nyilvantartast vezet a hatralékkal rendelkez6krol

Kozremiikodik az étlapkészitésben

A hozzéd eljuttatott étkezéssel kapcsolatban javaslatokat, észrevételeket az
élelmezésvezetOnek tovabbitja

o Felelos:

Az étkezok nyilvantartdsanak naprakész vezetésért
Az étkezOk valdsdgnak megfeleld napi nyilvantartasaért
A sziikséges adatszolgaltatasok elkészitésért, tovabbitdsaért

A téritési dijak hataridore torténd szdmldzdsért, és ezek sziilokhoz vald
eljuttatasért.

A hétralékosok nyilvantartdsdnak vezetésért, ezen informaciok tovabbitasarol az
intézményvezeto felé.

Az adminisztrator tdvolléte esetén a téritési dijak beszedésért, az intézmény
szamldjéara torténd befizetésért.

Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.

2.) Adminisztrator (tiszteletdijas)

o Feladata:

Gyermek étkeztetést igénybe vevok névsordnak vezetése napi jelentése az
asszisztensnek




e Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapozé dokumentumok beszerzése
e A téritési dijak beszedésése, az intézmény szdmldjara torténd befizetése.

e Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapozé dokumentumok beszerzése
az asszisztens részére torténd tovabbitisa

e Feladata tovdbba h6 végén a 1étszdmegyeztetés az asszisztenssel.
o Felelés:
e Az étkezOk nyilvantartdsdnak naprakész vezetésért
e A téritési dij szamlak hataridore torténd sziilokhoz valé eljuttatisért.

e A téritési dijak beszedésért, az intézmény szamldjara torténd befizetésért.

Elelmezési feladatok

Az Intézmény élelmezési tevékenységét az Asotthalmi Tagintézmény keretében miikodé
és a Zakanyszék 2. sz Telephelyen miikodo6 fozokonyhain keresztiil latja el.

1.) Intézményi gyermekétkezetés/ Asotthalmi konyha keretében
2.) Munkahelyi és vendégétkeztetés / Asotthalmi és Zakanyszéki konyha keretében
3.) étkeztetés (1993.évi. IIL. tv. értelmében)/ Asotthalmi és Zéakanyszéki konyha keretében

o A konyhdk tartés elhelyezést biztosité elldtottak — az Asotthalmi és Zakanyszéki
Tagintézmény keretében miikodé iddsek otthona — részére a hét minden napjén:
reggelit, tizorait, ebédet, uzsonndt,vacsordt; a szocidlis étkezOk részére ebédet; a
nappali szocidlis ellatds keretén beliil: reggelit, tizorait,ebédet, uzsonnat, vacsordt; a
zékanyszéki iddsek otthona a hétvégi, illetve az tinnepnapokon torténd diétés illetve
normadl ebéd biztositasat az dsotthalmi f6zOkonyha biztositja.

o A 37/2014.(1V.30.)EMMI rendelet értelmében a diétds ételek biztositdsa dietetikus
szakfeliigyelete alatt torténik.

o A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye €s a demens betegek nappali elldtdsaban
részesiillok szdmara, igény szerint étkeztetést biztosit, a helyi szocidlis ellatasokrdl
sz616 rendelet értelmében.

o Az Asotthalmon miik6dé konyha a Kiss Ferenc Altaldnos iskola és Miivészeti iskola
tanul6i részére: gyermekétkeztetés keretében tizorait, ebédet, uzsonnét biztosit.

o Mikaodteti az dltaldnos iskoldban 1évé melegitdkonyht.

o A készétel kiszallitasa tanyagondnok segitségével, vagy gépkocsival torténik.

Asotthalmi Tagintézményben a Konyha dolgozdi létszam szakképzettség tekintetében



Dolgozéi létszam Szakképzettek | Szakképzetlenek
1 £6 élelmezésvezetd 116

5,25 f6 szakacs 6 6

0,25 o készlet-és 0,25 6
anyagnyilvantarto

Zdkanyszéki Konyha dolgozoi létszam szakképzettség tekintetében

Szakképzettek Szakképzetlenek
1 f6 élelmezésvezetd 16
2 6 szakdacs 216
1 f6 konyhai kisegitd 1 f6
III. FEJEZET

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1.) Az intézmény szervezeti felépitése

Az Intézmény szakmai iranyitas és miilkodtetés szempontjabol meghatarozott 6nallo

szervezeti egységei:

O O O OO OO OO OO OO O0oO O0O O0

O O O O O O

Kozpont, Munkatigyi és Gazdasdgi részleg, Morahalom Millenniumi sétany 16-18.sz
Asotthalmi Tagintézmény

Asotthalmi Nappali Szolgaltat6 Kozpont, Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 6/A
Asotthalom Konyha, Asotthalom Béke u. 3. melegité konyha

Oszirézsa Szocidlis Szolgiltaté Kozpont

Moérahalmi Tagintézmény

Zakéanyszéki Tagintézmény

Zékanyszék 2.sz.telephely

Ullési Tagintézmény

Pusztamérgesi Telephely

Ottomosi Telephely

Ottomosi Csibe Mini Bolcséde

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye - Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii
ellatasa

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai egységei ( teriileti irodak)

Tamogato szolgélat

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas

Zakéanysz€k konyha

Zékanyszéki Tagintézmény Idések Otthona

Az Intézmény onallo szervezeti egységeinek vezetésében meghatarozott munkakorok

O

Intézményvezetd



Intézményvezetd-helyettes

Gazdaséagi vezetd

Tagintézmény-vezetok, Telephely-vezetdk, Morahalmi Szolgaltat6 Kozpont vezetdje,
szenvedélybetegek nappali ellatds szakmai vezetdje, Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdje, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetd, tdmogatd
szolgdlat szakmai vezetd, kozoOsségi pszichidtriai ellatds munkacsoport vezeto,
élelmezésvezetok, iddsek otthona szakmai részlegvezetd/vezetd  gondozo,
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatdsa szakmai vezetd, pszichiatriai nappali
ellatds szakmai vezetd

Pszicholdgiai tandcsadé munkakorok

Beosztott dolgozok

2.) Az intézmény belsé szervezeti egységeinek fébb feladatai
Az intézmény alapszolgaltatdsi €és szakositott ellatdsi tevékenysége sordn végzett

feladatok:

Informacidt nyujt, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat
és szolgéltatdsokat igénylok megfeleld t4jékoztatdst kapjanak az ellatdsok
hozzatérhetdségével és az igénybevételiikre vonatkoz6 szabélyokkal kapcsolatban.
Egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletén mikodd szocidlis, gyermekjoléti -
gyermekvédelmi,  egészségiigyi, oktatdsi és  munkaiigyr  szolgaltatokkal,
intézményekkel.

A szocidlis alapszolgaltatast vagy szakositott szocidlis ellatdst nyujté személy
gondozasi tervet (sziikség esetén ez kiegésziil dpolasi tervvel) készit az egyes ellatottak
részére nyujtott szolgéltatdsok formairol, rendszerességérol, idétartamarol.

Az egyéni gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzd személy, az abban
meghatédrozott feladatok teljesitésének biztositdsardl a szolgéltatds szakmai vezetdje
gondoskodik.

Az intézmény belsd szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatdrozasanal
elsddleges cél, hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokkenOmentesen lathassa
el a kovetelményeknek megfelelden.

Az intézmény feladatait a tarsult telepiiléseken, tagintézményein, telephelyein, teriileti
iroddin €s elldtottak részére nyitva all6 helyiségein keresztiil latja el

3.)A szolgaltatasban résztvevo személyek Kinevezési jogkorének és munkaltatoi
jogkorének meghatarozasa

O

O

O

(@)

Kinevezési jogkor gyakorldja az intézmény minden munkavdéllaldja tekintetében az
Intézményvezet6. A munkavallalok esetében, munkaltatéi igazoldsok, jogviszony
igazoldsok, munkabér illetve munkavégzéshez kapcsolatos kifizetések csak az
Intézményvezetd engedélyeztetése mellett adhatdak, illetve fizethetdek ki.

Az Intézményvezetd tavollétében, illetve akadalyoztatdsa esetén az Intézményvezetd
els6 szamu helyettese, mindkettdjiik akadédlyoztatdsa esetén pedig a masodszamu
helyettes, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el feladatait.

Amennyiben az intézményvezetd és helyettesei egylittesen vannak akaddlyoztatva a
feladatuk gyakorldsdban az Intézményvezetd altal ideiglenes , hatarozott idére sz6l6
megbizdssal kijelolt vezetd lathatja el a pénziigyi utaldsokkal, ellatotti
megallapoddsokkal, panaszokkal, azonnali intézkedést igényld iigyek vitelére
feladatokat.

Kotelezettségvallaldsokat, munkaltatéi kinevezési feladatokat, media képviseletet nem
lathat el az ideiglenes vezeto.



o Az Intézményvezetdi munkakor betoltetlensége esetén az intézményvezetd-helyettes
latja el a munkakorrel jaro feladatokat.

o Kinevezési jogkor gyakorloja munkakoréhez tartozik:

kinevezési jogviszony létesitésének, munkaviszony létesitésének engedélyezése
jogviszony igazolasok kiaddsa

munkaltatéi igazolasok kiaddsa

kinevezési illetve munkaszerzddés modositdsok kezdeményezése, engedélyezése,
jovahagydsa

munkaviszony megsziintetése

felmentések engedélyezése

fizetés nélkiili szabadsagok engedélyezése

munkavéllaldk irdnyédba figyelmeztetések, megrovasok kiaddsa

munkahelyi és munkabalesetek esetén eljaras lefolytatdsanak kezdeményezése

o Munkaltatoéi jogkorhoz rendelt feladatok:

munkavéllalé szakmai munkdjanak meghatdarozasa, irdnyitdsa a szakmai program
€s a hatdlyos dgazati jogszabdlyok alapjan

munkakori leirdsok elkészitése

munkaid6 nyilvantartdsok vezetésének helyi, szintli koordindldsa

szabadsagok engedélyezése, nyilvantartdsa, dokumentéldsa

tovabbképzési tervek vezetése, nyilvantartasa

a munkavéllalok mikodési nyilvantartidsba, NSZI felé valé bejelentésének
(bejelentés, torlés, sziineteltetés, valtozasbjelentés) nyomonkdvetése, a bejelentés
elOkészitse

munkaruha, védoéruha juttatds nyilvantartasa

kotelez6 munkavédelmi, tizvédelmi, HACCP oktatds lebonyolitdsa

orvosi alkalmassagi vizsgélatok, tiidésziiré vizsgalatok koordindlasa

a munkavdllald6 nem megfelel6 munkavégzése esetén irdsbeli jelzés az
Intézményvezetonek

a munkaltat6i igazolvany elkészitése és biztositdsa a munkavallalénak

az intézmény informatikai rendszerének helyi szint(i koordindldsa és a felh¢ alapu
szerver haszndlatdnak feliigyelete a munkavallaldk irdnyaban

az 4ltala feliigyelt szervezeti egység tekintetében a nap szintli szakmai munka
koordindlasa sziikség esetén a helyettesitések megszervezése

az intézményi gazddlkoddshoz kapcsolddé engedélyek, meghatalmazasok,
feleldsségvallalési nyilatkozatok elokészitése a Kozponti szervezeti egység részére

Az Intézmény tagintézményei, telephelyei, szakmai egységeiben a Kinevezési jogkor és

munkaltatéi jogkor meghatarozasa

A tagintézmény-vezetok, telephely-vezetok és az intézményvezeté-helyettes, Morahalmi
Szolgaltaté Kozpont vezeté, a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetéje,
szakmai vezetok, Zakanyszék 2.sz.telephely alapszolgaltatasi vezetd, Zakanyszék Idések
otthona vezeté gondozo, Zakanyszék 2. sz. telephelyen miikodé konyha esetén az
élelmezésvezetd, munkaiigyi ligyintézé és gazdalkodasi vezeté Kinevezési és munkaltatéi
jogkorét kozvetleniil az intézményvezeto latja el.

| \ Tagintézmények, \ Kinevezési jogkor \ Munkaltatéi jogkor gyakorldja \ |




telephelyek gyakorldja a a feladatellatasban résztvevo
intézményegységeinek feladatellatasban kozalkalmazott esetében az
felosztasa résztvevo adott tagintézmény vagy
kinevezési és munkaltatéi | kozalkalmazott telephely tekintetében .
jogkor gyakorlasa esetében az adott
szempontjabol tagintézmény vagy
telephely
tekintetében
Asotthalmi Tagintézmény Intézményvezetd tagintézmény vezetd
Oszirézsa Szocialis | Intézményvezetd Morahalmi Szolgaltat6 Kozpont
Szolgaltaté Kozpont vezetd
Pusztamérgesi Telephely Intézményvezetd telephelyvezetd
Zakanyszéki Tagintézmény | Intézményvezetd vezeté gondozo
Idések otthona
Zakanyszéki Tagintézmény | Intézményvezetd tagintézmény-vezetd
alapszolgaltatasai  esetén,
valamint
Zakanyszék telephely 2.sz.
Forraskiit Telephely intézményvezetd telephelyvezetd
Ottomos Telephely intézményvezeto telephelyvezetd
Ottomosi  Csibe  Mini | Intézményvezetd Ottomosi telephely-vezetd
Bolcséde
Ullés Tagintézmény intézményvezetd tagintézmény vezetd
Ruzsa Telephely intézményvezetod intézményvezetod
Szenvedélybetegek Nappali | intézményvezetd szakmai vezetd
Intézménye -
alacsonykiiszobi ellatas
Moérahalmi Tagintézmény | intézményvezetd pszichidtriai nappali ellatas
szakmai vezetd
Csalad és Gyermekjoléti | intézményvezetd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kozpont, Moérahalom intézményvezetdje
Telephely 2. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalata
Csalad — és Gyermekjoléti | intézményvezetd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok Szolgdlat szakmai vezetd
Gazdalkodasi intézményvezetd gazdalkodasi vezetd
munkacsoport
Zakanyszék 2.sz Telephely | intézményvezetd élelmezésvezetd
konyha
Kozosségi pszichiatriai | intézményvezetd intézményvezetd
ellatas és hazi
segitségnyujtas szakmai
munkacsoport
Tamogatoé szolgaltatas intézményvezetd szakmai vezetd
Kozponti feladatellatas Intézményvezetd intézményvezetd
Asotthalom Béke u 3. sz Intézményvezetd Asotthalmi tagintézmény-vezetd
melegitékonyha
Asotthalmi Nappali | Intézményvezetd Asotthalmi tagintézmény-vezetd

o mm 4 —




6/A

Szolgaltat6 Kozpont,
Asotthalom, Kiralyhalmi u.

4.) Az intézmény vezetése és a vezetok részletes feladatai

(@)

O

O

O

Az intézmény vezetdje felsofoku szocidlis szakképzettséggel, szocidlis szakvizsgaval,
vezetdi mesterképzésben és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezé személy
lehet.

Az intézményvezetd helyettese felséfoki szocidlis szakképzettséggel vezetdi
mesterképzésben , €s legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd személy lehet.
Az intézmény dolgozdinak beosztidsuknak megfeleld szakirdnyd végzettséggel, vagy
képesitéssel  kell rendelkezniiik. A  képesitési  eldirdsok  jogszabdlyban
meghatédrozottak. (1/2000.(I. 7.) SzCsM rend. 3. sz. melléklet, 15/1998. (IV.30.) NM
rend. 2. sz. melléklet).

Az intézményben a gyermekjoléti illetve szocidlis alap- és szakositott ellatast végzo,
az Intézmény szervezeti milkodése szempontjdbdl vezetének  mindsiild
kozalkalmazottak kotelesek a vezetOképzést elvégezni.

A vezetéi munkakoroknek az Intézmény teriileti - szervezeti egységei alapjan torténoé

vezetoi felelosségi korének meghatarozasa:

O

Intézményvezeto

Az intézmény valamennyi szervezeti egysége

Ko6z0sségi pszichiatriai elldtds, valamint hazi segitségnyujtds munkacsoport
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Zakanysz€k Telephely 2.sz Konyha

Kozponti tigyintézés Moérahalom, Millenniumi sétdny 16-18. sz
Zakanyszéki Tagintézmény Idosek Otthona

Téamogaté szolgalat

Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa (6782 Morahalom, Zakanyszé€ki ut 21.)

Asotthalmi Tagintézmény-vezet:

Asotthalmi Tagintézmény (Asotthalom, Kirdlyhalmi it 2-6. sz )

Asotthalmi Nappali Szolgéltaté Kozpont (Asotthalom, Kirdlyhalmi u 6/A)
Asotthalom féz6konyha (Asotthalom, Kirdlyhalmi tt 2-6. sz és Kirdlyhalmi u 6/A)
Asotthalom melegitékonyha (Asotthalom, Béke u. 3. sz)

Moérahalmi Szolgéltaté Kozpont vezeto:
e Oszir6zsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (6782 Moérahalom, Kossuth Park 45.)

Zakanyszéki Tagintézmény-vezeto:

e Zakanyszéki Tagintézmény alapszolgéltatdsai (ZakanyszEék, Dozsa Gy. u. 44. sz)

o ZakdnyszEk 2. sz. telephely (Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz)

e JelzOrendszeres hazi segitségnyujtis térségi szintll jelentés (Zakdnyszék, Doézsa
Gy.u. 44.57)

Ullési Tagintézmény-vezeté :
o Ullési Tagintézmény (Ullés, Radnai u. 22. sz)

Forraskiti Telephelyvezeto:




o

¢ Forréaskuti Telephely (Forraskut, F6 u.74/A.)

Pusztamérgesi Telephelyvezeto:

e Pusztamérgesi Telephely (Pusztamérges, Petofi u. 47. sz)

Ottomosi Telephelyvezeto:

e Ottomosi Telephely (Ottomos, Béke u. 3. sz)
e  Ottomosi Csibe Mini Bolcséde (Ottomos, F6 utca 7.)

Zakanyszék élelmezésvezeto:

e ZakéanyszEék fézOkonyha (Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz)

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye szakmai vezeto:

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Moérahalom, Méradomb krt. 40.)
e Szenvedélybetegek alacsonykiisziibti ellatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezeté:

Csalad- és Gyermekjoléti _szolgalat
teriileti irodai:

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 2-6.
6793 Forraskut, F6 utca 74.

6794 Ullés, Radnai u. 22.

6787 ZakanyszEék, Dézsa Gyorgy utca 44.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezeto:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat Mérahalmi teriileti iroddja :

6782 Moérahalom, Roszkei ut 2.

4.1. Intézményvezeto altalanos feladatai:

o

Az intézmény vezetdje felelés anyagilag és erkolcsileg az intézmény egészének
muikodéséért, az intézményben végzett egészségligyi, szocidlis és gyermekjoléti ellatas
szinvonalaért.

Tervezi, szervezi, irdnyitja €s ellen0rzi az intézmény szakmai €és gazdasagi
mukodésének valamennyi teriiletét

Gyakorolja a munkdltatéi jogokat, illetve atruhdzza a tagintézmény vezetOkre €s
szakmai vezetOkre.

Elkésziti az intézményvezetd-helyettes, tagintézmény-vezetok, szakmai vezetok
munkakori lefrasat

Ell4tja az intézmény mukodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére eldirt feladatokat

Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezOen eloirt szabdlyzatait, tovdbbd az
intézmény mukodését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket.



4.2

O O O O O

O

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kapcsolatot tart nemzetkozi intézményekkel, szervezetekkel, civil szervezetekkel.
Feladata az intézmény miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, €s intézkedéseivel segiti a gondozdsra szoruldk elldtasat, biztositja
érdekvédelmiiket.

A Homokhidti Kistérség Telepiilési Onkormanyzatai Képviselé Testiiletei felé
javaslatot tesz a szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtdsokban fizetend6 téritési dijak
megallapitdsara.

Tanulmédnyozza az Gj mdédszereket, s ezek alapjn javaslatot tesz Uj ellatdsi formdk
bevezetésére.

Ertékeli az egészségiigyi és szocidlis alap-, szak- és specidlis ellitdsban végzett
gondozds mutatdit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolddo pélyédzatokat.
Biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Segiti az intézmény dolgozdinak tovabbtanuldsit, tovabbképzését.

Rendszeresen tart munkaértekezleteket.

Evente beszdmol az intézmény szakmai tevékenységérél a Homokhdti Kistérség

Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsdnak.

Beszerzi az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges miikodési engedélyeket.
Részletes feladatait munkakori leirds tartalmazza.

Intézményvezeto-helyettes altalanos feladatai:

O

Az intézmény vezetd-helyettese felelés anyagilag €s erkdlcsileg az intézmény
egészének miikodéséért, az intézményben végzett egészségiigyi, szocidlis és
gyermekjoléti ellatds szinvonalaért.

Az intézményvezetd tavolléte esetén az int€ézményvezetd megbizdsa alapjan ellatja a
vezetdi feladatokat

Ko6zremiikodik a tag-intézményvezetok és a szakmai vezetok ald nem tartozé dolgozok
munkakori leirdsdnak elkészitésében.

Kozremiikodik az intézmény SZMSZ-ének, kotelezden eldirt szabélyzatainak, tovabba
az intézmény muikodését segitd egyéb szabdlyzatoknak, rendelkezéseknek az
elkészitésében.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszadgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kapcsolatot tart nemzetkozi intézményekkel, szervezetekkel, civil szervezetekkel.
Feladata az intézmény miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, €és javaslataival segiti a gondozdsra szorulok ellatdsét, biztositja
érdekvédelmiiket az intézmény vezetdjének tdjékoztatasa utjan.

Tanulméinyozza az ) moddszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz az intézmény
vezetdjének 1j ellatasi formdak bevezetésére.

Figyelemmel kiséri az egészségiigyi és szocidlis alap-, szak- és specidlis ellatasban
végzett gondozds mutatoit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolddo palyadzatokat.
Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozéinak munkavégzéséhez sziikséges
munkafeltételeit.

Kozremiikodik az intézmény féfoglalkozdsi dolgozéi munkakori lefrdsdanak
elkészitésében.

Szervezi az intézmény dolgozdinak tovabbtanuldsat, tovabbképzését.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.



Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskodast végzo
személyek miikodési nyilvantartdsat és nyomon koveti a véltozasokat.

Az intézményvezetd-helyettes feladat €és hatdskore, valamint egyéni felel0ssége
mindazon teriiletre kiterjed, amelyet részletes munkakori leirdsa tartalmazza.

4.3 Gazdasagi vezeto feladatkore:

(@)

O

A gazdasagi vezetd felelos az Intézmény rendelkezésére all6 eldiranyzat hatékony és
gazdasagos felhaszndldsaért,

Az éves koltségvetési eloirdnyzat évkozi modositasdnak megtervezéséért, a
koltségvetési beszamolo elkészitéséért.

Feladata a kiilonb6z6 pénziigyi, koltségvetési eldterjesztések Osszedllitdsa, pénziigyi,
konyvelési anyagok kezelése, ellendrzése.

Segitséget nyudjt a munkaiigyi — személyligyi dokumentumok, kimutatdsok
elkészitéséhez, kiillonboz6 nyilvantartdsok, levelezések lebonyolitdsahoz.
Készségszinten ismeri és haszndlja a kiilonb6z6 szamitégépes programokat.

Gazdasdgi vezetoként szervezi és irdnyitja, menedzseli a gazdasigi csoport munkdjat.
A feladatellatds zavartalansigdnak biztositdsa érdekében részt vesz a belsod
helyettesitési rendszer megszervezésében.

Meghatarozza a gazdilkodasi, mukodési feladatokat, ellendrzi ezek pontos
végrehajtasat.

Folyamatos kapcsolatot tart a tagintézményekkel és telephelyekkel, tajékoztatast ad
pénziigyi helyzetiikrdl

Részt vesz az intézményi szabdlyzatok, eljarasrendek, dokumentumok kidolgozaséban,
aktualizalasaban.

Részletes munkakori feladatait a munkakori lefrdsa tartalmazza.

Gazdalkodasi feladatok tekintetében a koltségvetési szerv vezetdjének helyettese,
Gyakorolja a pénziigyi ellenjegyzés jogkort a vezetd kotelezettségvallaldsa,
utalvanyozdisa esetén.

Pénziigyi ellenjegyzése (vagy az dltala irdsban kijelolt személy pénziigyi
ellenjegyzése) nélkiil kotelezettségvallaldsra nem keriilhet sor, illetve a kovetelés nem
irhat6 el a mindenkor hatdlyos pénziigyi szabédlyzatokban megjelolt 6sszeghatarok és
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével .

4.4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetéjének feladatkore a Morahalom

Telephely 2. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalata tekintetében:

Altalanos feladatok:

O

O

O

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje gyakorolja a szakmai
egységvezetdi feladatok irdnyitdsat a Mérahalmon miikodé Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont €s a Morahalom Telephely 2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak nyitva
allo helyisége tekintetében.

Atruhdzott hatdskorben munkéltat6i feladatokat is ellit a Moérahalmon miikodé
Csalad- és Gyermekjoléti kozpont, valamint a Mdérahalom Telephely 2. Csalad- és
Gyermekjoléti szolgédlata vonatkozdsaban (szabadsidgok kiaddsa, tovabbképzési terv
készitése, a szakmai 1étszdm személyi dokumenticidjanak figyelemmel kisérése,
munkakori lefrdsok elkészitése, szakmai levelezés ellendrzése €s aldirdsa, helyettesités
rendjének kidolgozdsa és nyomon kovetése stb.).

Az intézményvezetd helyettesitését a Homokhati Szocidlis Kozpont inézményvezetdje
altal kijelolt esetmenedzser latja el. A személyi kérdésekben mindig tdjékoztatni kell
az intézményvezetot. A szakmai intézményvezetd szabadsagit és tavollétét az
intézményvezetd engedélyezheti. Jelzési kotelezettséggel él a Csalad-és Gyermekjoléti
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kozpont miikodésével kapcsolatos szakmai, pénziigyi, mikodésbeli problémak esetén
az intézményvezetd irdnydba. Koteles a telephelyvezetdkkel és tagintézmény-
vezetokkel folyamatosan egyeztetni a Csaldd-és Gyermekjoléti kozpont nyitva
tartasdval és helyettesitésével kapcsolatos helyi kérdéseket.

Részletezett feladatok:

o

Folyamatosan tanulményozza az 4j szakmai moédszereket, amelyeket tervezi, szervezi,
iranyitja €s ellendrzi a csalddsegités feladatainak végzését.

Elkésziti a Mérahalom Telephely 2. Csalad-€s gyermekjoléti szolgdlatdnak  éves
munkatervét;

Elkésziti a Morahalom Telephely 2. csalddsegitdinek munkakori leirdsat, és
tovabbképzési tervét.

Figyelemmel kiséri a szocidlis ellatdsokat érintd kutatémunka eredményeit, el0segiti
azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazasat.

Munkédja sordn egyiittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn a Mérahalmi jardskozponttal, az onkormdnyzattal, az illetékességi teriiletén az
ellatast végzd tarsintézményekkel, dllami, nem dallami, egyhdzi és gazdalkodo
szervezetekkel;

Szervezi és végzi a panaszok €s bejelentések kivizsgaldsat, javaslattételi joggal bir a
sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai szabdlyokra.

Feladata a szakmai munkat segité publikaciok, anyagok, jogszabdlyok folyamatos
gyljtése, az informécié munkatarsaknak torténd atadasa;

Megszervezi - és sziikség esetén személyesen is fogadja — a telefonon, e-mailben,
postai uton érkezd megkeresések fogaddsat és meghallgatasiat, a sziikséges
intézkedések megtételét.

A tevékenysége folytatdsahoz sziikséges szakmai és jogszabdlyi ismereteit felfrissiti
és alkalmazza, onképzésérol folyamatosan gondoskodik;

Kezdeményezi a szolgdlat bels6 tovdbbképzési igényeinek felmérését, a
tovabbképzési terv Osszedllitisat, a képzés megszervezését, a csoport belsod
tovabbképzéseinek bonyolitdsat.

Az egyes szakmai és szervezési kérdésekben a szakmai team segitségével dont.

A csaladsegitd szolgalat szakmai vezetdjének részletes feladatait a munkakori leirdsa
tartalmazza.

Minden targyhét kovetdé honap 10-ig, valamint targyhét kdvetd honap 17. napjdig
leadja a Kozpont felé az ellendrzo listaban felsorolt dokumentumokat.

4.4.1. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat szakmai vezetojének feladatkore a Csalad —
és Gvermekjoléti Szolgalatok tekintetében:
Altaldnos feladatok:

o A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje gyakorolja a szakmai

o

egységvezetdi feladatok irdnyitdsdt a Homokhdti Szocidlis Kozpont Csalad- és
Gyermekjoltéi Szolgdlatai tekintetében (Morahalom Telephely 2. Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalata kivételével).

Atruhdzott hatdskorben munkdltatéi feladatokat is elldt ezen intézményegységek
vonatkozdsdban (szabadsidgok kiaddsa, tovdbbképzési terv készitése, a szakmai
létszam személyi dokumenticidjanak figyelemmel kisérése, munkakori leirdsok
elkészitése, szakmai levelezés ellendrzése és aldirdsa, helyettesités rendjének
kidolgozdsa é€s nyomon kovetése stb.).



(@)

O

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdjét a munkakori leirdsban
megjelolt személy vagy az intézményvezetd 4dltal irdsban kijelolt csaladsegitd
helyettesiti.

Homokhati Szocidlis Kézpont Zakinyszéki Tagintézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak csalddsegitdje latja el. A személyi kérdésekben mindig tdjékoztatni kell
az intézményvezetdt. A szakmai vezetd szabadsagit és tavollétét az intézményvezetd
engedélyezheti. Jelzési kotelezettséggel él a szolgdlatok miikodésével kapcsolatos
szakmai, pénziigyi, mikodésbeli problémdk esetén az intézményvezetd irdnyaba.
Koteles a telephelyvezetokkel €s tagintézmény-vezetokkel folyamatosan egyeztetni a
szolgdlat nyitva tartdsdval és helyettesitésével kapcsolatos helyi kérdéseket.

Részletezett feladatok:

(@)

Folyamatosan tanulményozza az 4j szakmai moédszereket, amelyeket tervezi, szervezi,
iranyitja és ellendrzi a csalddsegités feladatainak végzését.

Elkésziti a csalad- és gyermekjoléti szolgédlatok éves munkatervét;

Elkésziti a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat dolgozoinak munkakori leirasat, és
tovabbképzési tervét.

Figyelemmel kiséri a szocidlis ellatdsokat érintd kutatomunka eredményeit, eldsegiti
azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazasat.

Munkdja sordn egyiittmikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn a Morahalmi jaraskozponttal, az onkormdényzattal, az illetékességi teriiletén az
ellatast végzd tarsintézményekkel, dllami, nem dallami, egyhdzi és gazdalkodo
szervezetekkel;

Szervezi és végzi a panaszok €s bejelentések kivizsgaldsat, javaslattételi joggal bir a
sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Feladata a szakmai munkdt segitd publikdciok, anyagok, jogszabdlyok folyamatos
gyljtése, az informécié munkatarsaknak torténd ataddsa;

Megszervezi - és sziikség esetén személyesen is fogadja — a telefonon, e-mailben,
postai uton érkezd megkeresések fogaddsat és meghallgatasat, a sziikséges
intézkedések megtételét.

A tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges szakmai €s jogszabdlyi ismereteit felfrissiti
és alkalmazza, 6nképzésérol folyamatosan gondoskodik;

Kezdeményezi a szolgdlat belsé tovabbképzési igényeinek felmérését, a
tovabbképzési terv Osszedllitisat, a képzés megszervezését, a csoport belsd
tovabbképzéseinek bonyolitdsat.

Az egyes szakmai €s szervezési kérdésekben a szakmai team segitségével dont.

A csaladsegitd szolgdlat szakmai vezetdjének részletes feladatait a munkakori leirdsa
tartalmazza.

Minden targyhét kovetd honap 10-ig, valamint targyhét kovetd hénap 17. napjaig
leadja a Kozpont felé az ellenorzo listaban felsorolt dokumentumokat.

4.5 Tagintézmény-vezetok, telephelyvezetok, Morahalmi Szolgaltato Kozpont vezetd,

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szakmai vezetéjének, Kozosségi-, és hazi

segitségnvyujtas szakmai munkacsoport vezeté, pszichiatriai betegek nappali ellatasa

szakmai vezet6, tamogato szolgalat szakmai vezet, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetojének, Zakanyszéki Idosek Otthona vezeté gondozo altalanos feladatai

O

Felelosek anyagilag és erkolcsileg a felelosségi  korikkben meghatérozott

intézményegység egészének milkodéséért, az intézményben végzett szocidlis munka
szinvonalaért.



(@)

o

O

A vezetdi munkakorok minden tagintézményben azonos elvek és szakmai
jogszabdlyok alkalmazdsan alapulnak.

A szakmai munka irdnyitdsa az adott szervezeti egységben a miikodési engedélyben
meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatdsi, szakositott elldtdsokhoz, illetve egyéb
tevékenységi korokhoz kell, hogy igazodjon.

Részletes feladataikat munkakori lefrdsa tartalmazza.

Altaldnosan, kotelezéen ellitandé vezetéi feladataik

O

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenOrzi a szervezeti egység szakmai és gazdasigi
mukodésének valamennyi teriiletét.

Gyakorolja a munkdltatéi jogokat a szervezeti egységnél alkalmazott dolgozdk
esetében.

Elkésziti a szervezeti egységnél alkalmazott munkavallalok munkakori lefrdsat.
El6késziti alairatasra a kozalkalmazotti jogviszonyt moédosité illetve ezzel kapcsolatos
személyi anyagot.

Vezeti a tagintézménynél dolgozd személyek esetében a szabadsdg nyilvantartést,
tovabbképzési nyilvantartasit, munkaruha juttatdsi nyilvantartast. Engedélyezési
jogkorrel rendelkezik a szabadsdgok kiaddsanal.

A szervezeti egységek vezetdinek a szabadsdgat az intézményvezetd engedélyezi.
Figyelemmel kiséri a szakfeladathoz tartozo, eloirt dokumentacio vezetését,

Beszerzi a vezetése alatt 4ll6 szervezeti egysége tekintetében, az ellatasi teriiletéhez
tartozé teriiletrol érkezo ellatdsi igények esetében a sziikséges, szocidlis és jovedelmi
raszorultsdgot alatdmasztd elldtotti dokumentaciot.

Atruhdzott hatiskorben aldirja az elldtottakkal kotendd megallapoddsokat az igényelt
szocidlis alapszolgéltatasok illetve szakositott ellatasok tekintetében.

Az iddsek otthona tekintetében a szervezeti egységek vezetoi (akadalyoztatasuk esetén
helyettesiik) az egyszeri belépési hozzdjarulassal, az intézményi téritési dij
megfizetéssel kapcsolatos nyilatkozatokat, megallapoddsokat atruhdzott hatdskorben
alairjék, illetve kidllitjdk az intézményvezetd nevében €s megbizdsabol. Kotelesek a
nevezett dokumentumok alatamasztdsat szolgdlé adatokat, nyilatkozatokat
teljeskoriien beszerezni.

Kiadja a sziikséges igazoldsokat, értesitéseket az ellatottak irdnydba, melyet a hatdlyos
szakmai jogszabdlyok illetve az intézményvezetd utasitdsa alapjan meg kell tenni.

Atruhdzott hatdskorben az Intézményvezeté nevében és megbizdsabél , hazi
segitségnyujtds tekintetében elvégzi a gondozasi sziikséglet felmérést az altala vezetett
intézményi ellatasat igénybevevok esetében. Kidllitja ezek alapjan az ellatast igénylok
részére a gondozasi sziikségletrdl sz6l6 igazolést.

Gondoskodik az Intézményben a kotelezd tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az
ellatast igénybevevok részére.(Hazirend, gazdalkoddsi adatok, Onkoltségi adatok,
intézményi téritési dij vonatkozdsaban)

Vezeti a jogszabdly szerint szociélis alap és szakellatasban részesiilokrol a kotelezéen
eldirt nyilvantartdsokat.



Felel a vezetéséhez tartozd szervezeti egység tekintetében a KENYSZI rendszernek a
helyi szint naprakész milkodtetésérdl. Felel a jelentéstételi kotelezettségeknek a kiilon
munkakori lefrdsokban valé megvaldsulasaért. Koteles mindennemii problémat e-
mailban jelezni az Intézményvezetonek a problémaészlelését kovetden.

Az iratkezelési szabalyzat szerinti levelezési és iktatasi rendszerben dolgozik.

Az ellatast igénybevevokkel az ellatdssal kapcsolatban levelezést folytathat. Kivétel az
ellatott jogi panasztétellel kapcsolatos levelezés, mely minden esetben az
Intézményvezetd hatdskore.

Elkésziti minden évben a szakmai dolgozok személyek részére tovabbképzési tervet,
melyet elkészités utdn megkiild a kozponti intézménynek. Figyelemmel kiséri és
gondoskodik a dolgozok tovabbképzési kotelezettségiik teljesitésérol.

Ellatja az intézmény mukodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben

a vezeto részére eloirt feladatokat atruhazott hataskorben.

Az Intézményvezetd utasitisa alapjan segit, elkésziteni az intézmény SZMSZ-ét,
szakmai programjit, kotelezOen eldirt szabdlyzatait, tovdabbd a tag-intézmény
mikodését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Feladata szervezeti egység miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.

Figyelemmel kiséri, €s intézkedéseivel segiti a gondozdsra szoruldk ellatasét, biztositja
Erdekvédelmiiket.

Az Intézményvezetd utasitisa alapjdn a szervezeti egység koltségvetésének
elokészitésében részt vesz. Javaslatot tesz az intézmény feldjitasara, eszkozigényére és
egyéb karbantartdsi munkalataira.

Az Intézményvezetd utasitdsa alapjin el6késziti az adott koltségvetési évben aktudlis
intézményi téritési dijakat megalapozd Onkoltségszamitast €s javaslatot tesz az
intézményi téritési dijakra

Kapcsolatot tart az intézményegységgel megdllapodds vagy szerzodés alapjan
szolgdltatast nydjtokkal. Elokésziti a megallapoddst megalapoz6 szakmai anyagokat.

Gondoskodik a kozpont irdnydba a havi tavollét és tappénz jelentésének leaddsarol
minden hénap 5-ig.

Gondoskodik az intézményegység dltal beszedett intézményi téritési dijak idében
torténd befizetésérol. Minden honap 25-ig kell az intézmény elszdmoldsi szdmlédjira
érkeznie a befizetésnek.

Koteles az Intézményi téritési dijhatralékok nyilvéntartdsat végezni és azokrdl havonta
jelentést kiildeni az Intézményvezetonek és a gazdilkodasi iroddnak.

Koteles az intézményi téritési dij hatralékosok felszolito levelét elokésziteni.

Koteles az elhunyt ellatast igénylok hagyatéki eljardsanak kezdeményezésére és az
Intézmény képviselete a hagyatéki eljaras soran



Gondoskodik az intézményegységnél esetlegesen kihelyezett szdmldzdsi program
folyamatos iizemeltetésérol, és az érintett telepiilés kozigazgatasi teriiletén elldtdsban
részesiilok szdmldinak elkészitésérol.

Felel az intézményegység részére atadott beszerzési eldlegért, annak szakszer(
felhasznalasdért. A szamldk esetében szakmailag teljesiti azok rendeltetésszerti
felhasznaldsat.

Tanulméanyozza az Gj modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz Uj ellatasi formak
bevezetésére.

Ertékeli a szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtdsban végzett gondozds mutatGit.
Elkésziti az intézményegységgel kapcsolatos statisztikai jelentéseket és azokat
tovabbitja a kozponti intézmény irdnyaba.

Az dllami tdmogatdsokat megalapozé kimutatdsokat elkiildi az Intézmény
gazddlkodési részlegének a gazdasagvezetd kérésének megfelelden.

Részt vesznek a szervezeti egység koltségvetési tervezésében a gazdalkodasi vezetd és
az Intézményvezetd utasitasdnak megfelelden.

Figyelemmel kiséri és kozremilikodik az intézmény egészéhez kapcsolddd pédlydzatok
elkészitésében.

A szervezeti egysége vonatkozdsdban a sziikséges személyi és targyi feltételeket, a
rendelkezésre all6 koltségvetés alapjan biztositani igyekszik és amennyiben
hidnyossagot tapasztal jelzéssel él az intézményvezetd felé.

Koteles az intézményegység érintésvédelmi feliilvizsgdlatat és egyéb tlizrendészeti
ellendrzését elvégeztetni.Az ott feltart hidnyossagok megsziintetésében kozremutikodni.

Segiti az intézmény dolgozdinak tovabbtanuldsat, tovabbképzését.

Koteles minden héten legaldbb egy munkaértekezletet tartani a szervezeti egységénél
dolgoz6 munkavdllaléknak az aktudlis feladatok megbeszélése és az esetleges
problémak iddbeli észlelése céljabol.

Hatékony munkavégzése céljabol koteles az Intézmény aktudlis szabdlyzatait
megismerni és megismertetni Azt a gyakorlatban alkalmazni a szervezeti egységnél.

Koteles az Intézmény www.hoszkp.hu web feliiletén €s az informatikai rendszeren
keresztill a felhd alapd szerver szabdlyzat és szakmai dokumentum mappdjat
figyelemmel kisérni. Az aktudlis dokumentumok kinyomtatasaért és a helyi szervezeti
egységnél dolgoz6 munkavallalékkal megismertetni.

Koteles a rabizott szervezeti egység tekintetében az iratkezelési szabalyzat alapjin
ellatni az Intézmény levelezését, az iratok atvételéért , tovabbitdsaért , iktatdsaért a
hatdlyos adatvédelmi szabdlyzatok betartdsa mentén. Koteles az iktatdsi feladatokat az
egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint.

Koteles jelenléti ivet vezetni.

Minden targyhét kovetd honap 10-ig, valamint targyhét kovetd honap 17. napjdig
leadja a Kozpont felé az ellendrzo listaban felsorolt dokumentumokat.



4.6 Csaladsegitok feladatkore:

o

Ellatjak az SzMSz éltal a szervezeti egységiikhoz rendelt szervezési, szolgéltatasi,
gondozési feladatokat, az SzMSz éltal megfogalmazott munkaformaban.

Fogadjak és meghallgatjdk a szolgalathoz érkezo klienseket. A munkatarsak kotelesek
legjobb tuddsuk szerint eljarni a kliensek érdekében.

A szocidlis munka mddszereivel segitenek a hozzdjuk forduldk életvitelének
javitasdban, ligyeinek intézésében, hozzdjarulnak a csalddi és tarsas kapcsolatokban
kialakitandé harmoénia megteremtéséhez, az iigyek szakszeri viteléhez.

Vezetik a szakteriiletiikh6z kapcsol6do, eldirt adminisztriciot.

Naprakész éllapotban tartjdk a tevékenységiikhoz kapcsol6dé nyilvantartdsokat
(GYVR), TAJ-alapu (KENYSZI-) jelentés készitenek és az SZGYF erre szolgalod
feliiletén rogzitik azt, illetve havonta min. egyszer onellendrzést végeznek.
Téjékozddnak az ellatasi teriilet gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik tevékenységiiket.

Megismerik az egyén, csalad kornyezeti feltételeit, felismerik a konfliktusokat, ezek
okait. Az egyénekkel, csalddokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldo
stratégidkat, meghatdrozzdk a személyes egyiittmikodési — sziikségleteket.
Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmikodnek az egyénekkel,
csaladokkal, a megallapoddsban foglaltaknak megfelelden.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjeként ellatjdk a védelembe vétellel
kapcsolatos feladataikat; adekvat javaslattal élnek a csalddi kornyezetben
veszélyeztetett gyermekre vonatkozoan, ellatjdk a telepiilési jelzOrendszer felelds
tevékenységét is.

A jaraskozpont kollégajatdl szakmai segitséget kérhetnek.

A kompetencidjukat meghalad6 esetekben igénybe veszik mds szakteriilet
képviseldinek segitségét.

A konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatban 1évd nevelési, oktatasi,
gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti €s szocidlis igazgatdssal, és civil segitokkel
egyiittmiikddnek.

A csalddsegitok részletes feladatait a munkakori lefrdsaik tartalmazzék,
helyettesitésiik is ott keriil szabalyozasra.

A csalddsegitok, ondllé nyilatkozattételre, az intézmény kiils6 szervek elott vald
képviseletére nem jogosultak.

A csalddsegitok munkakorére érvényes torvényekben, egyéb jogszabalyokban, belsd
szabdlyozdsokban, valamint a munkakori lefrasban foglaltak maradéktalan ellatasa a
munkakor betoltdjére nézve kotelezo.

A csaladsegitok jogosultak a szolgdltatist igénybe vevd személlyel torténd
egyiittmiikodési megallapodds megkotésére.

Részletes feladatait a munkakori lefrdsa tartalmazza.

Koteles az iktatasi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint.

4.7 Esetmendzserek feladatkore:

O

O

O

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét, vagy silyosabb foku veszélyezettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék nyujtasara,

javaslatot készit a gyermek tankotelezettségének elomozditasara,



4.8.

o O O O

javaslatot tesz a gyermek csaladbdl torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyére,
annak megvaltoztatdsara,

javaslatot tesz a gyermek csalddba fogaddsara, csalddba fogad6 gyam személyére,
javasolja a megel6z06 partfogds mellozését, elrendelését, fenntartasit, megsziintetését,
a megel6zo partfogds esetén egylittmiikodik a megeldzd partfogd feliigyeldvel,
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordindl, melynek érdekében a teriileti szakszolgdltatast és szakellatast végzo
intézménnyel egyiittmikodik,

utégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, sziikség esetén
megkeresésre a pénzfelhaszndlasi tervet valamint szocidlis segité munkat koordindl.
Az esetmenedzserek jogosultak a szolgiltatast igénybe vevd személlyel torténd
egyiittmiikddési megallapodds megkotésére.

Naprakész éllapotban tartjdk a tevékenységiikhoz kapcsol6dd nyilvantartasokat
(GYVR)

A szocidlis diagnézis felvételi estmenedzser, a Szt. 64/A §, és 1/2000. ( 1. 7.) SzCSM

rendelet 30 §. alapjan elkésziti a szolgdltatdsokat meghatdrozé szocidlis diagnozist.

Az esetmenedzserek részletes feladatait a munkakori lefrdasuk tartalmazza.

Az 1997. évi XXXI. torvény 135. § (3a) bekezdés szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben rogziti az aldbbiakat; a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a  gyermek  nevelkedésének  megtervezése  érdekében  a
kornyezettanulmény, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségiigyi lap feltoltése; nevelésbe vétel
esetén a csalddi kapcsolatok, csalddgondozds tervezése és a helyzetértékelés; a
csaladbafogadds és utdégondozds esetén a gondozdsi terv elkészitése és a
helyzetértékelés, valamint az atmeneti gondozds esetén az egyéni gondozasi-nevelési
terv, a csalddgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés.

Koteles az iktatasi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint.

Tanacsadok feladatkore:

Feladatkore elsdsorban a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlatokban megjelend, a
csaladsegitok szakmai kompetencidjat meghalad6 esetekben csalddoknak, felndtt és
gyermek klienseknek nyujtott pszicholdgia tandcsadds végzése, amely Osszhangban
van az 1993. évi III. torvény, az 1/2000 SzCsM rendelet, valamint az 1997. évi XXXI.
torvény, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint az G EMMI rendelet
rendelkezéseiben foglaltakkal.

A tandcsadé a kozvetitett, vagy a szolgaltatdst onként igénybe vevd klienseket
legjobb szakmai tuddsa szerint latja el: mentélhigiénés, életvezetési és pszicholdgiai
tandcsadds keretében.

Az SzMSz éltal a szervezeti egységhez rendelt szervezési, szolgdltatdsi, gondozasi
feladatokat, az SzMSz éltal megfogalmazott munkaformdban ltja el.

Fogadja és meghallgatja a szolgdltatdshoz irdnyitott, vagy oOnként jelentkezd
klienseket.



Amennyiben a csaldddal/egyénnel folytatott esetkezelés a szakmai kompetencidjat
meghaladja, a csalddot/egyént a megfeleld szakemberhez tovabb irdnyitja.

Vezeti a szakteriiletéhez kapcsolédé adminisztraciot, naprakész allapotban tartja a
tevékenységéhez kapcsolddo nyilvantartdsokat (forgalmi napld, esetnapld), amelyet
minden hénap 10-ig bemutat a szakmai vezetonek.

Naprakész allapotban tartjdk a tevékenységiikhoz kapcsolédd nyilvéantartasokat, TAJ-
alapu (KENYSZI-) jelentés készitenek és az SZGYF erre szolgdlé feliiletén rogzitik
azt.

Tevékenységével kapcsolatban ( a titoktartds és a személyiségi jogok érvényesiilése
mellett) az igénybe vevOkrodl, az esetkezelések jellegérol telepiilésenkénti bontdsban
statisztikai jelleggel éves beszdmolot készit, amelyrdél a telepiilések vezetdit, az
intézményvezetdt s szakmai vezetOt irdsban tdjékoztatja.

Munkdja sordn a Pszichologusok Szakmai Etikai Kédexének figyelembevételével
igyekszik a telepiilések specidlis, egyéni igényeit is figyelembe venni, €s azt lehetdség
szerint kielégiteni.

A munkavégzés részletes feladatait a munkakori leirdsa hatarozza meg.

Felelds a szakmai vezetovel torténd elvi egyeztetést kovetden a pszicholdgiai
tevékenység magas szintl megszervezéséért, és a feladatok idoben torténd
elvégzéséért.

A tandcsadok helyettesitését a munkakori leirdsuk tartalmazza.

A jelzdrendszer tagjaként egyiittmikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokkal,
amennyiben veszélyeztetettséget észlel (a Gyvt. 17. §.-a, valamint az 1993. évi IIL
torvény 64. § (2) bekezdése szerint), az illetékes szolgédlat felé haladéktalanul-
krizishelyzet esetén irdsban csak utolagosan- jelzéssel él.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmikodik az egyénekkel,
csaladokkal, az egyiittmiikdodési megallapodasban foglaltak szerint.

A konfliktushelyzetben 1€évé személyekkel kapcsolatban 1évé nevelési, oktatési,
gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocidlis igazgatdssal, és civil segitOkkel
egyiittmiikodik.

A tandcsad6 nem jogosult ©ndllé nyilatkozattételre és az intézmény kiilsé szervek
eldtt valo képviseletére.

Csaladterapeuta végzettséggel rendelkezd csalddsegitd csalddterdpids tandcsadoi
feladatokat lat el az ellatdsi teriileten. Tevékenysége sordn az Osszeférhetetlenségi
szabalyok betartdsanak figyelmebevételével biztositja a szolgéltatds, amely szerint
egyazon esetben nem lehet egyidejlileg két szerepkorben (tandcsadd/csalddsegitd). A
munkakorére  érvényes torvényekben, egyéb  jogszabdlyokban, belsd
szabdlyozdsokban, valamint a munkakori lefrdsban foglaltak maradéktalan ellatasa a
munkakdr betoltdjére nézve kotelezd.

A tanicsadok jogosultak a szolgdltatist igénybe vevd személlyel torténd
egyiittmiikddési megallapodds megkotésére.



4.9. Ovodai-és iskolai szocialis segito

o Feladatkore Morahalom Jards kozigazgatasi teriiletén az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység nyujtasa.

A tevékenységet az iskoldkkal kotott harom oldald megallapodés alapjan végzi.

Az 6vodai-és iskolai szocidlis segitd a jelzorendszer tagja,

A munkavégézés részletes tartalmat a munkakori leirdsa tartalmazza,

0O O O O

tevékenységét a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan, egyéni, csoportos és

kozosségi munka kertében nyujtja,

A koznevelési intézményben fogaddorat biztosit.

Amennyiben a koznevelési intézményben gyermekvédelmi felelés van, a

tevékenységet a gyermekvédelmi felelossel kozosen végzi.

o A helyettesitését a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, a szocidlis segitOk
kozotti human eréforrds atcsoportositasaval biztosita.

o Vezeti a szakteriiletéhez kapcsol6dé adminisztraciét, naprakész allapotban tartja a

tevékenységéhez kapcsolddd nyilvantartdsokat( munkanapld), amelyet minden hénap

10-ig bemutat a szakmai vezetonek.

o Naprakész allapotban tartjdk a tevékenységiikhoz kapcsolddé nyilvantartasokat, TAJ-
alapu (KENYSZI-) jelentés készitenek és az erre szolgald feliiletén rogzitik azt,
illetve havonta min. egyszer onellendrzést végeznek.

o Csaladgondozast nem végez, egy-két alkalommal kezel csak esetet az

egyének/csalddok szintjén, kompetencidjat meghalad6 esetekben delegél a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz.

4.10 Elelmezésvezeto

o Altalanos feladatok:

Az élelmezési tevékenység zokkendmentes biztositdsa a korszer(i tdplalkozas alapelveinek
betartdsaval

Munk4jat onall6 végzi a HACCP rendszer eldirdsainak figyelembe vételével az élelmezés
egész teriiletén az érvényes rendeletek alapjan a feladatok ellatdsdhoz sziikséges
intézkedések megtétele.

A konyhai folyamatba épitett eldzetes és utdlagos vezetoi ellendrzés elvégzése.
A melegitkonyhdban torténd feladatok megszervezése

Az iskolai melegitokonyhdn a folyamatba épitett eldzetes €s utdlagos vezetdi ellendrzés
elvégzése.

A konyhai dolgozék munkarendjének meghatarozasat a dolgozok munkaidd beosztasdnak
elkészitése.

Az iskolai melegizOkonyhdn dolgozok munkarendjének meghatdrozasat a dolgozok
munkaid6 beosztdsdnak elkészitése.

Koteles az iktatdsi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint.



o Felelos:
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¢ a munkakoréhez tartoz6 jogszabdlyok mindenkor hatalyos rendelkezéseinek betartaséért,
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betartatasaért.
a konyha és az iskola melegitokonyhajan dolgozé alkalmazottak munkajanak
0sszehangoldsaért, ellendrzéséért

e asziikséges anyagok beszerzését

e az ebédld, konyha tisztasdganak folyamatos ellendrzéséért

¢ az iskolai melegitokonyha tisztasaganak ellenorzésért

e az élelmezési nyersanyagnorma éves idOtartam alatti betartasaért
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® alétszdmnyilvantartasok pontos vezetéséért

e felelds a konyhaiizem teriiltén a munkavédelmi €s higiénés feladatok betartatasaért

e Munkakorhoz tartozo tevékenységeket az élelmezési szabalyzat tartalmazza

* Az élelmezésvezetd részletes munkdjat a munkakori leirds alapjan végzi.

4.11. Szakacs:

o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezetd, munkaltatdi jogkor gyakorldja tag-
intézményvezeto.

o Szakmai munk§jat az élelmezésvezetd irdnyitja.

o Feladata:

Az élelmezésvezetd irdnyitadsdval vezeti a konyhai €s a konyhédhoz tartozé
helyiségekben folyé munkaét.

Osszehangolja és irdnyitja a hozza beosztott dolgozdk tevékenységét.
Betartja és betartatja a technoldgidkat, a hatdsagi és belsé szabélyokat.

Szakmai tuddsdhoz képest torekszik arra, hogy az ételeket a legizletesebben
készitsék és gusztusosan tédlaljdk fel.

Napi anyagkiszabati iv alapjan atveszi az ételek elkészitéséhez sziikséges
élelmiszereket, nyersanyagokat, gondoskodik azok maradéktalan felhasznédldsrol.

Részt vesz az étlap tervezésében.
Gondoskodik az ételadagok pontos 1étszadm szerinti kiosztasardl.

Feliigyeli az ételhulladék szabalyszert gytijtését, taroldsat.

o Felelos:

Az étlap és a napi anyag kiszabat alapjan az ételek elkészitéséért. Elelmiszerek,
nyersanyagok mennyiségi és mindségi megdvdasaért. Napi anyagkiszabati {v
alapjan az ételek elkészitéséhez sziikséges élelmiszereket, nyersanyagokat
maradéktalan felhasznalasaért.



e Az ételadagok pontos 1étszdm szerinti kiosztasarol.

e Az ételhulladék szabdlyszerti gytUjtését, taroldsat az étkezéssel kapcsolatos

higiéniai szabalyokat betartasaért, betartatasaért.

o A felszerelési targyak, berendezések szabdlyszer(i haszndlatdért tevékenységét a
munkakori leirds alapjan végzi.

4.12 Konyhai Kisegit:

o Kinevezési jogkor gyakorl6ja az intézményvezetd, munkaltatdi jogkor gyakorldja tag-
intézményvezeto.

Kozvetlen felettese:

Elelmezésvezetd

szakécs

Feladata:

e Munkdjat az élelmezésvezetd irdnyitdsa mellett a szakdcsnd utasitdsai alapjin
végzi.

e Végzi a konyhai el0készitd munkdlatokat a megfeleld utasitisok szerint.
Feladata a konyha, fehér €s fekete mosogatd, husel6készitd, zoldség elokészito,
0ltoz0 takaritdsa

o Felelos:
e A fertdtlenitd €és tisztitoszerek rendszeres hasznalatéért.
e Az étkezéssel kapcsolatos higiéniai szabalyok betartdsaért.
® A ribizott feladatok, pontos szakszerli elvégzésére.
e Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.

o O O O

4.13 Elelmiszer raktaros

o Kinevezési jogkor gyakorlgja az intézményvezeto,
o munkaltat6i jogkor gyakorldja tag-intézményvezeto.
o Szakmai munk§jat az élelmezésvezetd irdnyitja.

o Feladata:
e Aru dtvétele
e Konyhdra az élelmezési anyagok kiaddsa
® Agyagnyilvantartas vezetése
e Elelmezésvezetd helyettesitése
o Felelds:
® A rabizott rakarkészlet mennyiségi, mindségi meglétért
® Az anyagnyilvéantartas vezetésért

e  Munkdjat munkakori leirds alapjan végzi

4.14 Iskolai melegitokonyha- melegitokonvhai kisegito:

o Kinevezési jogkor gyakorlgja az intézményvezetd,
o munkaltat6i jogkor gyakorléja tag-intézményvezeto.
o Kozvetlen felettese: Elelmezésvezetd

o Feladata:



e a pékaruk bevitele, dtszdmoldsa
® atizdrai, uzsonna alapanyaganak atvétele
e az el6z6 napi rendelés alapjdn az osztilyok , csoportok létszdmainak
1étszdmellendrzése
e Tizbrai, uzsonna készités , szendvicsek, folyadék kitoltés , tdlcara rakdsa
e Diétas étkezOk tizorai kirakdsa, szallitéedényeik rendbetétele
e EDbéd atvétele, atszamolasa
¢ Ebéd kiadagolasa
Az edények mosogatdsa
Ebédes szallité edények mosogatésa, elkészitése
HACCP- szerinti nyomtatvanyok vezetése
Konyha takaritasa
az ételhulladék szabdlyszerti gyljtése, taroldsa.
o Felelos:
o Szillitéedények Osszekészitése a kovetkezod napra
HACCP eldirdsok maradéktalan betartdsaért
A megfelel6 mennyiségii élelem kitdlalasaért
HACCP- szerinti nyomtatvanyok vezetésért
Etelmintdk meglétéért
A melegitOkonyha tisztasagaért
A fert6tlenitd és tisztitoszerek rendszeres hasznélatéért.
Az étkezéssel kapcsolatos higiéniai szabélyok betartasaért
A rabizott feladatok, pontos szakszerl elvégzésért.

Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.
IV.FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
1.) Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Kozalkalmazotti jogviszony létesitése

o Kozalkalmazotti jogviszony biintetlen eldéletli, tizennyolcadik életévét betoltott,
tovabba magyar dllampolgédrsagu, vagy kiilon jogszabdly szerint a szabad mozgds €s
tartézkodas jogaval rendelkezd, illetve bevandorolt vagy letelepedett, dllam elleni
blincselekmény [a Biintetd Torvénykonyvrdél szolé 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.) XXIV. Fejezet, illetve a Biinteté Torvénykonyvrol sz616 1978. évi
IV. torvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. torvény) X. fejezet], igazsdgszolgiltatds
elleni blincselekmény (Btk. XXVI. Fejezet, illetve az 1978. évi IV. torvény XV.
fejezet VI. cim), korrupcids biincselekmény (Btk. XXVII. Fejezet) vagy kozélet
tisztasdga, valamint a nemzetkozi kozélet tisztasdga elleni blincselekmény (1978. évi
IV. torvény XV. fejezet VII. és VIII. cim), hivatali blincselekmény (Btk. XXVIII.
Fejezet, illetve az 1978. évi IV. torvény XV. fejezet IV. cim), illetve kozbizalom elleni
blincselekmény (Btk. XXXIII. Fejezet, illetve az 1978. évi IV. torvény XVI. fejezet
III. cim) miatt indult biintetdeljaras hatdlya alatt nem all6 személlyel 1étesithetd.

o A Kjt. alapjan, valamint a munka torvénykonyvérol szol6 2012. évi 1. torvény alapjan
jon létre a foglalkoztatdsi jogviszony. Az intézmény munkavdllaléinak irdnyadd
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munkaideje munkanapokon napi 8 ora figyelembevételével keriil megallapitasra
elsddlegesen. A szocidlis szakositott ellatds (idosek otthona) az Mt. 90. § alapjan a
munkaltaté tevékenysége megszakitds nélkiili munkaltatéi tevékenység. Az itt
alkalmazott munkavéllalok tekintetében az Mt. 93., 94. § alapjan munkaidokeret keriil
megallapitasra.

Altaldnos szabdly, hogy az iires dllashelyek betoltése nyilvdnos pélydztatds sordn
torténik fels6foku végzettségli munkakorok tekintetében kivétel, amikor a jogszabaly
lehetévé teszi az ettdl valo eltérést.

A Kjt. 20/A §-ban felsorolt esetekben, igy a hatdrozott idejii jogviszony létesitése
esetén, mint a helyettesités, meghatarozott feladat elvégzése okdn létesitett jogviszony
nem kotelez6 palyazatot kiirni.

A pélyaztatas részletes feltételeit a Kézalkalmazotti szabélyzat tartalmazza.
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A pélyaztatds lebonyolitaséért az Intézményvezetd a felelés. Az adminisztrativ
feladatokat a palyaztatassal kapcsolatban a munkaiigyi iigyintézo latja el .

Vezetd allasi munkavéllalok esetében a személyes meghallgatisban és az értékeld
bizottsagban az érintett telepiilés fenntartdjanak és szervezeti egységének vezetdjének
a bevondsaval valosul meg. A bizottsdg Osszehivasarol és a tagok kivalasztasardl az
Intézményvezetd gondoskodik.

A kozalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan, vagy hatarozott idore jon 1étre, a prébaid6
egységesen 4 hénap. A kozalkalmazotti jogviszony létrehozdsa (kinevezés) elott a
kozalkalmazottat tdjékoztatni kell az alkalmazds pontos feltételeirdl.

Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkaéltaté eldtt olyan tényt, koriilményt vagy
allapotot, (egészségiigyi allapot, biintetett eléélet) amely az alkalmazdsat akaddlyozza,
vagy jogellenessé teheti. A kozalkalmazott megtévesztd informéacidkbdl eredd
kovetkezményeket €s karokat maga tartozik viselni.

A kozalkalmazotti jogviszony 1étesit€sekor a munkaltatéi kotelezetts€égen tilmenden kotelezd

a munkakorrel kapcsolatban a kozalkalmazott részére:

O

o

az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgald egység bejarasat
biztositani,

részére a munkakori lefrast atadni,

betekintésre rendelkezésére bocsiatani a Szervezeti €s Miukodési Szabdlyzatot és
mellékleteit, a hatdlyos vezetdi utasitasokat,

munka-, tliz-, balesetvédelmi és ha munkakor betoltése eloirja HACCP oktatdst tartani.

A fentiek megvaldsuldsaért a munkdba alldskor a munkavégzés helyéiil szolgdlé Egység
vezetdje a felelos.

A munkavégzés fobb szabalyai

o

(@)

O

A munkavégzés a kinevezési okmanyban megjelolt munkahelyen torténik.
A munkatars koteles jelenléti ivet vezetni.

A munkatars koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakori leirdsban
leirtaknak megfelelden, a legjobb képességei szerint, elvarhaté szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a rabizott vagy tudomdsdra jutott hivatali titkot megtartani.



o A munkatéars a feladatait az arra vonatkozé jogszabdlyok és eldirasok, a munkakori
leirds, munkahelyi vezetd utasitdsai, valamint a szakmai elvardsok alapjan koteles
végezni.

o Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének
betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomdséara, és amelynek kozlése az intézményre
vagy az igénybe vevokre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

o Ha jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség nem dall fenn, nem adhatéd
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvdnossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése
munkaltatéi , vezetdi feleldsségre vondst von maga utdn és vétségnek mindsiil.

o A kozalkalmazott munkara képes allapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsdgokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi dllapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkara képes
allapotban nem dallithaté munkéba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani.
A kozalkalmazott munkdra képes allapotat, kiillonosen barmilyen mértékli alkoholos
allapot, illetve egyéb kabité hatdsi anyag szervezetben 1évé jelenléte kizdrja. Az
intézményben a munkavallal6 munkaképes dllapotdnak megéllapitdsdra a kozvetlen
vezetd jogosult, illetve kotelezett. A munkéra képes allapot megéllapitdsa nem sértheti
a kozalkalmazott emberi méltosagat.

Munkakori leirasok

1.1.

o Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A munkakori leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok
jogdllasat, a szervezetben elfoglalt munkakornek megfeleléen feladatait, jogait és
kotelezettségeit névre széldan.

o A munkakoéri leirdsok elkészitéséért és aktualizdlaséért felelds: az intézményvezetd, az
intézményvezetd-helyettesek €s a tagintézmény-vezetdk, a szenvedélybetegek nappali
ellitdsa tekintetében a szakmai vezetd, pszichidtriai betegek nappali elldtas
tekintetében a szakmai vezetd, a konyhai alkalmazottak esetében az élelmezésvezetd a
felelds, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tekintetében a szolgdlat szakmai vezetdje.

o Kozosségi munkacsoport vezetdje a kozosségi pszichidtriai ellatdsban dolgozéd
munkavadllalék, a tdmogatd szolgédlat szakmai vezetd pedig a tdmogatd szolgalat
tekintetében koteles eldsziteni a munkatarsak munkakori leirdsait.

o A Moérahalmi Szolgiltaté Kozpont vezetSje az Oszirézsa Szocidlis Szolgéltaté
Ko6zpontnal foglalkoztatott munkatarsak munkakori leirdsait koteles elokésziteni.

o A bolcséde munkavallaldinak vonatkozdsdban a munkakori leirdsok elkészitéséért
felelds az Ottomosi szocidlis telephely vezetdie.

A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létrejotte

o A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel és annak elfogaddsaval jon 1étre.

o Hatéarozott idoére torténd kinevezéssel a Kjt. idevonatkoz6 rendelkezései szerint
kothetd csak kozalkalmazotti jogviszony.

o Az intézmény humadanerdforrds biztositdsa céljabol a Csongrdd - Csandd Varmegyei
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Foosztdlydval pdalydzat keretében
biztosithatja egyéb munkaerdigényét a hatékonyabb munkavégzés céljabol.

o Az intézmény feladatainak elldtdsara megbizdsos jogviszony keretében is
foglalkoztathat kiilsos személyeket.

o Az intézmény megbizasi szerzddést kothet sajat dolgozdjaval munkakorén kiviil esd
feladatra, hatarozott idOre, dtmeneti idoszakra. Tiszteletdijat biztosithat az Intézmény.




1.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozok dijazasa

1.2.1 Rendszeres személyi juttatasok
A rendszeres személyi juttatisok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
ismétlodve keriilnek kifizetésre.
A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztdlyba és fizetési
fokozatba kell besorolni.
A munka dijazdsara vonatkozé megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni. Az
illetményt, a targyhot kovetd ho 3. napjdig kell kifizetni.

1.2.2 Nem rendszeres személyi juttatasok

e Jutalom: A nem rendszeres személyi juttatdsok kozott tervezheté a jutalom
eldirdnyzata, melynek mértéke a rendszeres személyi juttatisok eldirdnyzatdban a
fenntart6 elozetes hozzdjaruldsaval tervezheto.

e Megbizasi dij

e Sajit dolgozénak megbizasi dij a munkakorébe tartoz6, munkakori lefrdsa
szerint szdmdra eldirhato feladatra nem fizethetd.

o Konkrét feladatra vonatkozdan, eldzetesen azon munkavallaloval kothetd
megbizdsi szerz0dés, aki az alapkorét képezd feladatit zavartalanul el tudja
latni a megbizas teljesitése mellett. A megbizasi dij kifizetésére az adott
szervezeti egység vezetdje altal leigazolt teljesitésigazolast kovetden keriilhet
csak sor.

e A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerzddéssel, szamla
ellenében torténd igénybevételére szerzodés kiilsd személlyel, szervezettel
csak jogszabdlyban, vagy a feliigyeleti szerv &ltal szabdlyozott feladatok
elvégzésére kotheto.

e Helyettesitési dij

e A Kijt. 24. § (1) alapjan ha a kozalkalmazott munkakore elldtdsa mellett a
munkaltaté rendelkezése alapjdn dtmenetileg més munkakorbe tartozé
feladatokat is ellat, a ezdltal jelentds tobbletmunkat végez, illetményén feliil a
végzett munkaval ardnyos kiilon dijazds (helyettesitési dij) is megilleti.
A helyettesitési dij a kozalkalmazottat a munkakore szerinti illetményén feliil,
a mas munkakorbe tartoz6 munkdval (az elvégzett munkdval) ardnyos
mértékben illeti meg. A helyettesités a kinevezéstdl eltérd foglalkoztatds egyik
esete. (Mt. 53. §, Kjt. 44/A. §), mert a kozalkalmazottat a kinevezésében
foglalt munkakortdl eltéré munkakorben foglalkoztatjak.
Helyettesitésrdl csak akkor beszélhetiink, ha a kozalkalmazott a kinevezés
szerinti munkakore elldtdsa mellett végzi valamilyen mértékben a mdésik
munkakdrbe tartoz6 feladatokat.
A helyettesitési dijnak ardnyosnak kell lennie az elvégzett munkaval, illetve a
kozalkalmazottat az eltérd munkakorben foglalkoztatds ideje alatt az ellatott
munkakorre eldirt, de legalabb a kinevezése szerinti illetmény illeti meg. (Mt.
53. § (5) bekezdés)

e Egyéb juttatiasok
e Az Intézmény, a Fenntartoval valé egyeztetés alapjan biztosithat cafetéria
juttatdst, beiskoldzasi timogatast, ajaindékutalvanyt, belépojegyet.



1.2.3 Tovabbképzés
Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nydjtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

o Mindenki koteles frasban kérni a tovabbtanuldsat, akar diploma megszerzésérol, akar
tovabbképzésrdl van szo.

o Felsooktatasi intézményben folytatott tanulmédnyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

o Kaoteles leadni a tovabbtanul6 dolgozé a konzultacids idépontokat.

o A tandijat, a tankOnyveket, azok 4rdt az intézmény a tanulmdnyi szerzddésben
foglaltak szerint fizeti ki.

o A tovabbképzés koltségeihez vald hozzdjarulas mértékét a rendelkezésre all6 Osszeg, a
tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente kell feliilvizsgalni.

o A tovdbbképzésben résztvevd személlyel tanulményi szerzodést kell kotni.

o A személyes gondoskoddst végzok tovabbképzési idoszaka 4 év. A tovabbképzési
kotelezettség teljesitésének mérése pontozdssal. A tovabbképzésre kotelezettnek egy
tovabbképzési idOszak alatt felsofoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités
esetén 60 pontot kell megszereznie. A pontok megszerzése adott tovabbképzési
idészakban a tovabbi alkalmazis feltétele.

o Az intézményben a munkavallalok tovibbképzésével, bejelentésével kapcsolatos
feladatok ellatdsa a munkavallalé foglalkoztatasa szerint illetékes szervezeti egységek
vezetdinek a kotelessége.

1.2.4. Kozlekedési koltségtérités

A munkaltat6 koteles a munkdba jards koltségeit, annak meghatdrozott szazalékat a vonatkozo
rendelkezések és az Intézmény mindenkor hatdlyos szabdlyzatai értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazdsa utdn a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

1.2.5. Munkaruha-, védéruha juttatas
Az intézmény a kozalkalmazott dolgozoi részére koltségvetési eloiranyzata terhére
munkaruhat, sziikség esetén egyes munkakorokben védoruhat biztositani koteles.

A munkaruha juttatdsra jogositd munkakoroket, az egyes ruhafajtdkat, a juttatdsi idoket és az
egyéb feltételeket az SZMSZ melléklete rogziti a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 torvény
idevonatkoz6 rendelkezései alapjan.

A véddruhdt minél hamarabb a munkavallal6 rendelkezésére kell bocsatani a munkdba 4llasat
kovetden.

A munkaruhdt a k6zalkalmazott vasarolja meg.

A beszerzésr6l, a vésarlasrol - az intézmény nevére és székhelyére cimzett — szabalyos
készpénzfizetési szamlat kell leadni.

A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaido kikotése esetén annak lejarta utdni
napon szerez jogosultsigot a juttatds igénybevételére. A kihorddsi id6 ezen idOponttol
kezdodik.

A juttatdsi id6 szamitdsdndl a megkezdett hdénapot a kerekités szabdlyai szerint kell
figyelembe venni.

A juttatdsi idébe nem szamit be:

- a gyes,

- a gyed,



- 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag,

- 30 napon tuli tdppénz.

A munkaruha a kihorddsi ido alatt az intézmény tulajdondt képezi, azt kovetden a
kozalkalmazott tulajdona lesz.

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi idé hatralévo
hanyadanak megfelel6 0sszegben koteles a munkaruhdt megvéltani.

A kihordasi idot teljesitettnek kell tekinteni:

- oregségi nyugdlloményba helyezéskor

- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor

- elhaldlozds esetén.

//////

élethelyzetekre valo tekintettel.
A munkaruha karbantartdsar6l (mosds, tisztitds, javitds) a kozalkalmazott koteles
gondoskodni, ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.

1.2.6. Mobil telefon hasznalat
Az intézményben mobil telefon haszndlatira munkakoriikkel Osszefiiggésben az aldbbi

munkakdrokben foglalkoztatottak jogosultak:

* intézményvezetd

¢ intézményvezetd-helyettes

e gazdasagi vezetd

* ligyintézo

e tagintézmény-vezetok, szakmai vezetok

¢ hazi gondozok

e tanyagondnokok

e csalddsegitok/tandcsadok/esetmenedzserek/6vodai-€s  iskolai  szocidlis

segitok

® nappali ellatds és idosek bentlakdsos otthondnak helyszine

¢ szenvedélybetegek nappali ellatdsanak helyszine

e szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasdnak munkacsoportja

e ¢lelmezésvezetd

e gazdalkodasi munkacsoport

® mini bolcsdde szakmai vezetd

e pszichiatriai nappali elldtds munkacsoportja
A mobiltelefon haszndlatdra jogosultak korét feliil kell vizsgalni. A mobiltelefon hasznélattal
kapcsolatosan a megkiildott részletes szamla alapjan a maganjellegli beszélgetések a
jogosultat terhelik.

1.2.7 A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben

1évo szabédlyok és a munkaszerzdédésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkédt képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével osszefiiggésben
jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a munkdltatéra, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjat az arra vonatkozdé szabdlyoknak és



eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabdlyban eloirt adatszolgaltatdsi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:
o az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotaval, bérezésével
kapcsolatos adatok,
o az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotdval
kapcsolatos adatok,
o a hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi
dolgozdja koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak
kozlésére az illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

1.3. Dolgozéi munkaértekezlet:
o Az intézmény vezetOje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
0sszdolgozdi munkaértekezletet tart.
o Az intézményvezetd az 0ssz dolgozdi értekezleten:

® beszamol az intézmény eltelt 1doszak alatt végzett munkdjardl, ért€keli az
intézmény programjanak, teljesitését,

e ¢rtékeli az intézményben dolgozdk élet- és munkakoriilményeinek alakuldsat,

e ismerteti a kovetkez6 idoszak feladatait.

e az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja 6ssze.

o Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket,
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.

o Az intézmény szervezeti egységei legalabb hetente kotelesek munkaértekezletet tartani
és ennek jegyzOkonyvét elektronikus és irott formdban eljuttatni a kozponti
intézménybe.

o Az Intézményvezetd havonta illetve sziikség szerint tart vezetdi értekezletet a
szervezeti egység vezetdinek.

o A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat havonta tart legaldbb 1 munkaértekezletet.
Osszehivasaért a szakmai vezetd felel.

o A kozponti egységnél alkalmazott adminisztrativ és pénziigyi munkavallalok szamara
lehetdség szerint hetente egy alkalommal az Intézményvezetd a gazdasagi vezetdvel
egyiitt tart munkaértekezletet.

o Az Intézményvezetd , amennyiben a feladatellatds érdekében ugy itéli meg , barmikor
Osszehivhat a probléma tipusdnak megfeleld0 szakemberek bevonasaval
munkaértekezletet.

1.4. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére
A tomegtdjékoztaté eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak eld
kell segiteniiik.

A televizid, a rddi6 és az firott sajté képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.



A felvilagositas-adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eldirdsokat:

O

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra az
Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkozok munkatdrsainak
udvarias, konkrét, szabatos vdlaszokat adjon. A kozolt adatok szakszertiségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek 1d0 eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovibba olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

1.5. A munkaidé beosztasa

O

A Homokhati Szocidlis Kozpont teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozdinak
munkaideje heti 40 6ra, munkanapokon napi 8 o¢ra figyelembevételével keriil
meghatdrozasra. (szakositott ellatds, idosek otthona ellatas kivételével)

A munkaiddkeretre vonatkozo szabalyokat kiilon szabélyzat tartalmazza.

A munkakozi sziinet 30 perc, melyet munkdjukhoz igazodva kell kivenni a
kozalkalmazottaknak. A munkakozi sziinet biztositdsa a munkaltatéi jogkor
gyakorldjanak a feladat és hatdskorébe tartozik. A munkakozi sziinet idétartamat a
jelenléti iven nyilvén kell tartani.

A Gazdalkodasi munkacsoport munkavallaléi rugalmas munkarendben —
figyelemmel a jogszabdly szerinti hataridokre - dolgoznak. Elsddleges, irdnyadd
munkarend: munkanapokon 7:30-16:00 6rdig. A Gazdasidgvezetd az Mt.96. §(2)
bekezdése alapjan kotetlen munkarendben dolgozik.

A tanyagondnoki szolgalat munkatarsai, a timogatd szolgaltatds munkatarsai harom
havi munkaid6keretben , az idOsek otthona munkatarsai, valamint az Asotthalmi
F6éz6konyha munkatdrsai hat havi munkaiddkeretben, az iskola — 6vodai szocidlis
segitdi munkakorben és szenvedélybetegek alacsonykiiszobi elldtdsaban, Zikanyszéki
F6z0konyha konyhai munkakorben foglakoztatott — kozalkalmazottak egy havi
munkaiddkeretben keriilnek foglalkoztatasra.

A Kkozosségi pszichiatriai gondozok havi munkaiddkeretben  Keriilnek
foglalkoztatdsra.

A hazi gondozék munkanapokon, napi 8 ora figyelembevételével, heti 40 Ords
munkarendben - a gondozottak igényeihez igazitva - dolgoznak.

A csaladsegiték havi munkaidokeretben dolgoznak. Munkaidokeretének tartama a
honap els6 munkanapjaval kezdodik €s az utolsé munkanapjdval ér véget. A 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 7.§ a) pontja alapjdn heti munkaidokeretének legaldbb a felét
kotetlen munkaiddkeretben kell biztositani, amit terepen, gondozdssal toltenek, a
fennmaradé idében a telephelyen végzik az adminisztracids tevékenységet, részt
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vesznek esetmegbeszélésen, targyalasokon, szakmakozi értkezleteken,
esetkonferencidn, valamint a meghatédrozott rend szerint fogad6oréat tartanak.
Munkaidejét a munkavallal6 a munkakoréhez tartoz6 feladatok ellatdishoz Onmaga
osztja be szakmai vezetOjével egyeztetve. Elsddlegesen irdnyadé munkarend:
munkanapokon 7:30-16:00 6rdig. Azonban figyelmmel kell lenni hogy az irdnyadé
munkarenden kiviil is koteles munkat végezni, amennyiben a munkakoréhez tartozé
feladatellatds azt megkivanja. Havonta egy munkanapon az irdnyadé munkarenden tul
is kotelesek fogaddodrat tartani, igy az aznapi munkarendjiik 7.30-17.00 6réig tart.
Errél a kliensek felé tdjékoztatassal élnek irdsban: altaldnos tdjékoztatd illetve
egyiittmiikddési megdllapodéds keretében, valamint az Intézménynél jol lathat6an
kihelyezett tigyfélfogadasi tdjékoztaton.

Az esetmenedzserek és tanacsadok (pszicholdgiai, jogi és mediator) havi
munkaidokeretben dolgoznak. MunkaidOkeretének tartama a hoénap elsd
munkanapjdval kezdddik és az utolsé munkanapjdval ér véget. A 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet 7.§ a) pontja alapjan heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen
munkaiddkeretben kell biztositani, amit terepen, gondozéssal toltenek, a fennmaradd
idoben a telephelyen végzik az adminisztracios tevékenységet, részt vesznek
esetmegbeszélésen, targyaldsokon, szakmakozi értkezleteken, esetkonferencian,
valamint a meghatarozott rend szerint fogad6drat tartanak.

Munkaidejét a munkavallal6 a munkakoréhez tartoz6 feladatok ellatdishoz Onmaga
osztja be szakmai vezetdjével egyeztetve. Elsddlegesen irdnyadé munkarend:
munkanapokon 7:30-16:00 6rdig. Azonban figyelmmel kell lenni hogy az irdnyadé
munkarenden kiviil is koteles munkat végezni, amennyiben a munkakoréhez tartozé
feladatellatds azt megkivanja.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segiték havi munkaidkeretben végzik
tevékenységiiket, a munkaidd beosztds munkanapokon elsddlegesen reggel 7:30-20:00
Ora kozott van. A szocidlis segitd munkaidd-beosztdsaval igazodik a koznevelési
intézmények miikddési rendjéhez, a sziilok elérhetdségéhez, valamint a munkakorhoz
kapcsolod6 feladatokhoz (koznevelési intézmények sziildi értekezlet, fogaddora,
neveldtestiileti értekezlet, kollégiumban nevelkedd tanuldkkal torténd munka). A havi
munkaidokeretben  torténd  munkavégzés részben  kotott, a  koznevelési
intézményekben a szocidlis segitok személyes jelenlétiikkel biztositjdk az
tigyfélfogadast, az intézményekben kifiiggesztett fogadoorajuk szerint. A szocidlis
segitd munkaidje tartalmazza az egyes kdznevelési intézmények kozotti utazasi idot is.
A szocidlis segitok heti egy napot (péntek), a Csalad- és gyermekjoléti kozpontban
toltenek, amely az adminisztriciés munkavégzésének, valamint a szakmai
egyeztetések, értekezletek, esetmegbeszélések, szuperviziok helyszine.

A nappali ellatast nyijt6 intézmények dolgozdi a nyitvatartdsi rend szerint
dolgoznak.

Az idések apolo-gondozo otthona esetében a gondoz6i munkakorok tekintetében az
Intézmény folyamatos megszakitds nélkiilli miikodése miatt: a dolgozdk valtott
miuszakban ( 12 6rds munkaidé ) kotelesek munkakoriiket ellatni. A gondozottak
kozvetlen ellatdsat végzok folyamatos, folytonos munkarendben dolgoznak.



A gondozdéi munkakoron kiviili, egyéb munkakorok elsésorban munkanapokon, napi 8
ordban keriilnek foglalkoztatdsra. Az irdanyadé munkaid6 az esetiikben munkanapokon
7:30-16:00.

o Bolesédei munkarend: a nyitvatartdsi idoben munkanapokon 7.00-17.00-ig havi
munkaiddkeretben keriilnek alkalmazdsra a munkavallalok.

o Az intézményvezetd a munkakor jellegére tekintettel elrendelheti a HOME-OFFICE
munkavégzést amennyibe a munkavallal6 egészségi allapota vagy csaladi dllapota azt
indokolta teszi.

o A HOME-OFFICE-t a szervezeti egység vezetdjével kozosen engedélyezik a
beszamolédsi és kapcsolattartdsi forma kiilon munkakori lefrds kiegészitésének
elkészitése mentén.

o A HOME-OFFICE munkavéllalé részére a sziikséges informatikai eszkozoket az
Intézmény biztositja.

o A telephely-, tagintézmény-, szakmai vezetok elsddleges irdnyadé munkaideje: 7:30-
16:00. Azonban a munkavégzés jellegétdl fiiggden Onmaguk beoszthatjdk
munkaidejiiket. (pl: id6sek hétvégi rendezvénye, Onkorményzati rendezvények,
szakmai munkaértekezletek, konferencidk)

o Munkaidé, pihen6idé

e Az intézmény dolgozdinak kotelezd munkaideje a kinevezésben keriil
meghatdrozasra, a munkarend és az elvégzendd feladatok altaldnos szabdlyait a
munkakori leirds tartalmazza.

e A munkaidokeret elkészitéséért és a munkavallalok beosztasaért az adott
szervezeti egység vezetoje felelds.

e Mt. 97. § alapjdn a szervezeti egység vezetdje a munkaidObeosztast legaldbb egy
hétre, a beosztds szerinti napi munkaid6 kezdetét megel6zden legaldbb 168 6raval
kordbban irdsban kozli. Kozlés hidnydban az utolsé6 munkaidé-beosztis az
irdnyad6. A munkéltaté a kozolt munkaido-beosztast, ha gazdilkoddsaban vagy
muikodésében elore nem lathatdé koriilmény meriil fel, a beosztds szerinti napi
munkaidé kezdetét megel6zden legaldbb kilencvenhat 6rdaval kordbban
modosithatja. A munkdltaté a k6zolt munkaido-beosztast a munkavéllald {rasbeli
kérésére is modosithatja

Rendkiviili munkaidében torténd munkavégzés

e A pihendnapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést,
illetve készenlétet, valamint egyéb tilmunkat irdsban (pl. hazi segitségnyujtas ,
igyeleti beosztas, munkakori leiras) kell elrendelni.

e Az elrendelésre az adott szakmai egység vonatkozdsdban az egység vezetd
jogosult.

e A kozalkalmazott a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések szerint kotelezhetd
munkasziineti napokon munkavégzésre.

1.6. Szabadsag
o Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen a tagintézmény-vezetokkel,
telephely vezetokkel, szakmai vezetokkel egyeztetett tervet kell késziteni.




A vezet6 beosztasi munkavallalok az Intézményvezetovel vald egyeztetést, tdjékoztatasat
kovetden onalléan édllapitjak meg.

A rendkivilli és fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult, tdvollétében az intézményvezetd-helyettes, illetve egyéb
esetekben a tagintézmény-vezetd, kozvetlen szakmai vezeto.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsigdnak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol
sz016, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt el6irasok szerint kell megéllapitani.

A dolgozdokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartdsokat a szervezeti egységeknél kell tartani. Minden targyhoét kévetd honap
17-ig le kell adni a jelenléti iveket a kdzponti munkaiigyi iigyintézOnek és a mdsolati
példanyokat kell megoérizni a telephelyeken és a tagintézményeknél.

A kozponti intézményben a szabadsdg nyilvantartds vezetéséért a munkaiigyi ligyintézo
felel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdinek szabadsigat a szakmai vezetd
koordinélja és tartja nyilvan.

A vezetd alldsi munkavdllalok szabadsigat az Intézményvezetdé engedélyezi és a
munkaiigyi igyintézo6 tartja nyilvan.

1.7. A helyettesités rendje

Az Intézményvezetot az intézményvezeto—helyettes helyettesiti teljes korti feladat ellétds
tekintetében. Az intézményvezetd és az elsd szamu helyettes akaddlyoztatdsa esetén mint
masodik szamu helyettes, a Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el a feladatokat
teljes korten.

A vezet6i munkakorok helyettesitési rendje foszabaly szerint :

o Asotthalom Tagintézmény vezetSt az Asotthalmi csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat
kijelolt munkatarsa helyettesiti.

o Az Oszirézsa Szocidlis Szolgdltaté Kozpont vonatkozdsdban: A Moérahalmi
Szolgaltaté Kozpont vezetdjét az idosek nappali ellatdsdnak vezetdje helyettesiti.

o Zékanyszék Tagintézmény vezetdjét a Zakanysz€éki Tagintézmény Idosek Otthona
vezetd gondozdja helyettesiti

o A ZikéanyszEéki Idoések otthona vezetdjét a ZdikanyszEék telephely 2.sz vezetdje
helyettesiti ( tagintézményvezeto)

o Ullés Tagintézmény vezetdje és Forraskit Telephely vezetdje kolcsonosen latjak el a
teljes kori helyettesitési €s helyi vezetdi feladatokat a két érintett szervezeti egység
esetében

o Pusztamérges Telephely vezetdje és Ottomos Telephely vezetdje kolesonosen latjdk el
a teljes korl helyettesitési €s helyi vezetoi feladatokat a két érintett szervezeti egység
esetében

o Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlatok szakmai vezetdjét az Asotthalmi Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdje helyettesiti, egyiittes akaddlyoztatdsuk esetén
az intézményvezetd altal irasban kijelolt csaladsegitod helyettesiti.

o Az Ullési és a Forraskiti Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje
kolcsondsen latjdk el helyettesitési feladatokat e két érintett szervezeti egység
vonatkozdsdban.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdjét kijelolt esetmenedzser
helyettesiti.

Morahalom Telephely 2. csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatdnak szakmai vezetdjét
kijelolt esetmenedzser helyettesiti.

A Szenvedélybetegek  Nappali Intézményének és a  szenvedélybetegek
alacsonykiiszobu ellatdsanak szakmai vezetdje €s a pszichidtriai betegek nappali
ellatasanak szakmai vezetdje kolcsonosen latjak el a teljes kora helyettesitési és helyi
vezetoi feladatokat a két érintett szervezeti egység esetében.

Az élelmezésvezetdk f6 szabdly szerint egymadst helyettesitik. Rovidebb tavollétek
esetében (két hetet meg nem haladd tavollét esetében) az élelmezésvezetdt a helyi
telephelyen a szakdcs munkakorben 1évo munkavallal6 helyettesiti.
Gazdédlkodasvezetét a konyveld munkakorben foglalkoztatott —munkavéllald
helyettesiti tavolléte idOtartamara.

Csibe Mini Bolcsoéde: A kisgyermeknevelOk egymadst helyettesitik. Amennyiben a
kisgyermeknevelOk helyettesitése rendkiviili esetben akaddlyoztatasra keriil, akkor az
Ottomosi Telephely erre kijelolt munkavallaléja 14tja el a helyettesitési feladatokat.

Az Ottomosi Csibe Mini Bolcséde dajkdjat az Ottomosi Telephely erre kijelolt
munkavallal6ja helyettesiti sziikség esetén.

Az Intézményvezetd rendkiviili helyzetben, amikor a fenti helyettesitési esetek
valamilyen rendkiviili ok miatt nem valdsulhatnak meg, akkor irdsban ideiglenesen
kijelolhet mas Intézményi vagy kiils6 munkavallalot is a helyettesitési feladatok
ellatdsara, amennyiben végzettsége és gyakorlata alkalmassa teszi a feladat ellatasara.

Az intézmény nem vezetéi munkakorben alkalmazott munkavallaléi esetében a
helyettesitési rend.

o

O

o

Az intézményben folyé munkdt a dolgozok iddleges vagy tartés tavolléte nem
akadélyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazdsa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a
munkakori leirdsokban kell rogziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd.

Helyettesitésnek szamit a betegdllomany idejére, illetve &atmenetileg elldtatlan
feladatoknak sajat dolgozdval torténd helyettesitése.

1.8. Munkakorok atadasa

Az intézmény vezetd allasd dolgozdi, valamint az intézményvezetd dltal kijelolt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérol személyi valtozds esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni.

Az atadasrol és atvételrol késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

o

O O O O

az atadas-atvétel idopontjat,

a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,
a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

az atadasra keriil6 eszkozoket,

az atado és atvevo észrevételeit,



o ajelenlévik alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell
fejezni.
Az Intézmény munkavdllaléinak munkakor 4tadas-atvételével kapcsolatos eljards
lefolytatasarol a munkakor szerinti felettes vezetd gondoskodik.
A munkakor atadds-atvétele az adott szervezeti egység vezetdjének koordindldsa mellett
torténik, lehetdség szerint a munkaviszony megsziinésével érintett munkavallalé és annak
munkakorét atvevé munkavallalé egyiittes jelenlétében, amennyiben ez nem lehetséges, akkor
a munkakort atvevé munkavallalé helyi vezetdjének jelenlétében.
Az ellatas jellegétdl fliggden, hazi segitségnyujtds, nappali elldtds, idosek otthona, tdimogatd
szolgdltatds, kozosségi pszichidtriai ellatds, tanyagondnoki szolgdltatds, gyermekjoléti
alapellatdsokndl a teriiletileg illetékes szakmai vezetd, telephelyvezetd, tagintézmény-vezetd
koteles az 1) munkavallalét bemutatni az ellatist igénybevevok részére a foglalkoztatds
megkezdését kovetd 5 munkanapon beliil.

1.9. Egyéb szabalyok
Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok, stb.) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet. A dokumentumok kiaddsi rendjét az intézmény
mindenkor hatdlyos iratkezelési szabalyzata tartalmazza.
Sajat gépkocsi hasznalata
A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elozetes engedélyével lehet igénybe venni.
A sajat gépkocsi haszndlat részletes szabdlyait a Gépjarmu lizemeltetési szabdlyzatban kell
rogziteni.
A szabdlyzatban meg kell hatarozni a kdvetkezdket:

o sajat gépkocsi haszndlatra jogosultak kore,

o a sajat gépkocsi haszndlatiért fizetendo dij mértéke,

o az éves kilométer keret nagysaga, stb.

Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos kirokozds esetén a
kozalkalmazott a teljes kért koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgdltatdsi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket dllanddan Orizetben tart, kizarélagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszertien dtadott és 4tvett anyagban, &aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés, és a kezeléssel jard
veszteség mértékét meghaladd hidny. A leltarhidnyért a leltarfeleldsségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.



Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megorzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnyédban felelnek.
Amennyiben a kért tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér dsszegének
meghatdrozasandl a Kjt, valamint a Munka Torvénykonyve az irdnyado.

Anyagi felel6sség

Az intézmény a dolgozdé ruhdzatiban, haszndlati targyaiban a munkavégzés folyamén
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6 munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékil €s értéki haszndlati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (Pl. ir6gép, szamitégép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszert haszndlataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A 2007. évi CLII. torvény alapjan készitett, 2024.07.01. naptdl hatdlyos ,,vagyonnyilatkozat
kezelésének” szabdlyzataban foglaltak szerint torténik a vagyonnyilatkozatok kezelése.

A 2007. évi CLIL torvény 3. §-ban foglaltak szerint vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a
kozszolgdlatban all6 személy, aki - Ondlléan vagy testiilet tagjaként - javaslattételre, dontésre
vagy ellendrzésre jogosult

c) feladatai elldtdsa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az dllami
vagy Onkormdnyzati vagyonnal valé gazdédlkodds, valamint elkiilonitett dllami pénzalapok,
fejezeti kezelést eldirdnyzatok, onkormdnyzati pénziigyi timogatasi pénzkeretek tekintetében,

e) dllami vagy Onkormdnyzati tdmogatiasok felhaszndldsdnak vizsgédlata, vagy a

felhasznalassal valé elszamoltatas soran.

Igy az Intézmény vonatkozdsiban a kovetkezd beosztdsi munkavallalokat —terheli
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezttség:

o intézményvezeto

o intézményvezetd-helyettes

o gazdasigi vezetd

Az intézmény iigyfélfogadasa

Az intézmény vezetdje és az intézmény Kkijelolt dolgozo6i ligyfélfogadast tartanak. Az
tigyfélfogadast tarté dolgozok kijelolése a fogadas rendjének szabdlyozdsa az intézmény
vezetdjének feladata.

Az intézmény ligyfélfogaddsanak szabdlyai nyilvanosak.

Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend tagintézményenként, telephelyenként:
o Altaldnos nyitvatartasi idé : Hétf6 —péntekig : 7.30 — 16.00-ig

o Intézményvezetd fogadoideje: Hétf6: 10.00 — 15.00-ig



Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Az intézmény nyitvatartasi idejének részletes szabdlyozdsa a szakmai programban taldlhato.
Az intézmény belsé és kiils6 kapcsolattartasanak rendje
- A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymadssal szoros kapcsolatot tartanak.
Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik

masik szervezeti egység muikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belso kapcsolattartds rendszeres formai a kiilonboz6 értekezletek, esetmegbeszélések, stb.

- A Kkiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazddlkod6 szervezetekkel egyiittmiikodési
megallapodast kothet.

A helyi és orszdgos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymdas munk4jat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel.

Uzleti kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb elldtdsa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdilkodé szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatdsat.

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az iigyiratok kezelése egységes rendszerben torténik. Az iigyiratkezelés
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irdnyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. A tagintézmények, telephelyek,
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iratkezeléséért a szervezeti egység vezetodje felel. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
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iratkezeléséért a szakmai vezetd felel. Az élelmezésvezetoket kozvetlen feleldsség terheli a
munkakoriikhoz kapcsol6dé szamldk, megrendel Ok, szerzodések iigyiratainak kezeléséért.
Az iratokba a helyi vezetonek és intézményvezetonek betekintési joga van.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabdlyzatban foglalt eldirdasok alapjin kell végezni.

A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozds rendjét az intézményvezetd az aldbbiak szerint
szabdlyozza.

Az intézményben barmilyen teriileten kiadmanyozdasra az intézményvezetd jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az dltalanos intézményvezetd-helyettes.

A tagintézmény vezetdk €s a szakmai vezetd kiadmanyozasra jogosult a sajat teriiletén.



Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszeri aldirasndl cégbélyegzét kell haszndlni. A bélyegzokkel elldtott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald
lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegzd hasznélatdra a kovetkezOk jogosultak:

o intézményvezetd

o intézményvezetd helyettesitése esetén az int€ézményvezetd-helyettesek

o tagintézmény/telephely-vezetok (ellatotti megéallapodasok, értesitok, szamlazas
hasznalata esetében.)
csalad - és gyermekjoléti kozpont intézményvezetdje levelezés céljabol
csalad - és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje €s helyettese levelezés céljabol
csaladsegitok levelezés céljabol
esetmenedzserek levelezés céljabol
tandcsadok levelezés céljabol
élelmezés vezetok megrendelések, szakmai teljesitések atvételek igazoldsanal
Ottomosi Csibe Mini Bolcsdde szakmai vezetdje levelezés céljabdl (értesitések
kiadasa)
Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegzorol, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.
A nyilvéantartadsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevd személy a nyilvantartdsban aldirdsaval igazol.
A nyilvéntartds vezetéséért a szocidlis ligyintézd felelds.
Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzok megdrzéséért.
A bélyegzOk beszerzésérdl, kiaddsardl, nyilvantartasardl, cseréjérol és évenkénti egyszeri
leltarozasardl az intézményvezetd gondoskodik.

0O O O O O O O

A bélyegzok haszndlataért és azok biztonsdgos megoOrzésért az adott szervezeti egység
vezetdje a felelds.

Kiadmanyozasi joga az Intézményvezetének és tavollétében az Intézményvezeto-
helyettesnek van.

2.) Az intézmény gazdalkodasanak rendje

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis €s Gyermekjoléti Kozpont
onallé gazdasagi szervezettel rendelkez6 koltségvetési szerv.

Létszam:

1 f6 gazdasagi vezetd (konyvelési feladatok)

1 f6 konyvel6i munkakor

1 f6 humanpolitikai — ellatotti igyintézo

0,5 6 pénztaros

Gazdasagi és pénziigyi feladatait, az intézmény vezetdje a gazdilkodési vezetdvel egyiittesen
irdnyitja.

Az Intézmény éves koltségvetési eldirdnyzatidt — a Tarsulds altal meghatarozott szempontok
szerint — tervezi meg, melyet a feliigyeleti szervet gyakorl6 Homokhati Kistérség Tobbcélu



Tarsuldsa Téarsuldsi Tandcsa elé terjeszt. A Tandcs, a Tarsulds dltal a koltségvetési
hatdrozatban meghatérozott eldirdnyzatokon beliil az 6ndllo Intézmény vezetdjével egyeztetve
- kialakitja az eldirdnyzatokat ( Kormdnyzati funkcidra, rovatrendre). Az 6ndll6 gazdasagi
szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv elkésziti a koltségvetési hatdrozat tervezetét, mely
alapjan a Téarsuldsi Tandcs megalkotja a targyévi koltségvetési hatdrozatat. A fentiek
hatdrideje a feliigyeleti szerv altal a koltségvetési dokumentacié benyujtdsara meghatarozott
idopont. A feliigyeleti szerv az Intézményt, a Tandcs dltal elfogadott éves koltségvetési
eldirdnyzatrol irasban értesiti, illetve biztositja az ehhez sziikséges anyagi fedezetet.

A koltségvetés valamint a beszamol6 elkészitése, illetve az évkozi adatszolgaltatds az onalld
gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv gazddlkoddsi munkacsoportjanak
feladata.
Az Intézmény, az éves koltségvetési eldirdnyzatdban meghatarozza:

a) a dolgozai illetményét

b) a tarsadalombiztositasi jarulékokat

¢) a dologi kiadasok el6iranyzatat

d) a bevételi eldiranyzatait, forrasonként
Az Intézmény gazdilkoddsa a szakmai eldirdsok és feltételek kotelezd figyelembe vételével
ugy zajlik, hogy a feladatok elldtdsa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban keriiljon
kihasznaldsra. A szamviteli, nyilvantartasi és adatszolgaltatdsi feladatokat az 6ndll6 gazdasigi
szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv végzi. Az analitikus nyilvantartasok vezetése az
0ndllé gazdasdgi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv szamlarendjében foglaltaknak
megfelelden torténik.

Az 0ndll6 gazdasagi szervezettel rendelkezd Kkoltségvetési szerv az eldirdnyzatok
nyilvantartdsit, modositdsait és felhaszndldsdt oly moédon koteles vezetni, hogy azokbdl
barmikor megallapithatok legyenek az intézményi koltségvetésre vonatkoz6 adatok.
Mindezek lehetdvé teszik a Tarsulds dltal az Intézmény részére jovdhagyott pénzmaradvany
pontos meghatarozasat, annak megosztasit a Tarsulds dltal haszndlt médszernek megfelelden.

Az 0ndll6 gazdasagi szervezettel rendelkezd Kkoltségvetési szerv a jogszabalyban
meghatdrozott idépontok szerint tdjékoztatja a Tarsulds tagjait a bevételi és kiadasi
eldirdnyzatok és azok modositdsdnak alakuldséarol, valamint azok teljesitésérol.

Az 0ndll6 gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv a finenszirozdsihoz
kapcsolod6 feldatok ellatdséhoz az adatszolgéltatisban egyiitttmikodik a Tarsulds
munkaszervezeti feladat ellit6 Morahalmi Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési- és
Addécsoportjaval.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, pénziigyi ellenjegyzés rendje

A Kkotelezettségvallalds, utalvanyozds, pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités rendjét az
intézményvezetd hatdrozza meg. Ennek részletes szabdlyai a gazdasagi szervezet feladat és
hataskorét szabalyozé gazdalkodasi szabdlyzat tartalmazza. Az Intézmény gazdédlkoddsaért az
Intézmény vezetéje a felelos, kovetkezésképpen mindenneml kotelezettség vallalas,

szerz6dés, utalvanyozas, kiadvanyozas csakis az ¢ tudtaval torténhet.

Az Intézmény vezetdje jogosult az Intézményt egy harmadik személy elott képviselni.



Az Intézmény vezetéje huzamosabb tdvolléte esetén a feladatokkal megbizott személy,
Intézményvezetd-helyettes helyettesitheti a fenti bekezdésben leirtak vitelében.

Levelek, igazoldsok, sokszorositisok, nyomdai kiadvdnyok, az Intézmény dokumentumai,
tdjékoztatéi stb., csak az Intézményvezetd aldirdsaval, akaddlyoztatds esetén az
Intézményvezetd helyettesének az aldirdsaval keriilhet postdzasra, sokszorositasra, kiadasra.

1. Az Intézmény munkavédelmi szabdlyzata, az intézmény hatdskorébe utalt torvények,
rendeletek, 6vo rendszabédlyok és miniszteri utasitdsok alkalmazasa a beosztott dolgozokra,
gondozottakra, latogatdkra, kozremtikodOkre, azok testi épségének biztositdsara, illetve annak
biztositasara tett intézkedéseket, szabdlyokat tartalmazza.

2. Az intézmény tlizvédelmi szabdlyzata az dgazati szabvany alkalmazdsa a tulajdon
megdvasa érdekében.

3. A belso ellendrzési szabdlyzat biztositja a gazdalkodds szervezettségét, a belsd rendet,
fegyelmet, tarsadalmi tulajdon védelmét. Biztositja tovdbbd a szabdlytalansdgok,
hidnyossagok feltdrasdval és megsziintetésével, a pénz és egyéb eszkozokkel vald
gazdélkodds, elszdmolds jogszabalyban meghatarozott rendjét.

4. Héazi pénztir készpénz kezelésének szabalyzata tartalmazza a hazi pénztirban levd
pénzeszkozok kezelését, a pénzeszkozokkel kapcsolatos elszamoldsokat, és azok
nyilvantartasat.

5. Bizonylati szabdlyzat tartalmazza az intézménynél haszndlatos nyomtatvanyok,
bizonylatok, tombdok, nyilvantarték kiéllitasdval, feldolgozdsaval kapcsolatos alaki, tartalmi
feltételeket.

6. Iratkezelési szabdlyzat a beérkezett és kiildott iigyiratok, kiildemények nyilvantartisat,
kezelését, az ligyek intézését, irattdrazasat, selejtezést szabalyozza.

3.) Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

Az intézmény tagintézményeit, telephelyeit, teriileti irodait, épiiletét cimtablaval,
zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.
A bérbeadds szabdlyait a Vagyon magéancéli hasznélata szabdlyzata tartalmazza.

Az intézményben végezheté reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordoz6 csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki. Nem
lehet olyan rekldmot, rekldmhordozét kitenni, amely személyiségi, erkolcsi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személyes

vagy a kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositdsara 6sztonozne.

4.) Belso ellenorzés:
Az Intézményvezetd a bels6 kontroll tevékenysége sordn a kovetkezd célok
figyelembevételével jar el:

®* a mikodés és gazdalkodds sordn a tevékenységeket szabdlyszerlien, gazdasigosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsak végre



* azelszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és
e megvédjék az eroforrdasokat a veszteségektdl, karoktdl és nem rendeltetésszerii
hasznalattol.

A hatélyos jogszabdlyok €s az intézmény belsd szabdlyainak betartdsa végett, valamint a fenti

célok megvaldsitdsa érdekében, az Intézményvezetd a Szakmai program, a jelen Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzat, a hatdlyos munkakori leirdsok alapjan jogosult arra, hogy barmikor
elrendeljen eldre be nem jelentett pénziigyi, szakmai ellen6rzést.

Az Intézményvezetd gondoskodik:

a belso kontrollrendszer kialakitasar6l, valamint szabalyszer(, eredményes, gazdasagos és
hatékony miikodésérol,
az intézmény vagyonkezelésébe, haszndlatdba adott vagyon rendeltetésszerii
igénybevételérol, az alapit6 okiratban eloirt tevékenységek jogszabdlyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasarol,
a rendelkezésre 4ll6 eldirdnyzatoknak a célnak megfeleld felhasznalasarodl,
a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysig, eredményesség €s a gazdasdgossag
kovetelményeinek érvényesitésérol,
a tervezési, beszdmoldsi, informacidszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérol, azok
teljességérol és hitelességérol,
a gazdalkodasi lehetdségek €s a kotelezettségek dsszhangjarol,
az intézményi szamviteli rendrol,
olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfeleld6 bizonyossdgot nyudjt az eljardsok
jogszertiségére és szabdlyszerliségére vonatkozdan, biztositja az elszamoltathatésagot,
tovabba megfelel a hazai és kozosségi szabalyoknak,
arrdl, hogy a tagintézmény vezetdk, szakmai vezetdk és élelmezésvezetdk a szervezet
minden szintjén tisztdban legyenek a kitlizott célokkal és az azok elérését segitod
eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatdrozott feladatokat és
értékelni tudjak az elért eredményeket. Ez utdbbi tevékenységrol a vezetdi beszamoltatds
rendszerén keresztiil folyamatos informacidval rendelkezik, a tevékenységet folyamatosan
értékeli, tovabba
e a 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 1. szdmu melléklet szerinti ’nyilatkozatban’
értékeli az intézmény belso kontrollrendszerének mindségét.
Az intézmény belso ellenorzési feladatit a Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
belsd ellendrzési feladatait elldto belsd ellenor ldatja el az Intézmény gazddlkoddsi,
szakmai szabdlyozo és ellenorzési rendszerével kapcsolatban.
* Az intézményvezetd a belsd kontrollrendszer koordinalasara a 370/2011. (XII.31.)
Korm. rendelet szerint belsé kontroll feleldst €s integritds tandcsadot jelol ki.
A belso kontroll felelos feladata a koltségvetési szerv vezetdje és a folyamatgazdak
tdmogatasa a belsé kontrollrendszer kialakitdsdban és fejlesztésében, az Intézmény
,,Belso kontroll” szabdlyzatdban szerepld feladatok elvégzése.
Az integritas tanacsadé ellitja a ,Szervezeti integritist sértd6 események
eljarasrendjérol” szO0l6 szabdlyzatban meghatdrozott, ezen munkakorrel jard
feladatokat.



Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer koordindldsara szervezeti
felelost jelol ki, aki gondoskodik az Intézmény ,Integrdlt kockazatkezelési
eljarasrendrdl” sz616 szabalyzataban foglalt folyamatok megvaldsitasarol.
5.) Intézményi 6vé, védo eléirasok
Az intézmény minden dolgozdjdnak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket dtadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ mellékletét képez6é Munkavédelmi szabélyzatot
és Tuzvédelmi szabdlyzatot, valamint tliz, bombariad6 esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés
utjat.
Az intézmény, biztositast kothet targyi eszkozeire, készleteire, illetdleg a feliigyeleti szerv
altal meghatdrozott veszélyes feladatot ellato, az intézmény éltal foglalkoztatott személyekre.




V. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

Az Intézmény Szervezeti és Milkodési Szabdlyzatit a Homokhati Kistérség Tobbcélu
Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa hagyja jova, melynek képviseletében a Téarsuldsi Tandcs elnoke
irja ala.
A fentieken kiviil a munkavégzésre, munkaviszonyra vonatkozéan a Homokhati Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa szabdlyzatai keriiltek kiterjesztésre a Kdzpont vonatkozasédban is.
A Szervezeti és Miilkodési Szabalyzat fiiggelékét képezi:

1. Az intézményvezetd kdzvetlen munkatarsainak, beosztottjainak munkakori lefrdsa

2.Az Intézménynek az SZMSZ 2.2 pontjéban felsorolt szabalyzatai

3.Szervezeti dbra
A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
feladataira és miikodésére a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szol6 1993. évi 111
tv., a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, és a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény rendelkezései, valamint 55/2015.
(XI.30.) EMMI rendelet az Intézmény Szervezeti és Muikodési Szabdlyzata irdnyado.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot elkészitette:

Csétiné Ordog Edit
Intézményvezetd

A Homokhiéti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa, mint alapité és fenntarté szerv a ...../2025.
(XI.14) Tkt. hatarozattal fogadta el az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatanak
modositasat.

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat 2025.12.01.- én 1ép hatdlyba.

Moérahalom, 2025.11.14.

A Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa, mint fenntarté részérdl jovahagyta:

Noégradi Zoltan
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
elnok
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1. fejezet
A Moérahalmi statisztikai Kistérség bemutatasa

A Homokhdti Kistérség a Dél-alfoldi Régié déli részén, Csongrad-Csandd varmegyében,
tilnyomorészt Szeged varos vonzaskorzetében, a magyar-szerb hatdr mentén helyezkedik el.
A Kistérséget jelenleg 10 telepiilés alkotja: Asotthalom, Bordany, Forrskit, Mérahalom,
Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zdkanyszék, Zsombo. A Kkistérség egyetlen vérosa
Morahalom, amely kdzponti fekvésénél fogva a kistérségi egyiittmiikodés kozpontja is.
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1.1. A Kistérség népessége

A homokhiti kistérség 9 telepiilésének kozos jellemzoje a kiterjedt kiilteriilet, amely térségi
atlagban az Osszes teriilet 96,9 %-at foglalja el.

A Kkiilteriileten valamennyi telepiilés esetében strli tanyahdl6zat alakult ki, amely ma is
folyton valtozo, fejlodo, atalakuld rendszer. Ennek megfelelden a kiilteriileti népesség ardanya
magas, kistérségi atlagban jelenleg 31,5 %. Ez megmutatkozik a népstriiségi adatokban is: az
4tlagos népstiriiség kistérségi szinten 39,1 f6/km?, amely orszdgos dsszehasonlitdsban nagyon
alacsony. Eszerint a kistérség magyarorszagi és eurdpai Osszehasonlitisban is alapvetden
vidéki térség. Telepiilési viszonylatban ez azonban nagy szorédast mutat, két sz€lsé értékét
Bordany (87,2 fé6/km?) és Ottomos (26,2 f6/km?) képviseli. Megfigyelhetd ebben Szeged
kozelségének hatdsa is, a népstriiség a szegedi agglomerdcidba tartozo telepiiléseken
magasabb.

Belteriilet
3%

97 %

A Homokhiti Kistérséget alkoté telepiilések 0Osszlakossdga: 30020 f6 (2024.01.01)
telepiilésenkénti lakossagszamot az aldbbi tablazat mutatja:

nldal R /774



Telepiilés Lakossagszam (f6)
Asotthalom 4036
Bordany 3344
Forraskut 2057
Morahalom 6673
Ottomos 678
Pusztamérges 1078
Ruzsa 2480
Ullés 3184
Zakanyszék 2888
7sombo 3602
Osszlakossag: 30 020 £6

Elnéptelenedéssel egyik telepiilés sem veszélyeztetett.

A viérosi lakossag ardnya a kistérségben alacsony (22 %), és az egyetlen varos, Mérahalom is
jellegében megorizte a falusi karaktert és életmddot. Eletmindség kiilonbség emiatt elsdsorban
a vérosi/falusi és a tanyai lakossag kozott van.

Demograifiai helyzet és folyamatok

A lakonépesség térségi szinten 1990-93
kozott stagndl, 1993 6ta lassu iitemben
novekedik. Megfigyelhetd a szegedi
agglomeracié telepiiléseinek kedvezdbb
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A Kkistérség lak 6népességének alakuldsa 1970-2002. k 6zott
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helyzete, a folyamat azonban mds > >

telepiiléseken (Asotthalom’ 27000 \\ I
Pusztamérges) is érvényesiil. 2000 o

A lakonépesség novekedése elsdsorban az S g e—t—e—

24000

odaviandorldas  eredménye, mely a
természetes fogyds és az elvandorlds
negativ_kovetkezményeit térségi szinten
kiegyenliti.

A természetes szaporodds/fogyés adatai a kistérségben is tartos népességcsokkenést jeleznek.
Az orszdgos és megyei tendencidnak megfelelden alacsony a sziiletések, és magas a
haldlozdsok szdma. A természetes fogyds mértéke a megyei €és orszdgos atlagot kevéssel
meghaladja.

A pozitiv vandorlasi egyenleget els6sorban a Szegedrdl vald kikoltozés alakitja ki, amely a
varoshoz kozel és tavolabb eso telepiiléseken egyarant érvényesiil. Erdsiti ezt a jelenséget a
jelentds problémdkat okozd, szocidlisan hatranyos helyzeti rétegek tanydkra val6 kikoltozése
is. Emellett jellemz0 a fiatal generacidk elvandorlésa.

23000

1970 1980 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 2000 2001 2002
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Az allandéan lakott tanyak lakossaganak
korosszetétele a Homokhatsagon

60 év felett
40-59 éves
30-39 éves
15-29 éves
7-14 éves
0-6 éves

6 560 10‘00 15‘00 20‘00 25‘00

A nemek ardnya az orszdgos helyzetnek megfeleld, 35 év alatt a férfiak, 35 év felett a nok
szdma magasabb. A hdzassdg, a valds, az egyiittélés teriiletén az dltalanos orszéagos, illetve
eurdpai tendencia érvényesiil. A gyermekvallaldsi kedv alacsony.

Az ongyilkossdgok szdma évtizedek Ota magas, a felmérések szerint az orszdgos €s megyei
atlagot is meghaladja. A tanyai lakossag korében kiillondsen gyakori. Térségi viszonylatban
Asotthalmon és Forrdskiton jelent leginkdbb problémit.

A kistérség népessége nemzetiség és vallds tekintetében homogén. A lakossag egészében
magyar nemzetiségii és tilnyomé tobbségében romai katolikus valldsu. Ez az egyontetliség a
térség benépesedésekor alakult ki.

1.2. Egészségiigyi, szocialis, oktatasi és kulturalis helyzetkép

Az egészségiigyi alapelldtds valamennyi telepiilésen biztositott, Mérahalmon, Ruzsén, Ullésen
egyes szakrendelések is elérhetok. E téren Mdérahalom térségi viszonylatban, Ruzsa pedig
Ottomos, Pusztamérges, viszonylatdban kozponti szerepkort 14t el. Egy hazi orvosra dtlagosan
1635 f6 jut. Az anya- és csecsemOvédelem mutatdéi az orszdgos adatoknak megfeleldek.
Gyogyszertar Ottomos kivételével valamennyi telepiilésen taldlhatd, az egy gyégyszertdrra
juté lakossdg szdma azonban magas. A siirgdsségi ellatdst a morahalmi és a ruzsai
mentddllomds 14tja el, eset kocsi mindkét telepiilésen taldlhat6. A mentési id0 magas,
kiilonosen a tanydkon nehéz ennek megszervezése, amihez a tdvolsag mellett hozzdjarulnak a
rossz kiilteriileti utak €s a tanyavildgban val6 tdjékozodas nehézsége.

1.3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYZETKEPE A KISTERSEGI TELEPULESEKEN

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Térsulasa 2015-ben készitette el a Homokhéti Kistérség
Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidjat (tovabbiakban: Koncepcid). A Koncepcidban
meghatédrozott célok mentén elindult egy tobb 1épcsdben megvaldsuld integracids torekvés a
Homokhati Kistérség telepiilései kozott. Ennek elso 1€péseként 2007. januar 31-t61 1étrejott a
Homokhati Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, mely a Homokhati Kistérség mind a 9
telepiilésén ellatta a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast.
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A Koncepcié fejlesztési célként tlzte ki a meglévd alapszolgéltatisok szinvonaldnak
novelését, az ellatasok kiterjesztését. A Koncepcid vizsgélta a szolgaltatasokat igénybevevok
korét és az dltaluk hozott probléma tipusait. A Kkistérségben jellemzd problémakor a
szenvedélybetegség, és azon beliill az alkoholizmus és ezek tarsadalmi, szocidlis és
egészségligyi hatdsmechanizmusai. Ennek megfeleléen a felmeriil6 igények alapjan 2008.
szeptember 30. ota kialakitdsra keriilt a szenvedélybetegek nappali intézménye, mely a fenti
problémadra adekvat ellatasi alternativdkat nyujthat.

A szakmai munka hatékonysaginak, szakmai szinvonaldnak fejlesztése, és foleg a kisebb
telepiiléseken a szocidlis biztonsdg novelése érdekében, valamint a szervezeti integracidval,
pénziigyileg rentdbilisabb ellatérendszer keriilhet kialakitisra. A fentieknek megfelelden
2009. januar 1-t6l kialakitott, Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Integralt Szocialis
és Gyermekjoléti Kozpont egyesiti a mar tdrsuldsi formdban mikodo szocidlis és
gyermekjoléti  alapszolgdltatidsokat a hazi  segitségnyujtds, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtds, étkeztetés, idosek nappali elldtdsa, tanyagondnoki szolgéltatds, és a
szakositott szocidlis ellatdsi formdk koziil, az iddsek dpoldsiat- gondozdsat biztositd
ellatasokkal.

A Homokhati Kistérségben a feladatellitds moddjait 2020. 4prilis 1-jét6l az aldbbi dbra
mutatja:

Fenntart6 Az ellatas modja Szolgaltatdsok megnevezése

Hazi segitségnytjtas
(Asotthalom, Forraskaut,
Moérahalom, Ottdmos
Pusztamérges, Ullés,
Zakanyszék vonatkozasaban)

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas (Asotthalom,
Forraskuat, Moérahalom, Ottomaos
Pusztamérges, Ull€s,
Homokhati Kistérség Zakanysz€k vonatkozasaban)

Tobbcélu Tarsuldsa Integrélt | Csalad- és Gyermekjoléti
Szocidlis és Gyermekjoléti | kdzpont (Mérahalom jards

Homokhati Kistérsé .. p . .
omoXnall BISICrscg Kozpont keretében kozigazgatdsi teriilete)

Tobbceéla Tarsulasa

(tovébbiakban: Homokhati Csalid- és Gy ermekj Sléti

Szocidlis Kozpont) Szolgalat (Asotthalom,
Forraskit, Mérahalom, Ullés,
Zakanyszék telepiiléseken)

Szenvedélybetegek nappali
ellatasa (Dél-alfoldi régid
teriiletén) Szenvedélybetegek
alacsonykiiszobi ellatés
Morahalom Jaras és
Balotaszallas kozigazgatasi
teriilete
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Id6sek nappali elldtasa
(Asotthalom, Zakanyszék,
Moérahalom, Ullés, Forraskait,
Pusztamérges,Ottomos
telepiiléseken) Demens nappali
ellatassal kiegészitett szolgélat (
Asotthalom, Zékanyszék,
Morahalom)

Etkeztetés - Népkonyha
(Asotthalom, Morahalom,
Ottomos Pusztamérges,
Zakanyszék telepiiléseken)

Tanyagondnoki szolgalat
(Z4kényszEk telepiilésen)

Apolast, gondozdst nytjt6
intézmény (Asotthalom,
Zakanyszék telepiiléseken)

Tamogat6 szolgélat
(Asotthalom, Moérahalom,
Ottomos, Ruzsa, Zakanyszék
telepiiléseken)

Pszichiétriai betegek kozosségi
ellatasa

(Asotthalom, Forraskut,
Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa,
Ullés, Zakanyszék, Mérahalom
telepiiléseken)

Pszichiétriai betegek nappali
ellatdsa (Asotthalom,
Mérahalom, Z4kanyszék, Ullés,
Forraskit, Ottomos,
Pusztamérges, Ruzsa, Bordédny)

Bolcsodei ellatas (Csongrad-
Csandd varmegye €s Bécs-
Kiskun varmegye)

Forraskut, Ullés
teleptiléseken miikodo
szocidlis intézmény
keretében

étkeztetés, tanyagondnoki
szolgélat

Ruzsa, Pusztamérges,
Ottomos telepiilésen

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat

Bordany, Ruzsa
telepiiléseken miikodo
szocidlis intézmény
keretében

Iddsek nappali ellatdsa,
étkeztetés, tanyagondnoki
szolgélat, hdzi segitségnyijtas
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Asotthalom Nagykozség

Onkormdnyzata Tanyagondnoki szolgalat
mikodtetésében

Bordany Nagykozség Téamogato Szolgdlat (Bordany,
gesztorsdgdban Forraskut, Pusztamérges, Ullés)

Moérahalmon Kézhasznu
tarsasag altal mikodtetett
intézmény keretében

Fogyatékos személyek nappali
elltasa

Zsombo Szegedi Kistérség
Tobbcélu Tarsulas altal
mukodtetett intézmény
keretében

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA A KISTERSEGI
TELEPULESEKEN

A Kistérség telepiilésein igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatasi formak osszesitd tablazata 2020. 04. 01-t61

Alapellatasi formak a Kistérség telepiilésein
Telepiilések Hézi Jelzérend- | Tanyagond- Idések  |Szocialis Csalad- és
segitség- | szeres hazi noki nappali [étkeztetés| gyermekjoléti
nyujtas segitség- szolgdlat ellatisa szolgdlat
nyujtas
Asotthalom K K T K K K
Bordany T - T T T T
Forraskut K K T K T K
Morahalom K K T K K K
Ottomos K K T K K T
Pusztamérges K K T K K T
Ruzsa T K T T T T
Ullés K K T K T K
ZakanyszEk K K K K K K
Zsombd

K — Homokhadti Kistérség Tobbcélui Tdarsuldsa dltal fenntartott intézmény keretében ldtjuk el
T — Telepiilési Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmény vagy szolgdlat keretében torténik a
feladatelldtas

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a raszorultaknak a legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérol
kell a munkanapokon gondoskodni, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére szocidlis
helyzetiik, koruk, vagy egészségi dllapotuk miatt tartésan vagy &atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocidlis rdszorultsdg kritériumait az elldtdsi teriiletre vonatkozéan
Morahalom Véros Onkorményzatdnak helyi szocidlis rendelete szabdlyozza. Asotthalom
kozigazgatési teriiletén mindennap lehetdség van szocidlis étkeztetés igénybevételére.

A 9 telepiilésen 578 elldtottb6l 36 fogyatékos, pszichidtriai- és szenvedélybeteg részesiil
Osszesen ezen ellatasbol. Az ellatast legnagyobb ardnyban a 70-79 éves korosztily veszi
igénybe, majd ezt koveti az igénybevételi sorrendben 80 év és e folotti, illetve a 60-69 éves
korosztaly. A Homokhdti Kistérség minden telepiilésén biztositott az elldtds, 2009. januér 1-
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t61 Asotthalom, Moérahalom, Ottémos, Pusztamérges ¢és Zakanyszék telepiiléseken a
Homokhati Szocidlis Kozpont keretén belill, a tobbi telepiilésen Onkormanyzati
feladatell4tdsban.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas szolgéltatds olyan ellatds, amely az Onelldtdsra nem, vagy csak részben
képes embereknek segit az Ondlld életvitel fenntartdsdban. A szolgdltatds a segitséget az
ellatott lakokornyezetében biztositja, ezaltal késdbb valik sziikségessé intézményi elhelyezés,
és kevésbé csorbul az dnrendelkezés joga.

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél az idds, pszichidtriai beteg,
fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan, onélld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de onmaguk ellatasara
részben még képesek.

A héazi segitségnyuijtast a térségben Borddny és Ruzsa kozségek Onkorményzati
feladatellatdsban latjdk el, a tobbi telepiilésen a Homokhdati Szocidlis Kozpont nyujtja a
szolgéltatast.

A gondozdk napi tevékenységiik sordn a szocidlis szakmai feladatok mellett, alapdpoldsi
kapcsolatait, a mesterséges eréforrasok felkutatdsat és a hozzdjutds lehetdségét. Az 1d6s6do
ellatottak korében, egyre gyakoribb a dementdlddds, ahol az ellatds specidlis szakértelmet
igényel.

Annak érdekében, hogy minél tovdbb sajit otthondban élhessen az ellatast igénybe vevo,
sziikséges, hogy krizishelyzet esetén segitséget kérhessen a nap huszonnégy o6rdjiban.

Ennek megolddséra a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos biztositdsa érdekében,
0sszekapcsoldsra keriilhet a hazi segitségnyujtds a jelzorendszeres hazi segitségnyujtissal.

A két szolgdltatastipus egymadst szervesen kiegészitdé feladatok, igy egy teljesebb kort,
folyamatos ellatds biztosithaté a veszélyeztetettebb helyzetben 1év0, fokozottabb odafigyelést
igényld személyek esetében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A Homokhéti Kistérség valamennyi telepiilése nagy Kkiilteriilettel, tanyavildggal rendelkezik,
ahol tobbnyire maganyosan, izoldltan €16 idos emberek élnek. A szocialis szolgéltatdsok
kozott ezért rendkiviil nagy jelentdségli a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds kiépitése és
mukodtetése. A 2005. janudr 1-jével a kistérségi telepiilések egyiittmiikodésében kezdte meg
mukodését az Gjonnan kialakitott ellatdsi forma, majd 2009-t61 a Homokhati Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa altal fenntartott Homokhati Szocidlis Kozpont feladatai kozé sorolddik,
ezzel biztositva a hatékony és gazdasdgos mukodést.

A kistérségi tarsulds teriiletére kiterjedd jelzorendszeres hdzi segitségnyujtdas kialakitdsat és
mukodtetését 2010. évtdl a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal palyazati tdmogatdsbol
finanszirozza. 2013.07.01-t6l pedig Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosaggal kotott
szerz6dés keretében valdosul meg a finanszirozds. 2021 évtol a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézettel keriilt a szerzodés megkotésre.

A tarsult telepiiléseken a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds -—a  szocidlis
szolgdltatastervezési koncepcid elvei alapjan — intézményrendszeriink struktirdjiba szervesen
illeszkedik, a hdazi segitségnyujtds kiegészitéseként mukodik, készenléti jelleggel. A
tanyagondnokok altaldban mindenhol bevondsra keriiltek a feladat ellatdsaba. Ennek a
tevékenységnek, €s ellatdsi teriiletnek a kiterjesztésével a szolgdltatds tovabbfejleszthetd.
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A szolgaltatds technikai felszerelését, illetve miszaki feliigyeletét 2024.07.01. napig a
Raguza—-97 Biztonsagtechnikai és Szolgaltaté Kft., valamint az SOS Kozpont létta el.

A 2024.07.01. nappal, a budapesti Gondoséra — Kormanyzati Szolgéltaté Koézpont Nonprofit
Kft.-vel kotott egyiittmiikodési megéllapodds hatdsara a kordbban, a Raguza-97 Kift. altal
tizemeltetett késziilékek folyamatosan leszerelésre keriiltek és helyette a Gondoséra Program
keretében biztositott késziilékek keriiltek felszerelésre a 65 év feletti elldtottak
vonatkozdsaban.

A 65 év alatti, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra jogosult ellatottak esetében a késziilékek
miuszaki ellenérzését, rendszerfeliigyeletét, diszpécserszolgdltatasat az Intézménnyel mér
korédbban is szerzddéses jogviszonyban all6 SOS Kozpont létja el.

Mindkét szolgéltaté esetében riasztaskor egy diszpécserkozpontba fut be a jelzés, amelyet
onnan tovabbitanak a teriiletileg illetékes tigyeleti mobiltelefonra.

A Kistérség telepiilésein beinditott jelzOrendszeres hazi segitségnytjtassal az idos és raszoruld
emberek a szolgaltatidsokhoz egyre szélesebb korben juthatnak hozza, az ellatottak sajat
lakékornyezetilkben maradhatnak, s ez altal elkeriilhetévé valik, vagy 1ényegesen kitolodik a
szocidlis otthonokba torténd bekeriilés idépontja.

A késziilékek telepiilésenkénti megoszlasat a jelzorendszeri koordindtor tartja nyilvan.
Feladata az ellatds szakmai koordindci6ja és ligyelet biztositdsa. Havi jelentéseket 6sszefogja
és tovabbitja azokat a Kozpont felé, KENYSZI jelentéseket, Onellendrzést elvégzi.
Kapcsolattarté a Gondoséra Program és az SOS Kozpont irdnyaba.

A késziilék-nyilvantartdst jelzorendszereshsny @hoszkp.hu email cimre, a szervezeti egység
vezetok altal megkiildott jelentések alapjan naprakészen vezeti.

A segitségkérések fobb okai:
1. Pszichés probléma
Szomatikus probléma
Betegség, rosszullét
Krizishelyzet
Egyéb okok, higiénés sziikséglet miatt
Téves riasztas, nincs telefon
Segitség az esti lefekvéshez

ok wd

A fenti felsoroldsbdl jOl 14thatéak a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds hatdsai:

® A jelzbérendszer biztonsdgérzetet nyujt az ellatottnak, a probléma azonnal
jelezheto;
A segitségnyujtas gyorsabb, konnyebben hozzaférheto;

e Maradand¢6 egészségkarosodasok, indokolatlan haldlesetek eldzhetoek meg;
A helyszinre érkezd ellatd, radidtelefon alkalmazasdval, sziikség esetén gyors
szaksegitséget kérhet;

e Riasztéds esetén a mar megismert gondozdval taldlkozhat, bizalomerdsités torténik;
A jelzérendszer egyszerl kezelhetdsége mindenki szdmara megtanulhato;

e Elkeriilheto a végleges, gyakran igen er0s tiltakozast kivalt6 szocidlis intézményi
elhelyezés;

® A hazi segitségnytjtas szolgaltatasaval lefedett teriilet bovithetd, a szolgéltatds
szinvonala novelhetd.

Az ellatast legnagyobb ardnyban 70-79 éves, €s a 80 éven feliili korosztaly veszi igénybe.
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Ell4totti csoportokat tekintve, a mozgasszervi fogyatékosok és az idoskoriak domindlnak.
Nappali ellatas

Idosek nappali elldtdsa: A Kkistérség teriiletén, a nappali ellatds telepiilési szinten, idések
nappali elldtdsa formdjaban miikodik. A nappali elldtdsra elsdsorban a sajat otthonukban €10,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentdlis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatasira részben képes személyek jogosultak.

A nappali ellatds jelenleg a kistérség teriiletén hét telepiilésen mikodik. A szolgéltatds
bevezetése Pusztamérgesen és Ottomoson 2012.03.01-t61 indult el.

Az iddések nappali ellatdsdnak kiemelt feladata az alapvetd higiénés sziikségletek biztositdsan
kiviil, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a kulturalis kikapcsol6das lehetdségének biztositdsa. A
nappali ellatdst igénybevevOok részére minden telepiilésen, az anyagi lehetdségek
figyelembevételével, rendszerint kirdnduldsokat szerveznek, mas intézmények rendezvényeire
ellatogatnak, jotékonysagi balt szerveznek, iinnepek kapcsan (kardcsony, anyak napja, idések
napja, stb.) tinnepségeket szerveznek, a mindennapos foglalkozasokon feliil.

A nappali ellatds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztositja: tandcsadas,
készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartds potld segitségnyujtds, étkeztetés (idosek nappali
ellatasat kivéve), esetkezelés, feliigyelet, gondozds és kozosségi fejlesztés.

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa: olyan nyitott gondozdsi €s rehabilitidciés programokat
valosit meg, melyek a szolgaltatist igénybevevOk szermentességének elérését, és a
tarsadalomba val6 visszailleszkedését szolgaljak

A szolgéltatast igénybe vevok aktiv koru személyek, elsdsorban 35-55 év kozottiek. A férfiak
inkabb érintettek, mint a ndk, azonban a ndk ardnya novekszik a szenvedélybetegek kozott.

A Homokhati  Kistérségben jellemzéen az  alkoholbetegség a  leggyakoribb
szenvedélybetegség. Az ellatottak kozott magas szamban jelennek meg 4allaskeresok,
inaktivak, gyakran munkahelyet valtoztatok, megvéltozott munkaképességli emberek,
megfeleld kapcsolati hdloval nem rendelkezd személyek (magédnyos, kevés hozzatartozdval
rendelkezd emberek), egyéb mentalis, illetve pszichés problémaéval kiizd6 személyek.

Demens személyek nappali elldtdsa: A szolgaltatis olyan személyek ellatdsat célozza, akik
sajat csalddjukban, lakokornyezetiikben nem részesiilnek allapotuknak megfeleld fizikai,
mentélis gondozdsban, dpoldsban, és ennek kovetkeztében 4ltaldnos allapotuk romlésa,
sulyosbodasa varhat6. A szolgdltatds célja, hogy intézményes keretek kozott, megfeleld
tuddssal és jartassiggal rendelkezd szakszemélyzet segitségével biztositsa a demens
személyek napkozbeni segitését, fizikai és mentédlis gondozdsiat, a szocidlis munka
eszkozeivel, szakmai-etikai szabdlyainak betartdsa mellett.

Alapvet6 cél az ellatas sordn az érintettek biztonsagos kornyezetének kialakitdsa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos elldtdsa, tovabba a napi programok megfeleld, célzott litemezése
és megvaldsitdsa. Az ellatast igénybe vevok elsddlegesen az iddsek nappali elldtdsa
szolgdltatasban részesiilok, tovabba a bentlakdsos otthoni elhelyezésre vardk korébdl keriilnek
ki.

2025.11.20. nappal kiterjesztésre keriil az elldtds biztositdsa Morahalom Varos kozigazgatdsi
teriiletére is.

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa:

A moérahalmi kistérség telepiilésein miikodé intézmény szolgdltatdsaiban egyre nagyobb
szamban jelennek meg a mentdlis problémaval kiizd6 ellatottak, akik életmindségiik javitasa
érdekében segitségre szorulnak.
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Ezen ellatotti célcsoport részére keriil bevezetésre 2026.01.01. naptdl a pszichidtriai betegek
nappali elldtdsa, mint Uj szolgéltatds, amelyet a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek vehetnek igénybe
Asotthalom Nagykozség, Forraskit Kozség, Morahalom Viros, Ottomos Kozség,
Pusztamérges Kozség, Ruzsa Kozség, Ullés Nagykozség, Zakinyszék Kozség, Zsombd
Nagykozség kozigazgatasi teriiletérol.

Az ellatas célja, hogy a pszichiétriai problémaval élok képessé véljanak arra, hogy irdnyitsdk
életiiket és eredeti lakokozegiikben a kozdsség mds tagjaival azonos szintll teljes életet
éljenek. Ezt a célt az ellatds gondozéssal és a pszicho-szocidlis rehabilitacidval kivanja elérni.
Segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szdmara problémdik megolddsdban, meglévo
képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében, a mindennapi életiikben
adodoé konfliktusok felolddsaban, a szocialis €s mentélis gondozasukban, és az egészségiigyi
ellitdishoz  valé hozzdjutdsukban, az ellatott céljainak megfogalmazdsiaban és
megvalositasaban.

Lehetdséget biztosit a napkozbeni tartézkoddésra, tarsas kapcsolatokra és az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi az étkeztetést.

Tanyagondnoki szolgaltatas

A Homokhdti Kistérség nagy kiterjedési, stirtin lakott, szort tanyds kiilteriilettel rendelkezik.
Az infrastrukturdlis és intézményi hidnyossdgok, az oOnkormdnyzatok véges teherbird
képessége miatt mindig komoly problémat jelentett a tanyéan €16 raszorultak ellatasa, szocialis
problémadik enyhitése. A térségben kidolgozott, s azdta orszdgos mintdva valt tanyagondnoki
szocialis modellprogram ezt a specidlis helyzetet igyekezett megoldani. Ennek hatdsdra az
1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl, lehetdvé tette a
telepiilések szdmdra tanyagondnoki szolgalat bevezetését.

A kistérség valamennyi telepiilésén miikodik tanyagondnoki szolgalat.

A szamadatok fokozatosan novekvo igénybevételrdl tesznek tanubizonysagot. Ennek egyik
oka foként a helyi lakosok névekvo bizalma a szolgéltatds irdnt. A tanyagondnok a telepiilés
»mindenese”, elsdsorban a lakosoké, és csak utdna a hivatalé. Imméar tobbéves tapasztalat
bizonyitja, hogy a tanyagondnoki szolgdlat akkor miikodik jol, ha a telepiilés lakossdganak
javara, a szocidlis ellatdsi feladatain tdl — heti rendszerességgel — az alapvetd
kozszolgéltatdsokhoz, kulturdlis programokhoz valé hozzdjutést is eldsegiti, timogatva ezzel
a tanyén €10k esélyegyenldségének javulasit.

Tamogaté szolgaltatas

A fogyatékossagi tipusok eloszlasaban a Kiilonbo6zé fogvatékossagi csoportok eltéro,
valtozo igénybevevéi aranyban vannak jelen.

Szolgéaltatdsunkat meghatiroz6 mddon a mozgdsukban korldtozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal €16k veszik igénybe. A kiskoru autista kliensek szdma emelkedést mutat. Az
érzékszervi fogyatékosok, a halmozottan fogyatékos ellatottak szama alacsony.

Telepiilések |Mozgasszervi | Erzékszervi | Ertelmi Halmozottan | Egyéb | Autista
Fogyatékos fogyatékos |fogyatékos

Asotthalom 4 3 8 2 2 4

Moérahalom 2 1 2 2 1 3

Ottomos 3 0 0 1 0 0

Ruzsa 4 1 4 1 1 2

Zakanyszék 1 0 6 0 1 2
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| Osszesen | 14 | 5 | 20 | 6 | 5 | 1

Ellatottak szama 2024.12.31 allapot szerint az alapszolgaltatas rendszerében

A szolgaltatas szakmai tartalma:

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdci6 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonodz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul

Szallité szolgalat: Szdllitds és specidlis szdllitds az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds biztositdsa javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe
vevohoz, sziikség esetén személyi segitd jelenlétével torténik.

Személyi segités: a személyi segitd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentélis €s szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Az ellétasi teriileten €16 barmely fogyatékos személy igényelheti a szolgéltatasok biztositasat.
A szolgiltatasokat munkanapokon az ell4tési teriilet alapjan: Asotthalom: 6.00-16.00-ig,
Moérahalom: 6.00-16.00-ig, Ottomés: 12.30 — 14.30-ig, Ruzsa: 6.00-10.00-ig, Zakanyszék:
12.00-16.00-ig lehet igénybe venni.

A szolgaltatds biztositdsa irdnti eljarés az tigyfél és/vagy torvényes képviseldjének kérelmére,
az intézmény, a hdziorvos javaslatara, szomszédok, ismerdsok, jelzorendszeri tagok jelzésére
indul.

A szolgaltatds szorosan egyiittmiikodik a haziorvosi szolgélattal,

Tamogaté szolgaltatas soran nyujtott segité tevékenység tipusai, illetve azok
igénybevételi idétartama (perc)/kilométere 2024. évben, a telepiiléseken Gsszesen

Segitségnyujtds tipusa Igénybevételek iddtartama (perc)
/kilométere
160100

Személyi segités
158290

Széllitashoz kapcsolddé személyi segités

Szallitas 65590,26

(Forrds: személyi segités gondozdsi naplok alapjdn)

Az adatok jol tiikrozik, hogy az &dpolasi, gondozési jellegli feladatok és a feliigyelet
biztositdsa jelentds. Fontos momentum az ellatdsi palettdban a szallitdsi szolgéltatds és a
szallitashoz kapcsolodd személyi segités, melyre egyre nagyobb igény mutatkozik az
ellatottak részérol.

A Kistérség telepiilésszerkezetébol adéddan a csaladok eleve izoldltabbak, mint a nagyvarosi
csaladok, példaul nehezen tudjdk gyermekiiket a megfeleld fejleszté szakemberekhez
eljuttatni. Ez elsdsorban azért probléma, mert otthonaikban nem allnak rendelkezésre az ehhez
sziikséges feltételek sem eszkozokben, sem szaktudasban.
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A fogyatékkal €16 felnottek elhelyezkedése nehezebb, mint ép tarsaiké, mivel képzetlenebbek,
és fizikai alloképességiik is akaddlyozza munkdba édllasukat. Gyermekkori fejlesztésiik e két
hatranyuk csokkentésében is szerepet jatszhat.

Kozosségi ellatast igénybevevok helyzete a Kistérség telepiilésein:

A kozosségi pszichidtriai gondozds a tobbszor médédositott 1993-as évi Szocialis
Ellatasokrol és Szocialis Szolgaltatasokrol szolo torvény altal nevesitett specialis
alapellatasi forma, mely a pszichés problémaval él6k otthondaban nyiijt segitséget.

A szolgaltatds célja az ellitast igényld személy minél tovdbbi megtartdsa eddigi életterében.
Segitség, illetve tdmogatds nyujtasa a kliens és sziikebb kornyezete részére. Ebben a specidlis
ellatasi tipusban a kiilonbozd szocidlis segitségnyujtiason tul (étkeztetés, segéllyel kapcsolatos
tigyintéz€s), a megkeresé programok, az életviteli készségek fejlesztése, a szabadidd hasznos
eltoltésének strukturdldsa, az elldtott egészségiigyi elldtdssal vald kapcsolatanak kovetése,
kapcsolattartds mdas szolgéltatd intézménnyel, re-integracio, illetve a kornyezetben vald
megtartds, a pszicho-szociélis tandcsadas jelenik meg.

A pszichidtriai kozosségi ellatds mind feladatdban (szoros egyiittmiikodést kivan az
egészségiigyi ellatdssal), mind gondozasi mddszerében eltér a hagyomdnyos ellatasi formdk
alkalmazasatdl. A szolgdltatds célcsoportjdba nem csak a probléméaval kiizdé személy, hanem
kozvetlen csalddja is beletartozik.

Demografiai adatok a Homokhati Szocialis Kozpont kozosségi ellatasa altal érintett
telepiilésekrol, 2024.12.31-i allapot

Telepiilés Lakosok szama | Kozosségi ellatasban Kozosségi ellatasban
2024.01.01. napon részesiil6k részesiilok aranya
(%)

Asotthalom 4036 £6 9 0,22 %
Ottémds 678 £6 8 1,17 %
Ruzsa 2480 £6 11 0,44 %
Zakanyszék 2888 6 8 0,27 %
Ullés 3184 {6 15 0,47 %
Pusztamérges 1078 f6 0 0%

Forraskut 2057 £6 8 0,38 %

(Forrds: intézményi adatszolgdltatds)

Korcsoport és nemek szerinti megoszlas a Homokhati Szocialis Kozpont kozosségi
ellatasa altal érintett telepiilésekrol, 2024.12.31-i allapot telepiilések tekintetében
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A szolgaltatds személyi feltételei: a gondozd, aki segiti a klienst életvezetésében, segitséget
nyudjt mentdlis gondozdsdban, és a munkacsoport-vezetd, aki a kliens ellatdsaban résztvevo
szolgdlatok — elsOsorban a teriileti egészségiigyi ellatérendszer kozott kooperal, informéciot
cserél, illetve segiti a gondoz6 feladatellatasat hangsilyosan a problémamegoldas, a
kriziskezelés sordn, segiti a klienst az ellatds folyamatossdgédban. A szolgaltatidshoz
nélkiilozhetetlen, megfeleld specidlis tuddselemekkel rendelkezni.

A kozosségi pszichidtriai ellatds tevékenységét a Homokhati Kistérség teriiletén, a Homokhati
Szocidlis Kozpont Mérahalom Millenniumi sétany 16-18. szam alatti telephelyén keresztiil
biztositja.

Kozosségi ellatas soran nyujtott segitség tipusai, illetve azok igénybevételének
idétartama 2024. évben

Segitségnyiijtas tipusa Igénybevételek
idétartama/ora
Megkeresés 39
Tandcsadas 271
Esetkezelés 2225
Gondozés, mentélis gondozas 570
Készségfejlesztés 424

(Forrds: intézményi adatszolgdltatds)
1.4. A Kistérség teriiletén miikodoé oktatasi nevelési intézmények

Az alapfoku oktatdsi intézmények (6voda, 4ltaldnos iskola) valamennyi telepiilésen
megtalalhaték. A 0-3 éves kord gyermekek nappali elldtasat Asotthalom, Mérahalom, Ruzsa,
Ullés, Pusztamérges és Ottomos telepiiléseken bolcsdde vagy csalddi napkozi biztositja.
Kozépfoki oktatds a kistérségben Asotthalmon és Mérahalmon mikodik. A tanulék dontd
hanyada Szegeden, vagy mads kozeli varosban végzi a kozépiskolat. Felsofoku képzésre csak a
térségen kiviil nyilik lehetdség.

1.5. A térség foglalkoztatottsagi és munkanélkiiliségi viszonyai

A foglalkoztatottsdg alakuldsa a kistérségben az orszagos tendenciat koveti. A
foglalkoztatottak szdma az 1990-es években a legtobb dgazatban csokkent, kivételt képezhet a
pénziigyi tevékenység, valamint az alapfontossagi intézmények (kozigazgatds, oktatds,
egészségligy €s szocidlis ellatas) foglalkoztatdsa. A mezdgazdasagi termeldk, egyéni
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vallalkozdsok és tarsas vallalkozdsok szamabdl kovetkeztetve, a mezdgazdasag ma is az aktiv
keresok kozel felét foglalkoztatja. A pontos ardnyt nehéz felmérni, mert sokan csak kiegészitd
jelleggel, mellékallasban gazddlkodnak, és magas az Ostermeldk szdma is. Az ©ndlld
mezOgazdasagi termelésnek a hiztartasok tobbségében szerepe van.

A munkaerd-piaci helyzet alakulasat befolyasol tényezok:
Nagy tdvolsdg miatt koltséges a bejards a szegedi munkaltatékhoz (amelyek sok esetben

//////

Kiterjedt tanyavildg taldlhat6, ahol a kozlekedést az utak éllapota is megneheziti, rdaddsul
egyes kiilteriileti térségek (pl. Asotthalom — Kissor) menetrendszer(i tomegkozlekedése nem
biztositja, ill. nagyon lesziikiti a munkdba jardsnak ezt a lehetdségét

Kirendeltségi szinten a tartés munkanélkiiliek kb. 60%-a tanyan él. Helyben kevés a
munkalehetoség, azok is foleg a mezdgazdasigban (nagymértékben feketemunka) és a
feldolgozoiparban — elsOsorban szakképzettséget nem igényld (minimdlbéres) munkahelyek.
Ehhez egyéb korilmények is hozzdadédnak — telepiilésvezetok  vallalkozast/
munkahelyteremtést 0sztonzd stratégidja, magatartisa, a telepiilés hagyomadnyai, kollektiv
tudasszintje (pl. a zdkanyszékiek ,,0nellit6” magatartasahoz dllitélag az is jelentdsen
hozzajarul, hogy a rendszervéltds elott itt szakszovetkezeti formédban folyt a mezogazdasagi
termelés — a gazddk sokkal inkdbb megorizték oOndllésdgukat, feleldsségtudatukat, és a
szovetkezetbdl munkanélkiilivé valok viszont nem szivesen lesznek alkalmazottak.)

Az ipar kordbbi 20%-o0s foglalkoztatdsa szdmottevoen nem csokkent. A kereskedelem és
szolgdltatas Orizte meg leginkdbb foglalkoztatasi szerepét.

1.6. Civil tarsadalom

A kozmuvelddés intézményi feltételei (miivelodési hdaz, konyvtar) a kistérség valamennyi
telepiilésén biztositottak. Ezek az intézmények a miveldodés, szérakozds lehetdségén tul
kozosségteremtd-szervezd szereppel is birnak. Ma mar csak a belteriileten l1éteznek, a tanyai
iskolédkat, tanyai olvasokoroket felszdmoltdk. Mindez a tanydk leszakaddsat, a tanydn élok
elzartsagat, és az ebbol ad6dé nehézségeket még tovabb novelte. A szérakozas lehetdsége a
kistérség telepiilésein nagyon korldtozott, a fiatalok elsdsorban Szegedre jarnak
kikapcsolddni.

A legkorszeriibb informatika hasznélatat a legtobb telepiilésen telehdz segiti.

A civil szervezetek jelentdsége nagy. Tobbségiik egyesiilet, elsésorban a védelem, a szociédlis
ellitds, az egészségiigy, €s a sport teriiletén. Novekvd szdmuk a helyi kozosségek
onszervezddo hajlamat mutatjak.

Civil szervezet valamennyi telepiilésen miikodik, kozel 3600 {6t (a lakonépesség 13 %-ét)
vonva be ebbe a munkéba.

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa tarsadalom- és telepiiléspolitikdjanak f6 célja,
hogy a térség minden lakosa otthondnak érezze a Homokhatsdgot, olyan hétterének, amely
sokrétli szolgaltatasstruktirdjaval sziikség esetén megfeleld segitséget akar és tud nyujtani
polgérai szdmara. Az ezt megjelenitd szocidlpolitika és szocidlis ellatds til azon, hogy a
torvényekben az onkorményzatok és tarsuldsok szdmara kotelezden eldirt feladatokat teljesiti,
a telepiilések szocidlis kohézigjat eldsegiti és a helyi tarsadalmat erdsitd hatékony eszkoz,
amely az egyén és a kozosség egymadsra utaltsagat és egymads irdnti felelosségét is megjeleniti,
érvényre juttatja.

A lakossdg kb. 50%-a tanyan él, nehéz szocidlis koriilmények kozott, komfort nélkiili
lakdsban. A lakossdg szocidlis helyzetének a romldsa miatt fokozatosan emelkedett a
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szocidlisan raszorulok szama. Az igényjogosultsdg felmérése utdn az elldtdsra szoruldk
életkoriilményeire vald tekintettel valt sziikségessé a tdrsuldsi formaban val6 feladatellatas
megvaldsitdsa. A telepiilésen élok korében a nagymértéki munkanélkiiliség, és az ebbdl
ad6doé hatrdnyok lekiizdésében, az életmddbeli — szemléletbeli véltasban jatszik szerepet az
Integralt Szocidlis €s Gyermekjoléti Kozpont, az altala ellatott feladatok vonatkozasiban.

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsdnak ez altal boviilt a tarsulasi formaban elldtott
feladatainak szdma.

2. fejezet
A Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Integralt Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata

2.1. A Homokhati Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont célja

A Homokhéti Szocidlis Kozpont célja, hogy az elldtottak szdmara biztositsa — szocidlis alap-
és szakositott, illetve gyermekjoléti alapellatas keretében — azokat a szolgdltatasokat, amelyek
feladatkorébe tartoznak, és ezzel novelje a Mdrahalmi statisztikai Kistérség, valamint a dél-
alfoldi régi6 lakdinak szocidlis biztonsagat, integralt ellatdsi formdban magas szinvonalon
nyujtsa szolaltatasait, 0sszhangban a szocialis ellatasokra vonatkozé jogszabalyokkal.

2.2. A Homokhati Szocialis Kozpont feladata

e A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény
értelmében a csaladsegité szolgéltatds feladatainak ellatdsa Asotthalom, Forraskaiit,
Morahalom, Ullés, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

e A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében a hazi segitségnyijtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatanak ellitdsa a Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési
onkormanyzatok koziil Asotthalom Nagykozség, Forraskit kozség, Mérahalom vdros,
Ottomos kozség és Pusztamérges kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék kozség
kozigazgatasi teriiletén.

e A szocidlis igazgatiasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében idések nappali ellatasa Asotthalom Nagykozség, Morahalom vdros,
Zikanyszék kozség, Ullés Nagykozség, Forraskit kozség, Pusztamérges kozség,
Ottomos kozség kozigazgatasi teriiletén, toviabbi demens betegek nappali ellatasa
Zakanyszék, Asotthalom, Mérahalom Ullés és Forraskit kozigazgatasi teriiletén, a
nappali ellatason beliill mukodtetett demens részleg formdjaban.

e A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében  pszichiatriai betegek mnappali ellitiasa Asotthalom, Mdrahalom,
Zéakanyszék, Ullés, Forraskit, Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa, Zsombdé telepiilések
kozigazgatasi teriiletén

e A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény

értelmében szenvedélybetegek nappali ellatasa feladatanak végzése a Dél — Alfoldi
Régi6 teriiletén torténik.
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény
értelmében szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa Morahalom Jards
kozigazgatasi teriiletén és Balotaszallas kozigazgatasi teriiletén torténik.

e A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében az étkeztetés szocialis konyhan és népkonyhai ellitisa Asotthalom,
Morahalom, Ottomés, Pusztamérges, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

e A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény
értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsa Zakanyszék kozség kozigazgatasi
teriiletén, 3 szolgdlat mukodtetésével.

e A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében az idosek dpolast-gondozast nyudjté ellatasa — demens ellatassal
kiegészitve Asotthalom és Zakdnyszék kozigazgatdsi teriiletén, az Asotthalmi és a
Zakanyszéki Tagintézményen keresztiil valésul meg.

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében tamogato
szolgalat Asotthalom, Moérahalom, Ottomés, Ruzsa és Zékanyszék telepiilések
kozigazgatasi teriiletén.

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében kozosségi
pszichiatriai ellatas Asotthalom, Ottomos és Ruzsa, Zakanyszék, Forraskit, Ullés,
Morahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

* A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl szl 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekjoléti alapszolgaltatas feladatainak ellatdsa Morahalom Jards
kozigazgatési tertiletén.

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a mini bolcséde, mint gyermekjoléti alapellatasi feladat elldtdsa Bacs-
Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyék kozigazgatasi teriiletén.

2.3. A Homokhati Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu tortvények modositdsardl szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény 8. § (5) bekezdés alapjan a ,,csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal
egy szolgaltaté-a csaldd-és gyermekjoléti szolgélat-keretében mukodtethetd. A csaldd-és
gyermekjoléti szolgalat, csalad-és gyermekjoléti kozpont ellatja a csaladsegités Szt. 64 §-a (4)
bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40.§-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

A Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormdnyzatok teriiletén, Borddny,
Pusztamérges, Ottomos, Ruzsa és Zsombd kozség kozigazgatdsi teriiletének kivételével:
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat keretében nyujtott csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds, valamint 2016. januar 1-jét6l a Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd
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telepiilési Onkormanyzatok teriiletén minden telepiilés tekintetében illetékességi jogkorrel bir
és jdr el jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkorményzatok koziil Asotthalom,
Moérahalom, Ottomés, Ruzsa és Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

- tamogat6 szolgélat;

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkot6 telepiilési Onkorményzatok koziil Asotthalom,
Ottomos, Ruzsa és Zakanyszék, Mdérahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén

- kozosségi pszichiatriai ellatas

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi  statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormdnyzatok koziil Asotthalom
Nagykozség, Forraskit kozség, Moérahalom varos, Ottomos kozség, Pusztamérges kozség,
Ullés nagykozség, Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriiletén:

- hazi segitségnyuijtas ellatasa;

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasa;

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény értelmében a
Mdrahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Moérahalom varos, Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Zakanyszék kozség
kozigazgatési teriiletén:

- szocidlis étkeztetés és népkonyha biztositasa;

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény értelmében a
Mdrahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Moérahalom vdros, Zakanyszék kozség, Ullés nagykozség, Forrdskit kozség
Pusztamérges kozség, Ottomos kozség kozigazgatasi teriiletén

- idések nappali ellatdsanak biztositasa;

Ezen beliil, Mérahalom Viros, Asotthalom Nagykozség és Zakanyszék kozség, Ullés
Nagykozség és Forraskut Kozség kozigazgatasi teriiletén, demens betegek nappali ellatdsanak
biztositasa;

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormdnyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Morahalom vdros, Zakanyszék kozség, Ullés nagykozség, Forraskit kozség
Pusztamérges kozség, Ottomos kozség, Ruzsa kozség, Zsombé kozség kozigazgatasi teriiletén
- pszichidtriai betegek nappali ellatdsanak biztositdsa;

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi I1I. torvény értelmében a DéEl-
alfoldi régid teriiletén:
- szenvedélybetegek nappali elldtdsanak biztositasa;

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény értelmében a
Mérahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési Onkormdnyzatok koziil Zakdnyszék
kozség kozigazgatasi teriiletén:

- tanyagondnoki szolgédlat mikodtetése;
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény értelmében
Asotthalom Tagintézmény és Zakdnyszék Tagintézmény tekintetében Asotthalom
Nagykozség és Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriilete

- idéskordak dpoldst- gondozdst nyujté otthonanak mukodtetése;

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében Csongrdd-Csandd és Bacs-Kiskun varmegyék kozigazgatasi teriiletén

-mini bolcsoddei ellatas biztositasa

2.4 Az intézmény szakmai osszetétele

Szakfeladat Ellétotti 1étszdm Szakmai 1étszdm
Intézményvezetd 1 f6 Szocialpolitikus és szakvizsgazott
szocidlis munkas
Intézményvezetd- helyettes 1 16 altaldnos szocidlis munkas, szocidlis
asszisztensi végzettség, szocidlis szakvizsga
Jarasszékhely telepiilés
illetékessége alapjan:
29 820 6
Csalad- és Gyermekjoléti 1 f6 intézményvezetd
Kozpont
Tanacsadok: 1,5 £6 pszichol6gus
1 6 jogi tanacsado
Esetmenedzserek: 3 f6 esetmenedzser
1 f6 szocidlis diagnoézist készitd
esetmenedzser
Ovodai-és iskolai szocialis 3,5 £6 6vodai és iskolai szociélis segitd
segitok:
Szocidlis asszisztens 1 f6 szakképzetlen munkatars
Jarasszékhely telepiilés 0,5 f6 csaladterapeuta/csaladsegitd
(Morahalom varos) 1,5 f6 csaladsegito
csalad — és gyermekjoléti
szolgélat:
Csalad- és Gyermekjoléti |lakossagszam:
Szolgalat nyitva allo
helyiség:
Asotthalom nyitva allé Asotthalom Asotthalom nyitva allé helyiség.
helyiség: lakossdgszdma: 4016 |1 f6 szakvizsgazott szocidlis munkas
2 16 csalddsegito o 1 £6 szocialis munkds
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Forraskit nyitva allo

Forraskut

helyiség:
1 f6 csaladsegitd

Ullés nyitva 4ll6 helyiség:

lakossagszama: 2072
f6

Ullés lakossdgszama:

Forraskiit nyitva allé helyiség:
1 f6 szocidlpedagdgus

Ullés nyitva 4ll6 helyiség:

1 f6 csaladsegitd

Zakanyszék nyitva allo

3172 16

Zakanyszék

helyiség:
1 f6 csaladsegitd/szakmai
vezetd

lakossdgszdama: 2916
o

1 f6 szocidlpedagdgus

Zakanyszék nyitva allo helyiség:
gyermek- és ifjusagvédelmi tandcsadd
oklevéllel rendelkez6 nevel6tanar

Hazi segitségnyujtés 274 16 26 6 gondozd
Jelzérendszeres hazi késziilék 22 6 gondozo és/vagy tanyagondnok
segitségnyujtds 120
Etkeztetés f6
390 5,5 f6 asszisztens

Tanyagondnoki szolgalat

3 szolgélat

3 f6 tanyagondnok

Iddsek nappali ellatdsa, és | 250 f6 3 f6 szocidlis munkatars

az 1ddsek nappali ellatasan 4,37 6 terapids munkatars

belil mukodtetett, demens 11,5 f6 gondozo

betegek nappali ellatasa, 3 0,5 £6 4polo

telephelyen.

Szakfeladat szama:

881012

Pszichiatriai betegek 25 6 0,5 6 intézményvezetd/szakmai vezetd
nappali elldtdsa 1,5 f6 terdpids munkatars
Szenvedélybetegek nappali |25 {6 0,5 fo-terdpias munkatérs

ellatasa

0,5 fo-terapids munkatars
0,5 f6-gondoz6
0,25 f6-gondozo

Szenvedélybetegek
alacsonykiiszobu
szolgaltatasa

2 0 terdpids segito:

0,5 6 pszichiéter szakorvos
0,5 6 pszicholdgus

0,25 £6 pszicholdgus

0,5 16 szocialis munkatars
0,25 £6 szocialis munkatars
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Koz0sségi pszichiatriai
ellatas

62 6

0,5 f6-szocialis munkatars
2,75 f6 gondozo

Téamogato szolgalat

0,5 6 szervezeti egység vezetd
1 f6-terapids munkatars

4 16 segitd/gépjarmiivezetd
3,75 16 segitd/gondozo
0,5 f6 gondoz6

Iddsek apolast-gondozast
nyujto otthona

52 16

1,5 £6 terapids munkatars szakmai
vezetodi/vezetd-gondozdi megbizdssal
1 f6 foglalkoztatds szervezd

2 x 0,5 £6 terapids munkatars

14,5 f6 gondozo

0,25 f6 gydgytorndsz

0,5 6 szocidlis segitd

1,5 f6 mosodai alkalmazott

1,5 f6 karbantart6

0,5 £6 takarit6

1,25 f6 konyhai kisegitd

Mini bolcsddei ellatas

716

1 f6 intézményvezetd (magasabb vezetd)
2 6 kisgyermekneveld
1 f6 dajka

2.5. Az intézmény altal ellatottak kore:

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa tagtelepiiléseinek kozigazgatési teriiletén €16
magyar allampolgdr, valamint - ha nemzetkdzi szerz6dés mdasként nem rendelkezik -
bevandorlasi engedéllyel, letelepedési engedéllyel rendelkezd, illetve a magyar hatosag altal
menekiiltként elismert személy. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa és a mini bolcsddei
ellatas esetén ez kiterjed a szomszédos kistérségek teriiletén élo személyekre is.

2.6. Az intézményben a szolgaltatasok igénybevételének és az igénybevevokkel valo

kapcsolattartas modja:

Az igénybevétel torténhet:
® Onkéntesen

e ¢észleld- jelzérendszeren keresztiil
e kotelezd egyiittmiikddés keretében

Az igénybevevl €s a szolgaltaté kozotti kapcesolattartds modja:
e személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens

lakasan torténik
telefonon
e {rasban

2.7. Az intézmény elérhetisége az ellatasi teriileten:

Székhely:
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Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsulasa
Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Tel.: 62/254-286

Az Intézmény székhelye Morahalom telepiilés kozpontjdban az dltalanos iskolaval szemben
helyezkedik el, akaddlymentesitett épiiletben. Az épiiletben két nagy irodahelyiség, egy
varakozo6 helyiség, egy informdécids helyiség, akaddlymentes vizesblokk és teakonyha all
rendelkezésre.

Az épiilet ad helyet az Intézmény kozponti munkavallaléinak munkavégzéséhez, a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a k6zosségi pszichiatriai ellatds és tdmogatd szolgaltatds
feladatinak ell4tdsara.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

6782 Moérahalom, Roszkei ut 2.

tel.: 62/254-283

Nyitvatartds: Hétfo-péntek: 8.00-16.00-ig,

Fogaddora: Kedden 8.00-12.00-ig, Szerdan: 14.00-16.00-ig, Minden hénap els6 szerddjan
8.00-17.00-ig cstitortokon: 13.00-16.00-ig.

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkaértekezletek, tandcskozdsok és egyéb
szakmai jellegli 0sszejovetelek megrendezésére alkalmas helyiségnek a nagyobb irodahelység
haszndlata biztositott. Az esetmenedzser/tandcsadé kollégdk kozpontban — torténd
munkavégzésére a kisebb irodahelyiség all rendelkezésre, az esetmenedzser a Csaldd-és
Gyermekjoléti kozpontban biztositja a fogaddorat.

Kapcsolattartasra a 6782 Mdrahalom, Méradomb krt. 40. sz. alatti Tanyai Idések Klubjaban
van lehetdség.

Munkakor Ellatasi teriilet Elérhetéség Ugyfélfogadas | Ugyfélfogadas
ideje helyszine
Esetmenedzser Asotthalom esetmenedzser]l @hoszkp.hu Telefonos Asotthalom,
L. Nagykozség, tel.:+36-20-320-89-32 egyeztetés szerint | Kirglyhalmi u.
Moérahalom Varos 2-6.
Kozigazgatasi teriilete
Telefonos Morahalom,
egyeztetés szerint | Rgszkei tit 2.
Esetmenedzser Asotthalgm esetmenedzser2 @hoszkp.hu Telefonos Ullés, Radnai
1L Nagykozség, Ottomos tel.: +36-20-219-0370 egyeztetés szerint utca 22.
kﬁzsiég, Pusztamérgf:s Telefonos Zékéanyszék,
kozség, Ruzsa kozseg, egyeztetés szerint | Dézsa Gyorgy
Ullés Nagykozség, utca 44.
%él.(ényszé/k .kéz§ég Telefonos Pusztamérges,
kozigazgatdsi teriilete egyeztetés szerint | Petdfi utca 47.
Telefonos Ottomos, Béke
egyeztetés szerint utca 3.
Telefonos Ruzsa,
egyeztetés szerint Tomorkény tér
5.
Esetmenedzser Bordany, Forraskuit, esetmenedzser3 @hoszkp.hu Telefonos ISZEK
1L Zsombd telepiilések tel.: +36-30-360-2886 egyeztetés szerint Bordény,
kozigazgatasi teriilete Kossuth u.
53/2.
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Telefonos Forraskut, F6

egyeztetés szerint utca 74/A.
Telefonos Zsombo,
egyeztetés szerint [ Alkotmdny u.
6.
Csal4dsegit6 Csaladsegités: css.morhalom @hoszkp.hu hétf6:8.00- Moérahalom,
Moérahalom Viaros tel.: 06/62-254-283 12.00-ig, Roszkei tt 2.
Kozigazgatasi t. du.12.30-14.00-
ig,
kedd:12.30-
16.00-ig,
szerda:8.00-
12.00-ig,
du.12.30-16.00-
ig, minden
hénap els6
szerddjan
12.30-17.00-ig,
csiitortok: 12.30-
16.00-ig.
Csaladterépia, Csaladterapia: csaladkonzultacio @hoszkp.hu kedd: 9.00- Moérahalom,
Csal4dsegit6 Morahalom Jards tel.:06/62-254-283 12.00-ig, Roszkei tt 2.
Kozigazgatasi teriilete csiitortok:
Csaladsegités: 13.00-16.00-ig
Moérahalom Véros Péntek:12.00-
Kozigazgatasi teriilete 15.00-ig
Csaladsegitd Morahalom Varos gyj.morahalom @hoszkp.hu HéEtf6:8.00- Morahalom,
Kozigazgatasi teriilete tel.:06/62-254-283 12.00-ig Roszkei 1t 2.
Kedd:8.00-
10.00-ig
Szerda: 12.00-
16.00-ig
Tanécsadé Bordany, Forraskuit, konzultacio @hoszkp.hu Eldzetes telefonos egyeztetést
Pszichol6gus Ullés, Zsombd, Ruzsa, tel: +36-30-570-49-78 kovetden!
Ottomds, Pusztamérges
kozigazgatasi teriilete
Tanécsadé Asotthalom, tanacsadas @hoszkp.hu Eldzetes telefonos egyeztetést
Pszichologus Morahalom, tel.:+36-20-220-98-05 kovetben!
Zakanyszék,
Ruzsa, Ottomds,
Pusztamérges
Eldzetes telefonos egyeztetést
Jogész Moérahalom Jards jogasz@hoszkp.hu kovetben
Kozigazgatdsi teriilete tel.:281-022/189 mellék
Szocidlis Moérahalom Jards csgyadmin @hoszkp.hu
asszisztens Kozigazgatisi teriilete tel.: +36 62 254-283
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Asotthalom Ovoda

Mérahalmi Lurké6vildg Ovoda

) Asotthalom Alt. Iskola
Asotthalom Bed6 Albert Szakkozépiskola

Moéra Ferenc Alt. Isk.
Szent Laszl6 Kat. Alt. Iskola
T6th Janos Szakképzd Iskola

Bordany Ovoda Bordény Iskola
Zékanyszék Ovoda Zakanyszék Iskola
Ullés Ovoda Ullés Iskola

Forraskit Ovoda

Forraskut Iskola

Ottomos Iskola

Ottomos 6voda

Pusztamérges Iskola

Pusztamérges Ovoda

Ruzsa Iskola

Ruzsa Ovoda

Zsombo Iskola

Zsomb6 Ovoda

(Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk fogadoordi a koznevelési intézményekkel
egyeztetetettek szerint minden esetben az intézményekben kifiiggesztésre keriilnek)

Feladatellatas helyszinei a Morahalmi Jaras koznevelési intézményeiben

Ovodak:

Mityis Kirdly Ovoda és Bolcs6de

6783 Asotthalom, Tolgyfa utca 1.

Apraja-Falva évoda és Bolcsdde

6795 Bordany, Rakdczi utca 32-36.

Forraskidti Margarét Ovoda és BolesGde

6793 Forraskiit, Dézsa Gyorgy utca 10.
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Morahalmi Lurkévildg Ovoda

6782 Moérahalom, Egyenldség utca 19.

Szent Agoston Katolikus Altaldnos Iskola és
Ovoda 6ttomosi 6vodai Telephelye

6784 Ottomos, Szabadsag utca 4-6.

Ruzsai Hétszinvirdg Ovoda és Bolcsdde

6786 Ruzsa, Alkotmény tér 3.
Pusztamérges

Csigabiga Ovoda és Bolcséde

6794 Ullés, Dorozsmai u. 40.

Zakanyszéki Mané-kert Ovoda és Béleséde

6787 Zékanyszék, Petdfi utca 7.

Nefelejcs Katolikus Ovoda

6792 Zsombd, Mdria tér 1.

Altalanos Iskolak:

Intézmény neve

Intézmény cime

Kiss Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola

6783 Asotthalom, Béke utca 3.

Adam Jen6 Altalanos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola

6795 Bordany, Bem u. 1.

Mérahalmi Méra Ferenc Altaldnos Iskola

6782 Morahalom, Barmos Gyorgy tér 2.

Szent Laszlé Katolikus Altaldnos Iskola

6782 Moérahalom, Kalvaria sétany 22.

Qllés, Forraskut, Csolyospélos Kozségi
Altalanos Iskola és Alapfoku Muvészeti
Iskola

6793 Forraskut, Jokai Mér u. 32

Szent Agoston Katolikus Altaldnos Iskola és
Ovoda Ottomosi iskolai telephelye

6784 Ottomos, F6 utca 13.
6785 Pusztamérges, F6 utca 38.

Ruzsai Wedres Sandor Altaldnos Iskola és
Alapfoku Mtuvészeti

6786 Ruzsa, Ullési tt 2.

Qllés, Forraskut, Csolyospélos Kozségi
Altalanos Iskola és Alapfoku Muvészeti
Iskola Fontos Sdndor Tagintézménye

6794 Ullés, Dorozsmai u. 53.

Zékéanyszéki Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola

6787 Zéakanyszék, Jozsef A. utca 36.

Szent Imre Katolikus Altaldnos Iskola és
Alapfoku Miuvészeti Iskola

6792 Zsomb6, Mora Ferenc u. 8.

Kozépiskolak:

Intézmény neve

Intézmény cime

Bedd Albert Erdészeti Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium

6783 Asotthalom, Kiss Ferenc krt. 76.

Szegedi SZC T6th Janos Mérahalmi
Szakképzd Iskola és Garaboncids Kollégium

6782 Moérahalom, Dosztig koz 3.

Homokhati Szocialis Kozpont Moérahalom Telephely 2.

6782 Moérahalom, Roszkei ut 2.
Tel.: 62/254-283

Nyitvatartas: Hétf6-péntek: 8.00-16.00-ig, Minden hénap elsé szerddjan 8.00-17.00-ig

A csalad-€és gyermekjoléti szolgdlata, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont nyitva allo
helyiségének helyet ad6 épiilet a telepiilés kozpontjaban, a konyvtar és a Rendezvényhaz
szomszédsdgaban, a Kormdényhivataltél és a Polgarmesteri Hivataltél kb. 20 méterre, az
100m-re talalhatd, jol megkozelithetd helyen, akaddlymentesitett
kornyezetben. A teriileti épiilet két irodabdl és egy kozos varakozé helységbdl all. Az egyik
szolgdlat csalddsegitdjének munkavégzéséhez all

Egészséghaztol kb.

iroda a Csaldd- és Gyermekjoléti
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rendelkezésre. A masik iroda, a tandcsaddk/esetmenedzserek szolgdltatdsanak nytjtdsara
biztosit helyet.

Moérahalmi Tagintézmény
6782 Morahalom, Zakanyszéki at 21.
Tel.: 62/280-643

Az épiilet Morahalom egyik f6 utvonaldn, a Zdkanyszéki uton taldlhatd, buszmegdllo mellett,
az iskolat6l 150 m-re. Az épiilet akaddlymentesitett 2 irodahelyiség, személyzeti szocidlis
blokk, melegité konyha, ebédlo, elldtottaknak akadalymentesitett szocidlis blokk, kozdsségi
egyiittlétre alkalmas helyiség, pihendszoba.

Ellatasi forma Nyitva tartas: [Fogadééra
Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa  [8.00-14.00 |8.00—10.00

Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6782 Moérahalom, Kossuth Park 45.

A pélyazati forrdsbdl épitett, a mai kor kovetelményeinek megfeleld, modern épiilet a varos
kozpontjdhoz kozel, jol frekventdlt helyen helyezkedik el. Az épiilet kényelmesen
megkozelithetd gyalogosan, kerékparral, személygépjarmiivel. Az épiilet teljesen
akaddlymentesitett, amelyet a rdmpdk, kapaszkoddk, lift biztositott. Indukciés hurok
kiépitésre keriilt és elérhetd. A kozelben taldlhaté buszmegéllo.

Az épiilet kozmuvesitett, flités-és melegviz, internethozzaférés biztositott.

Az épiilet foldszintjén biztositott a zavartalan elldtdshoz a kozosségi egyiittlétre alkalmas
helyiség, étkezd, nemeként elkiilonitett pihendszobdk, tdlalokonyha és annak kiszolgéld
helyiségei, nemenként elkiilonitett, akaddlymentesitett illemhelyiségek, mos6-és szaritégéppel
felszerelt mosdhelyiség, orvosi szoba, demens foglalkoztaté helyiség.

Az épiilet emeletén taldlhatok a bebutorozott dolgozoéi irodahelyiségek, teakonyha, terasz és a
dolgoz6i mosdok.

Ellatasi forma Nyitva tartas: [Fogadééra

Hézi segitségnyjtas 8.00-16.00 8.00-10.00

Etkeztetés és népkonyha 8.00-16.00 8.00-10.00

Iddsek nappali ellatasa, valamint ezen [8.00-16.00 8.00-10.00

beliil demens nappali ellatds

Tamogaté szolgalat 8.00-16.00 Csiitortokonként
8.00-11.30

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
6782 Moérahalom, Moéradomb Kkrt. 40.
Tel.: 62/998-507

Ellatasi forma: Nyitvatartasi ido: Fogadoora
Szenvedélybetegek 8.00-14.00 8.00-14.00
nappali elldtdsa

Szenvedélybetegek 8.00-14.00 8.00-14.00
alacsonykiiszobi ellatdsa
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Zakanyszék

Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény

6787 Zakanyszék, Dézsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A tagintézmény Zakanyszék kozpontjdban a foutcan taldlhatd, a Polgarmesteri Hivataltol és
az orvosi rendel6tol kis tavolsagra, j61 megkozelithetd helyen, akaddlymentes kornyezetben.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogadéora:

Tanyagondnoki szolgalat

Hétfé-péntek: *8.00-16.00

Hétf6- péntek: 8.00-10.00

Iddsek apolast, gondozast
nyujto otthona

folyamatos nyitvatartas

Ajanlott 1atogatasi id6: 8.00-
18.00-ig

Ebédido és pihendidd
kivételével, amely 12.00-
14.00-ig tart.

Hazi segitségnyjtas és
jelzérendszeres héazi
segitségnyujtds

hétfo-péntek 8.00-16.00

hétfo-péntek 8.00-10.00

Ko6z06sségi pszichiatriai
ellatds

hétfo-péntek 8.00-16.00

Csiitortokonként 8.00-12.00

Téamogato szolgalat

hétf-péntek 8.00-16.00

Keddenként 8.00-12.00

Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalata

6787 Zéakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A szolgélatok iroddja Zdakanyszék kozpontjdban a féutcan taldlhatd, a Polgarmesteri
Hivataltdl és az orvosi rendeldtol kis tavolsagra, jol megkozelithetd helyen, akaddlymentes

kornyezetben.

A 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt — a bentlakdsos iddsotthonok teljes
lezarasra keriiltek, ezéltal a csalad- és gyermekjoléti szolgélat iroddja is ideiglenesen kikeriilt
a bentlakasos otthon teriiletérol, a Lengyel tér 1. sz. alatti telephely egyik irodajaba. A
kliensek fogaddsara itt is 0néllo, kiilon iroda all a csalddsegitd rendelkezésére, mely alkalmas
a bizalmas beszélgetések, iigyfélkapcsolat lebonyolitaséra.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hénap elsé keddjén
17.00-ig

Hétf6 12.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok 8.00-16.00
Minden hénap elsé keddjén
17.00-ig

ZakanyszéKi szocialis alapszolgaltatasi 2. telephely
6787 Zéakanyszék, Lengyel tér 1. sz

Telefon/fax: 62/624-582

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Nappali ellatés Hétfo-péntek: 8.00-16.00 Hétfo- péntek: 8.00-10.00
Etkeztetés Hétfo-péntek: 8.00-16.00 Hétf6- péntek: 8.00-10.00
Asotthalom
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Homokhati Szocialis Kozpont

Asotthalmi Tagintézménye

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Tel.: 62/291-556

A telepiilés f6 utvonaldn, a telepiilés kozpontjatél 200 m-re. Az intézményben a
szolgdltatasok nyujtasara 2 épiiletrész all rendelkezésre. A f6 épiilet akadalymentesitett, ebben
az épiiletben torténik az iigyfélfogadas.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Hazi segitségnyjtas és
jelzérendszeres héazi
segitségnyujtds

Hétfé-péntek: 8.00-16.00

Hétf6- péntek: 8.00-10.00

Iddsek dpolast, gondozast
nyujto otthona

folyamatos nyitva tartds

Ajanlott latogatasi 1d6: 8.00-
18.00-ig

Ebédido és pihendido kivételével,
amely 12.00-13.00-ig tart

Tamogat6 Szolgdlat

Hétfé-péntek: 6.30-14.50

Szerda: 12.30-14.30

Koz0sségi pszichiatriai
ellatds

Hétf6- péntek: 8.00-16.00

Kedden és csiitortokon 10.00-
12.00

Homokhati Szocialis Kézpont
Asotthalmi Nappali Szolgaltaté Kozpont
6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A

Tel.: 62/291-556

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Idések Nappali ellatasa

Hétfé-péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Etkeztetés - Népkonyha

Hétfé-péntek: 8.00-16.00
Helyben fogyasztas esetén
mindennap 10.00-12.00-ig

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Homokhati Szocidlis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalata

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Tel.: 62/291-556

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogadéora:

Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalat

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hénap elsé keddjén
17.00-ig

Hétf6 12.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok 8.00-16.00
Minden hénap elsé keddjén
17.00-ig

Forraskit

Homokhati Szocialis Kozpont Forraskiiti Telephely Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
6793 Forraskit, Fo u. 74./A

Tel:62/287-222

A szolgalatnak helyet ad6 épiilet a telepiilés kozpontjdban a Polgarmesteri Hivatal épiiletéhez
kapcsolddo épiiletrész, szépen rendezett park és kozépiiletek (kultirhdz, étterem, pénzintézet)
mellett. Elhelyezkedésébdl adéddan konnyen megkozelithetd. A csaladgondozok
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rendelkezésére 4ll kiilon iroda, a hazi segitségnyujtast végzo gondozok rendelkezésére all egy

kozos iroda, varo helyiség, kiszolgdlo egységek.

Ellatasi forma: Nyitvatartasi ido: Fogaddora:
Csalad- és Gyermekjoléti Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Hétf6 8.00- 16.00
szolgélat: Minden hénap elsé hétféjén | Kedd: 8.00-16.00
17.00 Csiitortok 8.00-12.00
Minden hénap elsé hétf6jén
17.00-ig

Homokhati Szocialis Kozpont
Forraskuti Telephely

6793 Forraskit, Fo6 u. 74/A.
Tel:62/287-222

Ellatasi forma: Nyitvatartasi id6: Fogadoora:
Hazi segitségnytijtas Hétfo-csiitortok: 8.00-16.00 | Hétfo-péntek: 8.00-10.00
jelzérendszeres Péntek: 8.00-12.00

hazi segitségnyujtds:

Ko6z06sségi pszichiatriai ellatas Hétfo-csiitortok: 8.00-16.00 | Szerdanként 12.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

Ottomos

Ottomosi Telephely
6783 Ottomos, Béke u. 3.
Tel.: 62/254-290

A hazi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, étkeztetés ellatdsdval és az

idosek nappali  ellatdsdval  kapcsolatos  szolgdltatdsoknak

ujonnan felépitett

intézményegység ad helyet. A telepiilés kozpontjaban jol megkozelithetd helyen taldlhato.

Ellatasi forma: Nyitvatartasi idé: Fogadoora:

Idosek nappali elldtdsa Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Hétfo, csiitortok: 8.00-10.00
Hézi segitségnyjtas,

jelzérendszeres hazi Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Hétfo, csiitortok: 8.00-10.00
segitségnyujtds

Szocialis étkeztetés - Hétfo- péntek: 8.00-16.00 HéEfo, csiitortok: 8.00-10.00
Népkonyha

Ko6z0sségi pszichidtriai ellatds HEtf6- péntek: 8.00-16.00 Szerdanként 8.00-10.00

Téamogatd szolgalat Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Szerdanként 8.00-11.30

Ottémési Csibe Mini Bolcséde
6784 Ottomos, Fo utca 7.
Telefon: 62/254-286

Ellatasi forma: Nyitvatartasi idé:

Fogadéora:

Gyermekjoléti napkozbeni alapelléatdst
biztosité-mini bolcsddei ellatdsi forma | Hétf6 — péntek: 7.00-17.00

Hétfo- péntek: 10.00-11.00
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Pusztamérges
Pusztamérgesi telephely

6785 Pusztamérges, Petdfi u. 47. sz
Tel.: 62/254-293

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddéora:

Hazi segitségnyujtés, JelzOrendszeres
hézi segitségnyjtds, Etkeztetés, -
népkonyha, 1dosek nappali ellatasa,
kozosségi pszichidtriai ellatds

Hétf6 — péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-11.00

Ullés
Ullési Tagintézmény

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz
Tel.: 20/500-16-70

A Tagintézmény épiiletében a telepiilés kozpontjatdl 500 m-re érhetdek el a szolgdltatasok, a
Polgdrmesteri Hivatallal szomszédos utcaban. Rendelkezésre all harom irodahelyiség, az
ellatottak részére akaddlymentesitett vizesblokk és korszerti étkezd nappali-foglalkoztatd

helyiséggel éll rendelkezésre.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Hazi segitségnyjtas és
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds

Hétf6-péntek: 8.00-16.00

Szerda: 8.00-12.00

Id6sek nappali elldtasa és
demens nappali elldtas

Hétfo-péntek: 8.00-16.00

Szerda: 8.00-12.00

Ko6z0sségi pszichidtriai
ellatds

Hétfo- péntek: 8.00-16.00

Hétfénként 12.00-16.00

Homokhati Szocialis Kozpont Ullési Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

6794 Ullés, Radnai u. 22.
Tel.: 20/500-16-70

A Homokhiti Szocidlis Kézpont Ullési Teriileti Iroddja 2012-t61 egy korszeri akaddlymentes
integralt szocidlis intézményegységben az Ullési tagintézményben kap helyet. A telepiilés
kozpontjatdl 500 m-re, j0l megkozelithetd helyen talalhato.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Csalad — és
gyermekjoléti szolgalat:
17.00-ig

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hénap elsé keddjén

Hétf6 12.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok 8.00-16.00
Minden hénap els6 keddjén
17.00
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3. fejezet
Csalad- és gyermekjoléti kozpont

3.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységének célja:

A csalad és gyermekjoléti kozpont keretében végzett munka céljat és feladatkorét az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrdl, valamint az 1993. évi
III. torvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl hatdrozza meg.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa az ellatasi teriileten él6 valamennyi
gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilallo személyre Kiterjed.
Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas tekintetében Moérahalom varos kozigazgatasi
teriiletén csalad és gyermekjoléti szolgaltatast is nyujt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kore Morahalom Jaras kozigazgatasi
teriiletén 2024-ben

Telepiilés Lakossag szam Gyermek létszam
Asotthalom 4036 6 708 £6
Bordany 3344 16 641 f6
Forraskiut 2057 £6 397 f6
Moérahalom 6673 1o 1372 6
Ottomos 678 £6 93 £6
Pusztamérges 1078 fo 180 f6
Ruzsa 2480 f6 346 6
Ullés 3184 6 568 £
Zakanyszék 2888 fo 507 fo
Zsombo 3602 fo 688 fo
Osszesen: 30020 £6 5500 £6

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznélasdval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a jarasszékhelyen miikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait. A jarasszékhelyen miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, mint szakmai egység bemutatasa a ,,4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat”
fejezetben Keriil részletezésre.

A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységét az esetmenedzser, tandcsadd és
szocidlis segitdé munkakorben foglalkoztatott szakemberek 14tjdk el.
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3.2. A Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont feladatai:

3.2.1. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatainak végzése sordn a fenti célok elérése
érdekében feladata:

e A szocidlis és mentdlhigiénids alapellatds megszervezése és nyujtdsa egyének,
csaladok és csoportok részére.

® A helyi szocidlis sziikségletek feltardsanak és megoldasanak az eldsegitése. Preventiv
lehetdségek kidolgozasa és javasoldsa.

e A csalddokkal kapcsolatban 1évo intézmények, Onkéntes, tarsadalmi és egyhazi
szervezetek tevékenységének Osszehangoldsa, és az intézmények kozotti, illetve a
kliensek €s az intézmények kozotti kapcsolat javitasa.

3.2.1.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont-jarasi szintet érintd feladatai:

3.2.1.2. Specidlis szolgaltatdsok nyujtdsa

Kapcsolattartési iigyelet

Utcai szocidlis munka

Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Pszicholégiai tandcsadds

Csaladkonzultacio, csaladterdpiét, csaladi dontéshozé konferenciét
Jogi tandcsadds

Mediéci6 - kozvetitoi eljaras

YVVVVYVYYYYVY

3.2.1.3. Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget észleld és jelzod rendszer mitkodtetése

3.2.1.5. Szakmai tdmogatds nyujtsa

3.2.1.6. Szocidlis szolgéltatdsokat meghataroz6 szocidlis diagndzis készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont barmely szolgaltatdsanak igénybe vétele sordn a kliens
irasbeli tdjékoztatast kap a Kozpont éltal nytjtott szolgdltatdsokrdl, illetve azok igénybe
vételének modjarol.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsairdl szold tdjékoztatdé megtaldlhatd
kifliggesztve a Morahalom, Roszkei at 2. sz. alatti épiilet ligyfelek részére nyitva alld
helyiségében.
A tajékoztato tartalmazza:

e a biztositott ellatds tartalmdt és az igénybevétel feltételeit

e az Intézmény adltal vezetett nyilvantartdsokrol szolé tdjékoztatét (KENYSZI,

GYVR),
® panaszjog gyakorldsanak maédjarol szol6 tajékoztatast,
® ajogosult jogait és érdekeit képviselO tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

3.2.1.2. Specialis szolgaltatasok nyajtasa
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A gyermekjoléti kozpont a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatdnak az altalanos szolgaltatdsi
feladatain til a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6ndll6 egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt.

> Kapcsolattartdsi iigyelet keretében biztositja a gyermekjoléti kozpont a gyermek €és a
kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mads kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a
kapcsolattartdst. A kapcsolattartdsi tigyelet, az érintettek igényeinek megfelelden a
kapcsolattartdsra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad-és gyermekjoléti szolgélatndl is
biztosithaté.

Feliigyelt kapcsolattartds esetén a csaldad-és gyermekjoléti kozpont az elmaradt
kapcsolattartasrdl tdjékoztatja 6t napon beliil a gydmhivatalt, megvaldsuldsardl, valamint az
ott torténtekrdl a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, feliilvizsgdlatra vonatkozé javaslatardl hivatalbol tdjékoztatja a
gyamhivatalt.

a) A Szolgaltatds igénybevétele a Homokhati Szocidlis Kozpont intézményvezetdjének
irasbeli utasitdsa alapjdan a Homokhdti Szocidlis Kozpont Tanyai Idések Klubja (6782
Moérahalom, Méradomb krt. 40.), Homokhati Szocidlis Kozpont Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye nappali helyisége (6782 Morahalom, Mdéradomb korut 40.),
Homokhdti Szocidlis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Nappali Ellatds (6783
Asotthalom, Kirdlyhalmi utca 6/A.), Homokhati Szocidlis Kozpont Zikédnyszéki
Tagintézmény kapcsolattarté terme (6787 Zdakéanyszék, Dézsa Gyorgy utca 44.),
Homokhati Szociélis Kozpont Pusztamérges Telephely (6785 Pusztamérges Petdfi u.
47.), Homokhati Szocialis Kozpont Ottomosi Telephely
(6784 Ottomos, Béke u. 3.), Homokhati Szocidlis Kozpont Mérahalmi Telephely 2.
(6782 Morahalom, Roszkei 1t 2.), Ruzsa Tomorkény tér 5. helyiségeiben lehetséges.

Az ligyeletek alatt, az intézmény fels6foku végzettségli szakembereibdl kijelolt személyek
biztositjak a helyszint, feliigyelt kapcsolattartas esetén pedig gondoskodnak a feliigyeletrdl is.
A kapcsolattartasi ligyelet alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéld
sziilonek mas kapcsolattartasra jogosult személynek a kapcsolattartdshoz valé jogét.

A kapcsolattartdsi iigyeletrdl intézménylink nyilvantartist vezet. A kapcsolattartdsi iigyeletet
a szakemberek, a kapcsolattartasi iigyelet hazirendje alajan biztositjak.

A kapcsolattartds igénybevételére hétkdznap 8.00 és 19.00 dra kozott, illetve kapcsolattartasra
jogosult sziilovel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel és a gyermekkel eldre
egyeztetett idopontban keriil sor, tovabba a Bir6sdgi és Gyamhivatali szabalyozds szerint.

> Utcai szocidlis munka:

Amennyiben a helyi viszonyok indokoltta teszik, a szocidlis munka feladata a magatartasaval,
testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcdn toltd, kallédo, csellengd
gyermek segitése,

A lakohelyérol eltavoz6 vagy kitett ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa,
lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsanak
kezdeményezése,

A gyermek beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltoltésének szervezése a jaras teriiletére
vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az éltaluk latogatott helyszineken,
vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Felkutat6 tevékenység kertében, a szocidlis munkds az tanév ideje alatt a kozponti
buszmegdlloban az iskolakezdési idoben megjelenik és intézkedik amennyiben iskolabdl
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igazolatlanul hidnyzé tankoteles kord gyermeket taldl. A felkutatdsi tevékenység sordn
kiemelt helyszinek rangsora a beérkezett jelzések, és a gyermekek altal kedvelt helyszinek
,valamint a beérkezett jelzések alapjan kiemelt helyek.

Prevenciés munka keretében, a sziinidd id6tartama alatt, alkalmanként hétvégén a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltésében a szocidlis munkds kozremiikodik, a gyermekek
igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével prevencios és rekredcids tevékenységek
felkindlasa és a megvalodsitasban kozremiikodik. Az egészséges életmdd kialakitdsa és
megOrzése érdekében, szakemberek bevondsaval felvilagosit csoportfoglalkozast szervez.
Mind a felkutatd, mind pedig a prevencids tevékenységek keretében a szocidlis munkds
lehetéséget biztosit egyéni esetkezelésre €s segitd beszélgetésre.

> Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység:

A feladatelldtds jogszabdlyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l sz616 15/1998. (IV.)
NM rendelet nydjtja.

Az Nm. rendelet 25.§ (1)-(2) rendelkezései szerint az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
szolgdltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tdmogatdst nyujtani a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, - csoportos €s kozosségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Ennek keretében segiti:

a.) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéshez,
valamint tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

b.) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéshez,
késObbi munkavallaldsdhoz kapcsolddoé lehetdségei kibontakozdsaban,

c.) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

d.) a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémadk esetében a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo
konfliktusok felolddséban,

e.) prevencids eszkozok alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
és

f.) ajelzérendszeri mikodését.

Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek-és ifjusdgvédelmi

felelost, az intézményt érintdé gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai

szocidlis segitd a gyermek-és ifjisdgvédelmi feleldssel egylittmiikodésben létja el.
> Az 6vodai-és iskolai szocialis segito tevékenység célja: Az 6vodai-és iskolai segitd
szolgaltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott preventiv jellegli segitd tevékenység,
amely az iskoldskord gyermekek é€s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimélisabb
kibontakozdasat tdimogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciéjuk javitasaval.

Fentiek érdekében célok:
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- a gyermekek tanuldk, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizdlni, jelezni a gyermekeknél észlelt valtozdsok
alapjan a hattérben rejlé problémakat,

- elsddleges prevencids programok mukodtetése,

- az észlelo-és jelzorendszer hatékony mikodésének eldsegitése,

- agyermekek veszélyeztetettségének megelozésében

A tevékenységet az Ovodai-€s iskolai szocidlis segitdk, a Morhalom Jéards kozigazgatéasi
teriiletén talalhat6 koznevelési intézményekkel kotott egyiittmiikodési megallapodas
alapjan végzik.

> Feladatellatas helyszine: Az ellatasi teriileten taldlhaté koznevelési intézményekben
ovodakban, dltaldnos iskoldkban, kozépiskoldkban, kollégiumban minimum heti 2 Orét
vannak jelen az 6vodai-és iskolai szocidlis segitok. A szolgélatast 3,5 f6 biztositja Mérahalom
jéras feladatellétési terdletén.

> Az 6vodai-és iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztaranak
megjelenési formai:

> Csoportban végzett tevékenységek

Ovodai szintéren:
- gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagdgusok kérésére,
- csoportban végzett prevencids tevékenység (pl.: Mesecsoport)
- sziilécsoportok szervezése, vezetése.

Iskolai szintéren:

- gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus, osztalyfonok
kérésére,

- csoport-és klubfoglalkozds megtartdsa gyermekek, fiatalok szaméra (pl.: tarsasjaték
klub,- érzékenyitd foglalkozdsok megtartdsa tematikus tartalommal);

- az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkezd nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tdmogatdsa (pl.: agresszio,- kirekesztés, Bullying);

- tovabba a sziikségletfelmérés alapjan nyujthaté egyéb szolgaltatasok;

- sziikség szerint a pedagdgusok segitése, tuddsuk bdvitése, - érzékenyités tantestiileti
szinten.

Kollégiumi szintéren:
- kommunikéciés kompetencia fejlesztésének tdimogatasa,
- a kollégiumi kozosségben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének,
megolddsdnak tdmogatésa ( pl.: agresszio,- kirekesztés, Bullying);
- csoport klubfoglalkozds megtartdsa fiatalok szamadra ( tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlodésének eldsegitése, prevencids tevékenység végzése)
- igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi k6zosség.

> Kozosségi tevékenységek
Ovodai szintéren:

- az Ovoda altal szervezett és megvalositott egyrészt Ovodai kozosséget érintd
rendezvények lebonyolitdsdban valé részvétel (pl.: gyermeknap,- csaladi nap.);
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egyiittmiikodés kialakitdsa az Ovoddban dolgozé szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/sziikséges mentdlhigiénés team kialakitésa;

egyiittmiikodés kialakitdsa partner intézményekkel,

részvétel sziildi értekezleten, fogad6 napon elérhetdség biztositasa a sziilok szamara;
részvétel a neveldtestiileti értekezleten;

egyiittmiikodés az 6voddban miikddo sziiloi szervezettel;

a gyermekvédelmi munka tdimogatdsa;

Iskolai szintéren:

részvétel az iskola altal rendezett rendezvényeken;

egyiittmiikodés kialakitdsa az iskoldban dolgoz6é szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/sziikséges mentdlhigiénés team kialakitésa;

tandcsadds a sziiloknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mads teriiletein 1évo
problémdk esetén, valamint az iskolaban jelentkez6 problémak kapcsan;
informdcionytjtds az elérhetd szolgéltatdsokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer miikodésérdl, iigyintézésben vald
segitségnyujtas;

lehetoség, ill. igény szerint palyaorientacids tandcsadas;

kozvetités a sziilo és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziilo, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziilé kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozd szolgdltatdsok eléréséhez;

pedagégusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadds a gyermekek, fiatalok szdmdra a probléma megolddsaban val6
segitségnyujtas.

Kollégiumi szintéren:

>

informdcionytjtds az elérhetd szolgaltatdsokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatérendszer miikodésérol, valamint tigyintézésben valo
segitségnyujtas;

lehetoség, illetve 1gény szerint palyaorientacids tandcsadas;

kozvetités a sziilo és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdus, a gyermek €s a gyermek
kozott, részvétel a pedagdgus-sziilo , vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kiilonb6zo szolgdltatasok eléréséhez;

pedagégusoknak konzulticids lehetdség biztositdsa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadds kollégista fiatalok szdmdra, a probléma megolddsiban val6
segitségnyujtas.

Egyéni munkaméddszerhez kapcsolodoé tevékenységek szakmai tartalma:

Informacionyujtas:

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd a szocidlis biztonsdg megteremtés€hez, a krizishelyzet
megsziintetéséhez, az életvezetési képesség megodrzéséhez kapcsolddd ligyintézések,
szolgdltatdsok ¢és ellatdsok hozzaférhetdségérol €s igénylésérdl nyujt kozértehetd, eseti
tdjékoztatast a koznevelési intézményekben a hozzifordulé gyermekeknek, sziiloknek,
pedagdégusoknak.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas:
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A szocidlis segitd tdjékoztatja az ligyfelét a bevonhat6 forrasok elérhetdségérol és képviseli
érdekeit. A segitd tevékenység célja, hogy az ligyfél megkapja a sziikséges tdjékoztatast,
képessé valjon a hatékonyabb iigyintézésre. A szolgéltatas keretében beadvanyok, kérelmek,
hivatalos vélaszlevelek megirdsdban nytjt segitséget az 6vodai €s iskolai szocidlis segito.

Konzultacio:

Tanacskozasi lehetoség biztositdsa az intézményben akar egyéni megbeszElés, akar tobb
személyt érintd konzulticid/értekezlet formdjaban. Az intézményben lehetdség van személyes
konzultacidra a szocidlis segitdvel.

Tanacsadas:

szocialis tanacsadas,

életvezetési tanacsadas,

egészséges életmddra neveld tandcsadas,
lelki-mentalis tanacsadas,

Krizisintervencio:

A krizishelyzetrdl valo értesiilést kovetden fontos a kozvetlen beavatkozds elvének szem eldtt
tartasa, fel kell venni a kapcsolatot a jelzett személlyel, esetleg csaldddal, 24 6ran beliil. A
krizishelyzet miel6bbi megoldasa érdekében delegdlni kell a probléma feltarast kdvetden a
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd szakemberéhez, aki a tovébbi krizisintervencidt, vagy
ahhoz kapcsolddo feladatokat fogja ellétni.

>

Készenléti szolgdlat:

Célja a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok, és a csalad-és gyermekjoléti kozpont
nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgdlat allandéan hivhat6 telefonszdm hivasdval biztositja, hogy a
készenlétben 1évo munkatars szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon biztositani.

Készenléti szolgalat telefonszama: 06-30/257-72-43

A készenléti szolgdlatot a kozpont iigyeletes kollégdja biztositja, a hivdsok
dokumentélasra keriilnek a vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok alapjan.

Tajékoztatasi kotelezettség: A Jaras tiz telepiilésére vonatkozéan, minden telepiilés
onkormdnyzatdnak feladata a készenléti szolgélat elérhetdségérdl tdjékoztatni a
lakosséagot.

Az intézmény a gyermekjoléti kozpont épiileténél és a csaldd és gyermekjoléti
szolgdlatok teriileti iroddinak bejaranal, jol lathato, helyen fiiggeszti ki a készenléti
szolgdlat elérhetoségét, hogy az a lakossidg szdmdra hozziférhetd legyen a
nyitvatartdsi idon tul is.

A készenléti szolgalat elérhetdsége az érintett telepiilések polgdrmesteri hivatalainak
hirdet6 tabldin, intézmény honlapjan (www.hoszkp.hu), valamint a facebook oldalan
is megtaldlhato.

A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai esetében az igénybevétel modja:

onkéntesen vehetd igénybe,

csaladsegito szakember delegélésa éltal,
jelzérendszeri tagok delegdldsa altal, valamint
hat6sag 4ltal szabalyozott és kotelezett esetben.
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> jogi tandcsadds

A Morahalmi Csaldad-€s Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi feladatellatdsa sordn
felmeriild hat6sagi, kapcsolattartdsi és egyéb jogi segitséget igényld esetekben tandcsadds
biztositdsa, tovabba a fenntartd intézményi feladatelldtdsaval kapcsolatos jogi
tevékenységekben vesz részt.

» Medidcio — kozvetitoi eljards

A medidcié szolgaltatds célja a vitds feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt
problémdk megoldasdban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1€vo
egyiittmiikodés helyredllitdsdban, megudjitdsdban. A medidcids iilést megeldzi az elOkészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés sordn a
felek megismerik a medidcié mddszerét, igy el tudjdk donteni, hogy ezzel a technikdval
szeretnék-e megoldani a probléméjukat.

Az eldkészitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az iilés idopontjara. A feleknek erre
az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrél, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az iilésre. Az elsé beszélgetés végére a mediator €s a felek kozott
ki kell alakulnia egy bizalmi 1égkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy j6 helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elOkészitd beszélgetés idotartama egy Ora. Az elOkészitd beszélgetésen a felek irdsban
eldszerzddést kotnek a medidtorral, ebben vallaljdk a medidcié szabdlyainak a betartdsat, a
medidtor pedig a kozvetitést.

A mediici6 a kovetkezd esetekben indokolt:

- haafelek a targyaldssal szeretnék megoldani a nézeteltérésiiket,

- haszeretnék a kapcsolatukat visszadllitani a kordbbi szintre,

- ha gyors megoldast keresnek, €s arra torekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldédjon a probléma,

- ha a felek szeretnének donteni a sajat ligyiikben és el akarjdk keriilni a hatdsag
kozbeavatkoz4sat,

- haelegiik van az eddigi fesziiltségekbol és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktdl,

- hanincs nagy erdbeli egyenldtlenség - vagyon, befolyds, miiveltség terén — a felek kozott.

3.2.1.3.Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal
részére a gyermek:
e védelembe vételére (védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi nevelési
tervet, illetve a gydmhat6sag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcsolddoé pénzfelhasznélasi tervet készit)
megel6zo partfogasara,
ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csaladba fogaddsara,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladba fogadd gydm kirendelésére,
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* tankotelezettség teljesitésének elomozditasédra,- leendd gondozdsi helyre vagy annak
megvaltoztatdsara,
® utdn jaro csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara.

A gyvermekvédelmi gondoskodas (nevelésbe vett) keretébe tartozo hatosagi intézkedés
alatt allé6 gsyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatdsait a gydmhivatal, illetve a birdsig
hatdrozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet lat el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliillvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarél és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartisara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allé
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zd partfogds fenntartdsara vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyijtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a
leenddé gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megeldzo
pdrtfogasdnak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

A javaslattétel sordn figyelembe kell venni a gyermek bantalmazdstdl, elhanyagolastdl valo
védelemhez val6 jogdt, a sajat csalddjdban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak
megtartdsdhoz, apoldsdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen
a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsit; a sziild vagy a
gyermeket neveld0 mds személy nevelési tevékenységét, a gyermeket neveld csalad
élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol fontos mds elldtdsokat; a gyermeknek és a
sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikddési
készségét, illetve annak hidnydt; azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt él a sziildi
feliigyeleti jogatdl megfosztott masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziiloi feliigyelet
alatt, és; megeldz6 partfogéds alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,
mellézEsét, fenntartdsat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirdsdnak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésdg intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utobb a hat6sag felhivasatol fliggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket
gondozd csalddsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovédbbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasanak
idotartama alatt egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal és a kirendelt eseti
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gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymdst a gyermek elhanyagoldsbol
szarmaz6 veszélyeztetettség alakuldsirdl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol és a
természetbeni formédban nyujtott csaladi pétlék felhasznédldsanak tapasztalatair6l. A csaldd- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni formdban torténd
nyudjtasardl sz6l6 hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgdlatat. A gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formdban torténd nytjtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
tovabbi nyujtdsdnak sziikségességérol; ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek
sziikségleteiben bekodvetkezett valtozasok indokoljdk, 4j pénzfelhasznalési tervet készit, és azt
megkiildi a gydmhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Egyiittmiikodik a pdrtfogo feliigyeloi szolgdlattal és a megeldzé pdrtfogo feliigyelével a
biinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
pdrtfogdsadt.

Az esetmenedzser €s a megel6zd partfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont
lehetség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazdsdhoz és a megelozd partfogdssal Osszefiiggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

A csaldadjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst végez - az otthont
nyujto elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzo intézménnyel
egyiittmitkodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdasahoz, a
sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogaddsat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gydmhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjdn kell elosegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikodik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tdmogatja a sziildket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitdsdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozddik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek litogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhats. A
nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban:
szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a
kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek visszahelyezésének
elosegitése a gyermek érdekében dll. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds formdjdnak és modjadnak megvéltoztatdsdra, ha a szildé vagy a
kapcsolattartdsra jogosult mds személy koriilményeiben, életvitelében bedllott véltozas azt
indokolttd teszi. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a csalad- és
gyermekjoléti kozpont tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermeknek a sziilovel, valamint a mas
kapcsolattartdsra  jogosult személlyel val6 kapcsolatdnak alakuldsar6l, a sziilok
életkoriilményeinek alakuldsardl, és a csalddba fogadas lehetdségérol.

Utogondozdst végez - az otthont nyijto elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzo intézménnyel egyiittmitkodve - a gyermek csalddjdiba torténé
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely felkutatdsidt. Az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikodik az
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otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzo
intézménnyel.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csalddgondozdst
végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban
torténd  nyujtasahoz  kapcsolodo  pénzfelhaszndldsi  tervet (a  tovdabbiakban:
pénzfelhaszndldsi terv) készit.

A gyermekre vonatkoz6é egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziilo és a gyermek feladatait, hataridok megéllapitdsaval. Tartalmaznia kell
tovabbd a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitidsdba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozdsaval egyiitt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megel6z6 partfogds alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zd partfogd
feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti egyiittmiikodés részletes szabdlyait, megjeldlve a
megeldzd partfogd feliigyeldvel valé egyiittmikodés modjat, gyakorisdgat, és az
esetmenedzser és a megeldz6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztds szempontjait. Az
egyéni gondozdsinevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6zé partfogas alatt all6 gyermek
esetében a megeldzd partfogot, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgdltatdsokat
nydjté intézményeket, szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozdkat

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében bevonja a
gyermekkel €s csalddjdval kapcsolatos szocidlis segitd munkdba a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, bevonja a sziikséges szolgaltatisokat nyujté intézményeket, szolgéltatokat
személyeket, az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgéltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordindlja. Eldsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni
gondozdsinevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban valé kozremiikodését. Eldsegiti, hogy a
szillo és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal véllaljadk az egyéni
gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdsaban, megvaldsitdsdban torténd egyiittmikodést;
a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének sziild dltali biztositdsat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositdsit; amennyiben a megvaldsitiasa a sziild,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a
gydmhivatalnak. Felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazdsara keriilhet
sor, és javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasdra. Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
Intézmények, szolgdltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban
dolgozdk mulasztidsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

A segitomunka soran a gyermekjo6léti szolgaltatast nyujto feladatai a kovetkezok:

e személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasa,

e folyamatos kapcsolattartdsuk segitése,
a szilok tdmogatisa nevelési, gondozdsi, hdaztartdsszervezési ismereteinek
gyarapitasidban,
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kozremiikodés a csaldd lakaskoriilményeinek rendezésében,

a sziillok szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzdjutdsanak, iligyeik intézésének
tdmogatasa,

tdjékoztatja a gydmhivatalt a sziild-gyermek kapcsolat €s a sziild életkoriillményeinek
alakuldsarol.

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a csalddjaba visszahelyezett gyermek utégondozisat
a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el.

Az utégondozds célja a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedésének,
tanulmanyai folytatdsanak, vagy iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely-felkutatas segitése.

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer a kozpont vonatkozasaban
A jelzérendszer jarési szintli koordindldsa korében a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tdmogatast nyujt szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitésének
0sszehangoldsdhoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad-és gyermekjoléti szolgélat jelzorendszerének veszélyeztetettség é&s
krizishelyzet jelzése esetén segitséget nyujt, sziikkség esetén intézkedik,

- kivizsgdlja a jelzOrendszeri tagoknak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat mikodésére
vonatkozé jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasdban,
- megbeszéléseket kezdeményez a jelzorendszerek miikodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17.§ (4) bekezdése szerinti jelzést,
- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében

folyamatos Kkapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont fentiekben felsorolt feladatok ellatasra, illetve
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol Ki.

3.2.1.5. A csalad-és gvermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodé csalad- és
oyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa

A szakmai tdmogatés keretében:

havi rendszerességgel esetmeghbeszélést szervez a szolgalatok szamara és sziikség
szerint konzult4ciot biztosit,

tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatiasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérheto, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kozvetitheté szolgaltatasokrol és ellatasokrol.
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3.3.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dltal nyijtott szolgdltatdsokrol minden telepiilés
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatait, valamint jelzOrendszer tagjait személyesen,
valamint informdcios anyagok dtaddsdval is tdjékoztatjuk rendszeresen a személyi,
valamint szolgéltatas béli valtozdsokat figyelembe véve.

A tevékenység célcsoportjai
A jéaras valamennyi telepiilésén €16 lakossagra kiterjed, ezen beliil is elsdsorban a

® A tanyén él6 csaldadok, mivel a Homokhati Kistérség telepiiléseire jellemzo, hogy a

lakossag magas aranyban €] a kiilteriileten.

® Szocidlisan hatrdnyos helyzetben €16k,

A sokproblémds csalddok, ezen beliill kiilonosen, ahol szocidlis problémak
kapcsolddnak kiilonb6zo csalddon beliili deviancidval, mint pl. alkoholizmus, csalddon
beliili erészak stb,

® A krizishelyzetben 1évok,
[ ]

Az éllaskeresok, foglalkoztatast helyettesitd timogatasban részesiilok,

e A kisvérosi és a kozosségi jellegzetességeket figyelembe véve olyan csalddok és

egyének igényeit is igyeksziink figyelembe venni, ahol nincsenek stlyos szocidlis és
mentélhigiénés gondok. Igyeksziink tdmogatasukat elnyerni munkédnkhoz (6nkéntes
munka, adomanyozas stb.)

3.2.1.6. Szocialis diagnézis felvétel

2018. januar 01-jétdl a csaldd-és gyermekjoléti kozpont kotelezd feladata a csaldd szocidlis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan, az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatiroz6 szocidlis diagndzis elkészitése.

A szocidlis diagndzis elkészitése, elsdsorban az esetmenedzser munkakorben feladatot ellatd
munkavallal6k feladata.

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitéséhez bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat is.

3.3. A szocialis diagnazis felvétel célcsoportjai:

34.

» acsaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat -
igénybevétele vilik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil,
vagy azt a szolgdlat mas okbdl sziikségesnek tartja

» a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

» A Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagja kezdeményezi a diagndzis
elkészitését. (,,A jegyzO, a jardsi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgéltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnytijtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik...”)

» és a szocialis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjarul.

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont feladatellatasa, esetkezelés jellege az ellatasi

teriileten:

esetmenedzselés (hatdsag kozeli iigyekben),
csaladlatogatas,

informdcionyujtas, tajékoztatds,

egyéni esetkezelés,
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- lgyintézés,

- tanacsadas,

- kapcsolattartasi iigyelet,

- jelzdrendszeri készenléti szolgalat,

- utcai, lakételepi szocidlis munka,

- csalddkonzulticid, csalddterdpia,

- védelembevétel,

- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

- Természetben nyujtott szolgdltatdsok (kozvetités intézmények és a kliens kozott,
felajanlok és raszorulok kozott, ruhaborze, ajdndékosztas)

o  Ko6z0sségi szocidlis munka: tdboroztatds palyazati keretbdl egyének, csalddok részére;
nyaron a gyermekétkeztetés megszervezése szocidlisan raszorulék részére,
kozremiikodés a telepiilésen az egészséghét szervezésében, lebonyolitdsdban

® A tdrsadalmi problémaik miatt nem munkaképesek szdmdra az egyéni és csoportos
szocialis munka eszkozeivel a lelki és mentélis problémdk kezelése, ezéltal a munka
vildgaba valo re-integralddas eldsegitése.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett tevékenységek szakmai tartalma:

a)Egyéni esetkezelés és szocialis munka csalddokkal:
A segitséget 1génylo egyének és csaladok szocidlis és mentdlhigiénés gondozdsa, amely sordn
a klienst tobb rendszer tagjaként tekintjiik, és az altala jelzett problémadkat is rendszerben
szemléljiik.
A munkafolyamat kezdete: probléma feltaré interjiban tisztidzzuk, hogy mi a probléma a
kliens szerint és a kornyezete szerint. A folyamat végén meghatdrozzuk a kliens és a segitd
altal kozosen megfogalmazott problémaét, amelyre alapulhat a késébbi munka.
A célzott beszélgetés 1ényege: a kapcsolatot igénylé kliens problémadinak feltardsa, a
probléma rendszerezése, atlathatéva tétele, kozottik az eligazodds segitése, prioritdsok
meghatdrozasa. A megfogalmazott probléma megolddsi moédjanak megkeresése, a kliens
erositése sajat megkiizdd mechanizmusanak segitségével.
Amennyiben nem egyszeri segité beszélgetésben nyujt segitséget a csalddsegitd, abban az
esetben cselekvési tervet készit a tovdbbi kozds munkara vonatkozdan, amelyben roviden
rogziti az elérend6 célokat, és az ezekhez sziikséges feladatokat, modszereket, eszkozoket.
Amennyiben sziikséges a gondozdsba vétel, szerzodést készit a klienssel, amelyben rogziti a
kliens €s a segitd feladatait a kitlizott célok elérése érdekében.
A koz6s munka sordn visszatérhetnek a szerzddéshez és azt igény szerint médosithatjak.
A kliensnek nyujtott segitség mddszerei lehetnek:

- Krizisintervenci6

-Segitd beszélgetés

- Tandcsadas (életvezetési, pszicholdgiai)

-Informacidonyujtas, tdjékoztatas

- Kozvetités (intézmények és a kliens kozott, vagy lakossagi felajanlasok és a raszoruldk

kozott, stb.)

- Csaladlatogatas

Csaladldtogatds: az esetmenedzser a klienst a tartozkodasi helyén illetve az otthondban is
megkeresheti. Erre sziikség lehet, ha a kliens kéri (pl. 4tmenetileg akaddlyoztatott a
mozgésaban), a segitovel igy allapodtak meg (pl. havi egyszeri litogatds), feltételezhetd
veszélyeztetettség vagy krizis esetén, ha az intézmény valamilyen szolgaltatdsat ismerteti
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vagy tagokat toboroz indulé csoporthoz, stb., ha valamilyen mas intézmény
kornyezettanulmény elkészitésére kéri fel.

A felsoroltakat sziikség szerint alkalmazzuk a helyzetnek megfelelden.

Esetdtadds: amennyiben lehetséges, kdzos megbeszélés keretében torténik, ahol jelen van a
kliens, az el6z6 esetmenedzser €s az Uj esetmenedzser. Ha erre nincs méd, akkor az esetnapld
atadasdval, amelyben rogzitésre keriil az dtadds ténye, idopontja, az 0j esetmenedzser neve, az
atadas oka.

Esetlezards: Akkor kovetkezik be, ha a specidlis szolgaltatdsok igénybe vételére nincs sziikség
a tovabbiakban, illetve a védelembe vétel megsziint, vagy mas hat6sagi intézkedés megtétele
valik sziikségessé.

b) Szocialis munka csoportokkal:

Cél: személyes hatékonysag novelése, stressz oldds, onismeret, személyiségfejlesztés
Programok: beszélgetések, eldaddsok a csaladi miikodésrol, férfi noi szerepekrol, imaginécids
gyakorlatok

Klubvezetd: Szakvizsgazott szocidlis munkds, csalddterapeuta

¢) Kozosségi szocialis munka:

Kozosségtejlesztd és - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, a lakossag
onszervezd erejének a novelése. Osztonz6, informald, kapcsolatszervez6 munka, amely

segitheti, kiegészitheti és megerdsitheti a meglévo kozosségi erdforrdsokat. Minden elldtott
telepiilésen a tarsintézményekkel k6zos szervezésben torténik a feladat ellatésa.

d) Pszicholégia tanacsadas:

A pszichologiai tanacsadé tevékenységének célja:

A csalddsegitd/esetmenedzser munkatdrsak klienskorébe tartozé csalddok, felnottek és
gyerekek szamdra mentédlhigiénés, életvezetési és pszicholdgiai tandcsadds nyujtadsira a
kovetkezo esetekben keriil sor:

. a csaladsegitd/esetmenedzser munkatars megitélése szerint a csaladnak vagy a kliensnek
pszicholdgiai segitségnyujtasra van sziiksége;
. A kliens vagy csaldd onként pszicholdgiai segitséget kér.
- A csalad mukodési zavarainak kezelésében vald segitségnyujtas csaladi tandcsadés
nyujtasaval.

- A csaladsegitok/esetmenedzserek esetvezetésében nyujtott szakmai segitség.
-Egyéni és csoportos tandcsadds nyujtisa a kovetkezd esetekben:
e tartds munkanélkiiliek;
e fiatal munkanélkiiliek;
e kronikus és pszichidtriai betegek.
- Pszichodiagnosztikai munka.
- Aktiv részvétel krizisintervenciéban.

A tevékenység célcsoportja:

A Homokhati Kistérség telepiiléseinek, nevezetesen Asotthalom, Bordany, Forriskauit,

Mérahalom, Ottomés, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés és Zakdnyszék és Zsombo telepiilések

lakossaga, ezen beliil kiilondsen:

- A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok kliensei, a csaldd-és gyermekjoléti kozpont kliensei

- Segitséget kérd, pszicholdgiai tandcsaddsra szoruld csalddok és személyek.

A pszichologiai tandcsadd munkakor bevezetésével, a jards alkotd telepiilések lakossdgnak
esélyegyenldsége javul, az ingyenes szolgéltatds biztositdsaval.
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A tanédcsadé pszicholdgus altal végzett tevékenységek:

e Egyéni tandcsadds: Olyan, ¢életvezetési, mentdlhigiénés és pszicholdgiai
segitségnyujtas, amely 5 — 15 alkalommal torténik, alkalmanként 50 percben, csaladok
esetében maximum 120 percben. A tandcsaddi tevékenység Kkiterjed élethelyzeti
nehézségekre, életciklus valtdsi nehézségekre, karrierépitési ¢&s dallaskereséséi
problémdkra, gyermeknevelési problémakra, krizishelyzetekben valé timogatasra.

e (salddi tandcsadas: Olyan, csalddi rendszerproblémdk megolddsdban vald segitség,
ahol az egyéni tandcsadds nem vezetne eredményre. A tandcsadds 5-15 alkalommal
torténik, 50 — 120 perc idétartammal.

e (Csoportos tandcsadds: olyan, valamilyen kozos élethelyzetben, korban 1évd, vagy
ko6zos problémaval kiizdé személyeknek nyujtott tandcsadds, amely alkalmanként 90
perces idotartamu, elére meghatdrozott alkalomszamau.

e Pszichodiagnosztikai munka: egyéni, csoportos vagy csalddi tandcsadas sordn, illetve a
csaladsegitok/esetmenedzserek kérésére végzett diagnosztika pszicholdgiai tesztekkel
és kérddivekkel.

e Pszichoedukdci6: A telepiilések kozoktatdsi intézményeiben, lakossdgi féorumain tartott
eldadasok, csoportbeszélgetések, informaciokozlések.

A tanacsado pszicholéogus kapcsolati haldja:

A tandcsadd pszicholégus a csaldd-€s gyermekjoléti szolgdlatokon, valamint a csaldd-és
gyermekjoléti  kozponton  keresztiil  érkezd  kliensekrdl  visszajelzést ad @ a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek a pszicholdgusi etika és az adatvédelmi jogszabdlyok
figyelembevételével.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben sziikségesnek tartja, javasolja a kliensnek a
csaladsegitd szakember felkeresését.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben vesz€lyeztetettséget észlel, jelzi a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat illetékes szakemberének.

Adminisztracio, adatvédelem és titoktartas

Az adminisztracio €s a személyes adatok védelme érdekében a pszicholdgus tevékenységét a
Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe alapjan végzi. A pszicholdgiai tandcsadast igénybe
vevOkrdl nyilvantartist vezet. Az eseti alkalommal megjelen¢ iigyfelek esetében elégséges a
forgalmi naplé vezetése. Tobbszori alkalommal torténd tandcsadas,- terdpids munka soran
feljegyzést, esetnaplot kell vezetni és az egyiittmikodés keretében megallapoddst kotése
sziikséges. A pszicholégus, a kliensekrdl vezetett dokumentaciét zarhaté iratszekrényben
tarolja.

Csaladterapia, csaladkonzultacid:

A csaladterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csalddi problémdkat, csalddon beliili
miikodési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztiill kozeliti meg és préobalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkdbb a jelenre fokuszdl, mint mds pszichoterdpidk,
ugyanakkor felismeri a multbeli torténések, kommunikécids és kapcsolati mintdk hatdsat is.

Csaladkonzultacié igénybe vehet6 a kovetkezo esetekben:
- Amikor gyakori vita van a csalddban,
- nem talaljuk meg a ko6z6s hangot a csaladtagokkal,
- érzelmi elhidegiilés,
- iskolai/6vodai nehézséget tapasztal a sziil9,
- érzelmileg megterheld élethelyzet adddik (pl.: gydsz,- valds,- munkahely elvesztése,-
betegség stb.)
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- gyermekét egyediil neveld sziil problémai,

- Uj csalad kialakitasdnak a nehézségei (neveldsziild,- mostohatestvér stb.)

- bizalomvesztés a kapcsolatban (megcsalds stb.)

- szexudlis problémadk,

- a gyermekkori csaldd hatdsait, mintdit szeretné jobban megérteni, esetleges traumakat

feldolgozni, megbékélni a csaladtagokkal.

A szolgaltatast a csaldd egy tagja, vagy a par/egész csaldd is igénybe veheti (problématol
fliggden), a konzultacio idotartalma alkalmanként 1-1,5 ora.

3.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszer tagjai:

Telepiilések

Jelzérendszer tagjai

Asotthalom

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varegyei
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztélya, iskolai-
Ovodai gyermekvédelmi felelds, jegyzo, védondi szolgalat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tandcsadé (pszicholdgus), partfogé feliigyeloi szolgélat,
renddrség, tanyagondnoki szolgdlat, timogato szolgélat, kozosségi ellétas,
Asotthalmi tagintézmény vezetéje, CSCSVKH Foglalkoztatési osztilya,
Polgdrmesteri hivatal, telepiilési jelzorendszer felel6s, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocidlis segitd

Bordany

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztélya, iskolai-
Ovodai gyermekvédelmi felelds, jegyzo, védondi szolgalat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tandcsadé (pszicholdgus), partfogé feliigyeloi szolgélat,
renddrség, tanyagondnoki szolgdlat, timogato szolgélat, kozosségi ellétas,
Asotthalmi tagintézmény vezetéje, CSCSVKH Foglalkoztatési osztilya,
Polgdrmesteri hivatal, telepiilési jelzorendszer felelOs, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocidlis segitd

Forraskuat

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd VarMegyei
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztdlya Gondozasi
Kozpont, Kozigazgatasi intézmények képviseldi Jegyzo, helyi korzeti
megbizott, Haziorvos, védéné, pszicholégus, Altaldnos Iskola igazgat6
helyettese, 6voda gyermekvédelmi feleldse, barmely maganszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatasi osztdlya, telepiilési jelzorendszer felelds, partfogd
feliigyeldi szolgélat, helyi civil és egyhazi szervezetek, szocidlis segitd

Morahalom

Csongrdad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatésagi és
Gyamiigyi Osztalya, Mérahalmi Méra F. Alt Miivel6dési Kozpont
iskolaigazgatéja, gyermekvédelmi feleldse, osztalyfonokok, Napkozi Otthonos
Ovoda és Boleséde, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztalya, Védonéi Szolgélat,
Gyermekorvos, Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
Pszicholégus, Gyamhivatal, Gondozési Kozpont Tanyagondnoki Szolgélata,
Tanacsadok (Pszichologus) partfogd feliigyeldi szolgalat Rendordrs, telepiilési
jelzorendszer felelds, partfogo feliigyeldi szolgélat, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocidlis segitd

Ottomos

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Jarasi Hivataldnak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztdlya Haziorvos,
Védono, Pszicholdgus, Iskola, Ovoda, Renddrség, CSCSVKH Foglalkoztatasi
osztalya, Polgarmesteri Hivatal képviseldje, telepiilési jelzérendszer felelds,
artfogo feliigyeldi szolgalat, helyi civil és egyhdzi szervezetek, szocidlis segitd

Pusztamérges

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, szocidlis iigyintézd, jegyzo,
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Csongrdad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatésagi és
Gyéamiigyi Osztalya, pszicholdgus, polgéarorség, rendérség, CSCSVKH
Foglalkoztatdsi osztdlya szocidlis gondozok, pedagégusok, 6vondk, védond,
gyamiigyi eldado, haziorvos, telepiilési jelzérendszer felelds, partfogd
felligyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhazi szervezetek, szocidlis segitd

Ruzsa

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivataldnak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztdlya, védonok,
iskolai gyermekvédelmi felelds, pszicholdgus, jogasz, 6vodai gyermekvédelmi
felelds, onkorményzat gyamiigyi iigyintézdje, haziorvos, hazi gyermekorvos,
bolcséde vezetd, CSCSVKH Foglalkoztatési osztalya korzeti megbizott,
Egészségiigyi Csaladgondozé Kozpont vezetdje, telepiilési jelzérendszer
felelos, partfogo feliigyeldi szolgalat, helyi civil és egyhdzi szervezetek,
szocidlis segitd

Ullés

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivataldnak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztdlya, védonok,
orvosok, tanyagondnoki szolgélat, renddrség, pszicholégus, Intézmények
ifjusdgvédelmi feleldse, iskola, 6voda, polgardrség, CSCSVKH Foglalkoztatasi
osztélya, telepiilési jelzOrendszer felelds, partfogd feliigyeldi szolgalat, helyi
civil és egyhazi szervezetek, szocidlis segitd

Zakanyszék

Zsombo

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Jardsi Hivataldnak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztédlya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszicholégus, gondozdk, haziorvosok,
polgarmester, jegyz06, gydmiigyi ligyintéz6, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya
telepiilési jelzorendszer felelds, partfogo feliigyeldi szolgélat, helyi civil és
egyhdzi szervezetek, szocialis segitd

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatésédgi és Gyamiigyi Osztalya, iskolai-
Ovodai gyermekvédelmi felelos, jegyzo, védondi szolgdlat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tandcsado (pszichologus), partfogé feliigyeloi szolgélat,
renddrség, tanyagondnoki szolgdlat, timogato szolgélat, kozosségi ellatés,
Asotthalmi tagintézmény vezetsje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzoérendszer felelos, helyi civil és egyhazi

szervezetek, szocidlis segitd

3.5.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont intézményén beliili és mas intézményekkel

valo egyiittmiikodésének formai:

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében,
az intézményvezetd szakmai irdnyitdsaval tdjékoztatast kap az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol. A munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabaly
valtozasok napi gyakorlatba vald beillesztésének lehetdségei és formai is.

A szakmai munka sordn a felmeriild moddszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,
valamint a sajat szakmai team modszertandnak kialakitdsara is sor keriil.

A moérahalmi jaras teriiletén dolgozé csalddsegitok, valamint a tandcsaddk/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csaldd-€és gyermekjoléti kdzpont altal szervezett kozos
esetmegbeszéld csoporton. Az esetmegbeszéld csoport témdjat €s tematikdjat a résztvevo
tagok hatarozzdk meg.

Csaldd-és gyermekjoléti szolgélatok csalddsegitoéi heti rendszerességgel résztvevOi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei 4ltal tartott munkaértekezleteken, ahol informéciét
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kaphatnak a telepiilésen miikodd alap-és szakositott ellatdsok 4ltal jelzett esetekrdl. A
csaladsegitd kollégdk a mds alapszolgaltatisban dolgozé helyi szakemberekkel szorosan
egyiittmitkodve végzik napi tevékenységiiket.

A jelzoérendszer tagjaival a tars intézményekkel és szervekkel, valamint a Csaldd- és
Gyermekjoléti kozpont szakembereivel a Csaldd- és Gyermekjolét szolgdlat a torvényi
kotelezettségének eleget téve rendszeres kapcsolatot tart fent, esetkonferencia és szakmakozi
megbeszélés keretében. A Csaldd- és Gyermekjoléti kdzpont jarasi jelzOrendszeri tandcsaddja
segiti a telepiilési jelzorendszer felelés szakmai munkdjat, az éves tandcskozasok
lebonyolitdsiat, az éves intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évé szakmakozi
megbeszélések Osszehangoldsat, valamint az egységes jelzorendszeri dokumentécid
rendszerek kidolgozasat és mitkodtetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont az illetékességi teriiletén a szocidlis €s gyermekvédelmi
rendszerben kozponti szerepet tolt be, személyes, rendszeres kapcsolatot tart fent mas
dgazatok tars szerveivel, a jelzorendszer tagjainak szereploivel.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szupervizio

Az intézmény a csalddsegitok munkdjidnak hatékony elldtisa érdekében esetmegbeszélést,
szuperviziot, esetkonferenciat alkalmaz.

Esetmegbeszélés: esetvezetéssel kapcsolatos problémdk kozos megbeszélése az adott
probléma kreativ megoldésat segiti.

Az esetmegbeszélés torténhet,

-egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetoség
szerint az érintettekkel —beleértve az itéloképessége birtokdban 1évo gyermekeket- €s a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado részvételével,

- a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszélés keretében.

A csalddsegitok részére havonta esetmegbeszélést szerveziink az szakmai vezetd vagy
csaladsegitd/esetmenedzser/tandcsadd levezetésével.

A telepiiléseken a jelzOrendszer tagjainak a csalddsegitd altal szervezett esetmegbeszélés
kéthavonta, illetve sziikség esetén gyakrabban keriill megszervezésre. A csalddsegitod
vezetésével.

Esetkonferencia: adott eset kapcsdn, sziikség esetén. Részt vesznek: csalddsegitd, az érintett
jelzérendszeri tagok, kliens és csalddja, levezetd moderator, aki az esetben fiiggetlen, nem
érintett szakember (pld. a gyj.kozpont szocidlis szakembere, jelzOrendszeri tanédcsadoja,
esetmenedzsere)

Szupervizid: a szakmai interakcidra, az egyiittmiikddés €s a kommunikdcié problémadira és
konfliktusaira reflektdlé tandcsaddsi folyamat.

A csaladsegitok részére kéthavonta biztositott a Kozpontban, szakképzett szupervizor
vezetésével. Az ellatds palyazati keretbdl, illetve megbizassal biztositott.

3.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodési alapelvei:
A tandcsadok a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan annak ismeretében és szellemében a

rogzitetten etikai kotelezettségnek megfeleléen végzik munkdjukat.
A tandcsadok a hozza fordulokkal bizalmon €s titoktartdson alapul6 kapcsolatot alakit ki.
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A tanidcsadok a csalddot természetes egységként kezelik. Megoldasi javaslataik személyhez,
illetve csaladhoz kotottek.

3.7. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dokumentacidja

. Hatdsagi tevékenység esetében: tdjékoztatd, hivatalos feljegyzés, gyermekeink
védelmében elnevezésti informatikai rendszer, gondozdsi terv utégondozds esetén,
gondozasi terv csalddbafogadds esetén, jelzolap, jelzolap (bantalmazas, elhanyagolds
esetén), esetdtadasi jegyzOkonyv, esetitado lap, csalddon beliili bantalmazést jelzo lap,
esetlezard lap

e  Készenléti szolgdlat: készenléti szolgdlat atadds-atvételi napld, készenléti szolgdlat
hivasfelvételi adatlap

e  Utcai szocidlis munka: tevékenység naplo

e  Jelzdrendszeri tandcsadé dokumenticidja: beszdmolok, intézkedési terv mintdk, jarasban
taldlhat6 jelzérendszer tagok elérhetdségei, tdjékoztatéd anyagok

e Ovodai iskolai szocidlis segité dokumenticiéja: munkanapld, konzulticids lap,
feljegyzés a csoportokrol, tematika a csoportokrol, kozosségi tevékenységrol, jelenléti v,
hozz4jarulési nyilatkozat

e Szocidlis diagnézis felvételi esetmenedzser dokumenticidja: diagndzis kérd lap,
tdjékoztatd, egyiittmikodési megallapodds, szocidlis diagndzis adatlap, adatbazis a
szolgdalatokrol,tajékoztatd

e  Kapcsolattartdsi iigyelet dokumentacidja: kapcsolattartasi iigyelet tevékenység napld,
kapcsolattartdsi tligyelet intézményi keret-megdallapodds, kapcsolattartds hézirend,
jelenléti v, atadas-atvételi adatlap, tdjékoztatod

e  (Csaladdterapeuta, tandcsaddé pszicholdgus: tdjékoztatd, egylittmiikodési megéllapodas,
esetlap

®  Jogi tandcsadds dokumenticidja: tajékoztatd, egylittmitkodési megallapodas, esetlap
A személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését a jogszabdlyban meghatarozott - kornyezettanulmdny, cselekvési és
intézkedési terv, csalddgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv,
egyéni gondozdsi-nevelési terv alapjan végzik. A meghatdrozott adatkorok rogzitése
jogszabalyban meghatdrozottak szerint a gyermekjoléti szolgéltatds, a gyermekek
atmeneti gondozdsa és a gyermekvédelmi szakelldtdsok tekintetében a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerben torténik.

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer

A gyermekjoléti alapelldtds sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltardsara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbozd gyermekvédelmi szolgdltatdsok, intézmények,
valamint a hatésdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkoz6é rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatast €s az egylittmikodést, tovabbda megjeldlje az
elvégzendd gondozdsi-nevelési feladatokat, és lehetové tegye a gyermek sorsanak
alakitdsdban részt vevo intézmények és hatdsdgok tevékenységének ellendrzését.

A munkatéarsak az adminisztracié vezetése soran a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendeletben,
és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Modszertani Foosztaly “Dokumenticids
vonalvezetd” ciml, utmutatd a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsban dolgozé
szakembereknek a dokumentici6 vezetéséhez moddszertani anyagban foglaltaknak
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megfelelden jarnak el. Tovéabba alkalmazzdk a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatésagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé
kormanyrendeletben foglaltakat.

3.8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok:

Az intézmény ellatdsait igénybe vevd ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis dllapotara tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds és
szolgdltatds igénybevételére. Az ellatdsban részesiild szdmdra az igénybe vett ellatdshoz
kapcsol6dd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé
torvényekben meghatarozott dltalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mads véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevod jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsardl, és azt az
intézményben jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatést, az
ellatast igénybevevo részére.

A téjékoztato tartalmazza:

® az intézmény milkodési koltségének Osszesitését,

e az intézmény altal biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az éltala biztositott szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok €s a hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:
az élethez, emberi méltésdghoz,
testi épséghez,
testi-lelki egészséghez val6 jogokra
gyermeki jogokra
a gyermeki jogok védelmére

e asziildi jogokra és kotelességekre
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
e akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informécidkhoz, az elldtottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valé
hozzaférés biztositasara
e onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara
* az intézmény szolgaltatadsainak a biztositasara és elérhetOségére
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® atarsadalomba val6 visszaintegralédasukhoz val6 jogukra
e illapot fenntartds vagy javitds lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfeleloen).

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbbd a szocidlis &dgazatban foglalkoztatott
dolgozéinak munkakdriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok dltal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehetdséget biztositunk.

Panaszjog gyakorlasanak médja

A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott,

panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

v az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,

v a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdéi kotelezettségszegése
esetén,

v a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az intézmény vezetdje kivizsgdlja, és tdjékoztatast ad a panasz orvosldsdnak mds lehetséges
modjarél. A gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje és a gyermek, illetve fiatal
felndtt az intézmény fenntartgjdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 30 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatassal kapcsolatos panaszok tigyében a kovetkezd forumokhoz fordulhat:

Intézményvezetd: Csétiné Ordog Edit

Elérhetdség: 6782 Morahalom, Millenniumi sétdny 16-18. Tel.: 06-62/ 254-283/12-es mellék
Fenntart6: Homokhati Kistérség Tobbcéli Térsuldsa
Elérhetéség: 6782 Morahalom, Szentharomsag tér 1.

3.9. A személyes gondoskodast végzo esaladsesiték, tanacsadok és esetmenedzserek
munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételek biztositasanak modjai:

- az intézmény biztositja a tandcsadok szdmdra a heti munkaidOkeret felének kotetlen
munkaidé-beosztds keretében,

- a munkdltaté megtériti a kozlekedési eszkoz haszndlatdt, illetve a tomegkozlekedési eszkoz
haszndlatdval jar6 koltségek megtéritését,

- kiilteriileten 1év0 munkavégzéshez, a munkdltatd a személyes biztonsdg védelméhez
eszkozoket biztosit (pl.: kutyariaszté stb.)

- az intézmény havi rendszerességgel, valamint sziikség szerint esetmegbeszéld csoportot
biztosit, ahol egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése a cél,

- intézményilink egyéni,- csoportos,- valamint _team szuperviziot __biztosit a
csaladsegitok/tanadcsadok/esetmenedzserek és szakemberek szdmdra, melynek célja a szocidlis
segitd munkdban dolgoz6 kollégdk mentélis védelme valamint szakmai kompetencidjuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszdban a szakmai személyiség all. A szupervizié segiti a
problémadra valé hatékonyabb ralatast, valamint a szupervizor kérdéseivel a szupervizalt képes
lesz ralatni 6nmagéra, a sajat miikodésmodjara és elakaddsaira. A szupervizié munkamddja az
esetmegbeszélés. A szuperviziét el kell hatdrolni az esetmegbesz€éld csoporttdl. A
szupervizioban nem a kliensen van a hangsily, hanem az esethozon.
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Intézményiinkben havi rendszerességgel van lehetdség szupervizid igénybevételre, valamint
amennyiben a szocidlis segité munkat végzd kolléga szakmailag igényli, lehetéség van egyéni
szupervizié igénybevételére is. Szakmai egységiink alkalmazza a team szupervizidt is,

melynek keretében intézményiinkben az egyiitt dolgozé kollégak alkotjak a csoportot. Ebben
az esetben a szupervizié célja lehet még a tagok kozotti egyiittmikodés fejlesztése, a
kommunikécié javitdsa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatéarsak kozott.

3.10. A szocialis szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa és modjai:

A szakmai vezetd/intézményvezetd a hetente megrendezésre keriild munkaértekezletek
sordn ismerteti az aktudlis jogszabdlyvaltozdsokat, amelyet a gyakorlati munka
szempontjabol a team-el kdzosen beszélnek meg.

Az intézmény lehetOséget biztosit a kollégdk szakmai ismereteinek fejlesztésére
szakmai férumokon/tandcskozasokon val6 részvétellel, tovibbképzéseken vald
részvétellel.

A tovabbképzésen részt vevd kolléga, a munkaértekezleten ismerteti a kollégak
szamadra a tovabbképzésen elhangzott informécidkat,

A kollégdk Onképzése, valamint a véltozasok figyelemmel kisérése torténik a
kiillonbozo édgazati honlapok, mint pl.: www.macsgyoe.hu, www.szocialisportal.hu
oldalak rendszeres latogataséval,

Tovabba lehetdséget biztosit intézményliink arra is, hogy eléaddkat, oktatdkat, hivjon
eldaddsok megtartdsara, tovdbba felkérést kaptunk mddszertani regiondlis férumok
helyszinének biztositisara,

A palyakezdo, gyakorlattal nem rendelkezd esetmenedzserek/tandcsadok gyakornoki
idejiik alatt, félévente vizsgaztatason vesznek részt intézményiinknél, amely vizsgak, a
gyakornokok szdmdra a szakmai felkésziiltségiiket segiti. Minden gyakornokot, a
gyakornoki ideje alatt egy mentor segit.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény 4ltal elldtottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvaldsitasat:

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szaimon elérhetd: hétfétol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviselo az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellat6 intézménytol fiiggetlen személy.

Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyvermekjogi képviselé: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képvisel6 az integralt jogvédelmi szolgdlat munkatirsa, az intézménytol
fliiggetlen személy
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A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06/80/620-055

Az intézmény dolgozdi kozfeladatot elldté személynek mindsiilnek. Az 1997. évi XXXI.
torvény 15. § (6) értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdsdgukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék €s elismerjék.

4. fejezet
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szakmai program elkészitésénél alapul vettilk a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényt, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairél és
muikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. NM rendeletet.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett munka céljat és feladatkorét az 1997.
évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol, valamint az 1993.
évi II1. torvény, a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl hatarozza meg.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen
csaladra és egyediilallo személyre is kiterjed.

4.1 Ellatasi teriilete, célcsoportja:

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi kore Morahalom Jaras kozigazgatasi
teriiletén 2024-ben

fuzsd
Chomics

Telepiilés Lakossag szam Gyermek létszam
Asotthalom 4036 708

Forraskit 2057 397

Moérahalom 6673 1372

Ullés 3184 568

Zakanyszék 2888 507

Osszesen: 18838 3552
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Moérahalom varos tekintetében a csaladsegitést, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat a jarasszékhelyen miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
latja el, mint a Homokhati Szocialis Kozponton beiil 1étrejott 6nallé szakmai egység.

A Homokhati Szocidlis Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat), mint szakmai egysége Utjan, szocidlis és gyermekjoléti
alapellatds nyujtasaval hozzajarul a Moérahalom Jaras kozigazgatasi teriiletén 1€v0, szakmailag
az Intézményhez tartozé telepiiléseken (Asotthalmon, Moérahalmon, Forraskiton, Ullésen és
Zakanyszéken):

* ahelyi szociélpolitikai célok megvaldsitasahoz,

* a magas fokd szocidlis biztonsdgot és mindséget biztositd, fenntarthato,
esélyteremtd, helyi joléti rendszer létrehozasdhoz, fejlesztéshez,

* alakossdg életmindségének javitasahoz,

* ahatrdnyos helyzetli csoportok esélyegyenldségének eldsegitéséhez,

e atarsadalmi kohéziod er6sitéséhez,

o az ellatasi teriiletén ¢€l0 lakossdg sziikségleteihez, igényeihez leginkabb
alkalmazkodo, hatékony és atlathat6 struktira kialakitdsahoz.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az elldtottakra, a szolgdltatast igénybe
vevOkre, valamint a Szolgdlat szakmai miikodtetésében, szolgdltatdsok nyujtdsidban
kozremiikodd személyekre. A Szolgdlatban folyé szakmai munka az aldbbi
jogszabdlyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2011. évi CXII. torvény, az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz616

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(a tovabbiakban: Gyvt.),

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrodl (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet),

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &dramlédsardl (altaldnos
adatvédelmi rendelet — GDPR)

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdajuk kapcsolddé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol,

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol,

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a  gydmhatésdgokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hdldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol
(Sznyr.),

328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
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alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

* 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevodi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.),

e 381/2016. (XII.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

e 1992. évi LXVI torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol,

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.),

e 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl,

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast — végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol,

* 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl (a tovdbbiakban: SzCsM rendelet),

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl .

Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:

c A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett
észleld- és jelzOrendszer mukodésének és mikodtetésének szabalyairdl szolo
moddszertani utmutaté (3. dtdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

* Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds daltal miikodtetett
€szlelo- és jelzérendszer folyamatairdl (3. dtdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

* Protokoll a «csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott
szocidlis segitd munka folyamatairdl (2. kiadas)

* Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasok folyamatairdl
(2. kiadas)

* A gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer mukodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek €s modszertan (2014. évi ,,mdédszertani dtmutaté bantalmazas” —
3. kiadas)

4.2 A szolgaltatas célja és feladata

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§
valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat.

A szolgaltatds célja és feladata az emberi méltosdg tiszteletben tartdsa mellett, az
onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgdltatds, az ezekhez vald egyenld
hozzéaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevo
természetes €s mesterséges erOforrasok kozotti hatékony és egymdst segitd egyiittmiikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgdltatdst nyudjtd, a szolgaltatist igénybe vevd oldalardl
alapvetden fontosak és kovetendok:

¢ A gyermeki €és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.
e Az autondémia, a kliens értékének, akaratdnak, méltésdganak és jogainak
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tiszteletben tartdsa.

Minden fajta hitranyos megkiilonboztetés és eloitélet elutasitisa.

Egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartdsa a jelzorendszeri tagok illetve
azok korében, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelosségben.

A szolgaltatast nyujto részErdl a titoktartds, az informécié megfelel6 kezelése.

A kliens megfeleld tdjékoztatdsa a rendelkezésére 4all6 lehetOségekrol az
egyiittmiikodés menetérdl, a varhat6 kovetkezményeirdl

A klienssel kozos munka kiindulépontja a csaldd éltal elmondottak.

A szolgdltatds nydjtdsa sordn az intervencidnak a hatékonysdgot és
hatdsossagot kell szolgdlnia, szem eldtt tartva a minimalizdlds kovetelményeit
Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsdga és érdeke a
legfobb érték.

A szolgaltatast igénybe vevd csalddoknak a problémdkon til szdmtalan
lehetosége is van, ehhez az er6forrdsok felkutatasa kozos feladat.

A gyermeknek tdmogato csalddra van sziiksége.

A szocidlis munkdt végzd a kliens fiiggdségi helyzetével nem éElhet vissza,
munkdja sordn a segitségnyujtds a dontd, csak az egyénnel vald egyiittmiikodés
érdekében végezhet kontroll tevékenységet.

Osszeférhetetlen a csalddgondozds folyaman a szocidlis munkat végzd és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi €s iizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat, ennek tényét a megyei jarashivatal felé jelezni kell, kérni kell
masik Szolgalat/Intézmény kijelolését.

A szocidlis munkit végzd szakmai tevékenységérdl beszdmoldssal tartozik
szakmai felettesének, vezetdjének, és egy személyben felelds azért, hogy a
szakmai szabdlyozoknak és jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé munkat
végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a Szocidlis Munka Etikai Koédexe. A segitd
szakemberek nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozdsra, valldsi és vildgnézeti
meggy6zddésre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra vald tekintet
nélkiil, barmely egyéb héitranyos megkiilonboztetés kizardsaval végzik munkajukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl vald
tdjékoztatds, a timogatdsokhoz val6 hozzdjutés segitése,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,

valsdghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szdmdra a csalddok d4tmenti otthondba igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozz4jutds megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésében segitség nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer miikodtetése, a nem édllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,

aldal AR /774



a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,
a veszélyeztetettséget észleldé és jelzd rendszer tagokkal, személyekkel és
intézményekkel val6 egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubdtorokrdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddsdhoz valé hozzijarulds szdndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis segitdmunkaval eldsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasat,
Csaladi  konfliktusok  megolddsdnak eldsegitése, kiillonosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében,

Kezdeményezni

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

Szocidlis alapszolgéltatasok, kiillonosen csaladsegités igénybevételét,
Egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

Pedagodgiai szakszolgélatok igénybevételét.

A csaladsegités feladata

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
valamint egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nytjtott szolgaltatast.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a jarési hivatal, tovdbba a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltato, intézmény, valamint a partfogé feliigyeloi és jogi segitségnyujtdi szolgélat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvdnyok, a valldsi kozosségek €s a maganyszemélyek
jelezhetik a csalddsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyérdl szereznek tudomast.

A beérkezett jelzés alapjdn a csalddsegitést nyujté szolgéltatd, intézmény feltérképezi
az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentédlhigiénés problémékkal kiizdd csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csalddsegités céljarol
és tartalmarol.

A csaladsegités célja és tartalma

A csaladsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés
tanacsadast,

Anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni -elldtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatisokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitd munkat, igy a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel — és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢élok, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik szdmra tandcsadds nyujtasat,
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e A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat.

4.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi elemei, tevékenységei, a
megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

4.2.1. Tajékoztatas és informacionyujtas

4.2.2 Szocialis tamogato,- segité tevékenység

4.2.3 Esetvitel,- koordinacio (szolgaltatasokhoz kozvetités)

4.2.4 Szabadidés programok szervezése és kozvetitése (lebonyolitasa)
4.2.5 Kozosségfejlesztés

4.2.6 Hivatalos iigyekben kozremiikodés

4.2.7 Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése

4.2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és
egyéb informacids adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi - Ondlldan, a torvényes
képvisel6 tudomdsa nélkiil is, fejlettségétol, fiiggben az itéloképessége birtokdban levo
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak el0segitésével,

- a vélsaghelyzetben 1évé varand6s anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl
tdmogatdasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1évd varandés anyat a
nyilt és titkos Orokbefogadds lehetdségérodl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadést
eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogaddst elOkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol,

- az OrOkbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

- a 235/1997. (XII.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR) személyes adatokat rogzit és kezel.

4.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozdsdban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsdban, ellatdsdnak megszervezésében,

- az igénybe vevo sziikségletei,- problémdjdnak megolddsa €s céljai elérése érdekében szamba
veszi €és mozgobsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és tujabb problémak
megeldzésébe,

- koordinélja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdasban,
szolgéaltatasban dolgozok egyiittmikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember bevonasdval, a
kozos problémadefinidlds, a vallalat feladatok tisztizdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve- az elobbiek mellett- a csaldd problémaban,
illetve a megolddsban érintett tagjainak a lehetséges tdmaszt jelentd személyek, tovabba
koratol és érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,
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- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek €s sziild (torvényes képviselo)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1évd varandds anya problémadinak rendezésében.

4.2.3. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé
hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatdsok iranti
igényeit,

- amas személy, illetve szervezet éltal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriileten taldlhatd szolgéltatokkal, illetve segitséget nyujt a szolgéltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a vélsaghelyzetben 1évd varandds anyat segiti a tdimogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdsokhoz valé hozzdjutdsban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz val6é hozzdjutdsban, az
atmeneti gondozds sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

- az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a korményrendeletben meghatarozott
eurdpai unids forrasb6l megvaldsuld program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

4.2.4. Szabadidés és kozosségi programok intézményi szinten:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezO nevelési problémdk és
hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése céljabdl olyan szabadidds és kozosségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben
1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

A szolgélat kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a szabadidos €és
kozosségi programokat.

Intézményiink egyik fontos célkitiizése, a prevencios tevékenységeink kertében a gyermekek,
csaladdok és egyének minél szélesebb korben torténd megszolitdsa és bevondsa
programjainkba. A jol megszervezett szabadidd segiti a gyermek testi, szellemi és erkolcsi
fejlodését, a gyermekek aktiv szabadidé felhasznaldsét, személyes kapcsolataik épitését. A
veszélyeztetettség kialakuldsdban kockdzati tényezd a strukturdlatlan szabadid6 eltoltése. A
programokon részt vevok megismerhetik a kozosséghez valo tartozas élményét is.

Intézményiink minden telepiilésen tervezi Erzsébet-programok (minden korosztalyt érintve),
Csaladi-nap, Adomany gyujtés/ osztds, - szocidlis nyari gyermekétkeztetés idejére szabadidos
programok biztositdsat, - tobb generaciét érintd - helyi hagyomanyok megdrzését célzd -
programok nyujtdsat, egyes hagyomanyos iinnepkorok koriili kézmiives tevékenységek
végzését stb.

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalataink prevencios programjai:

Asotthalom _ Nagykozség terilletén mikods — Csaldd-és Gyermekjoléti  Szolgdlat
csoportfoglalkoztatds  keretében 10-12 {6 gyermek (7-12 éves korosztalybdl)
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egészségvédelemhez kapcsolédé prevencids csoportfoglalkozast rendez évente két
alkalommal.

A szocidlis nydri gyermekétkeztetéshez kapcsolédéan a nyar iddszakdra szabadidds és
kézmiives programok biztositasara keriil sor (tarsasjatékozas, filmvetités, stb.).

Hagyomdnyos iinnepkorokhoz kapcsolédéan azt megeldzden szabadidds/kézmiives
programok biztositdsa a lakossag szdmara.

Forraskit Kozség teriiletén a Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat els6sorban az tinnepek,
iskolai sziinetek koré szervezi prevencids programjait. Ezekre az alkalmakra sziiloket,
nagysziiloket és gyermekeket (az egész csalddot) invitdlnak programjaikra. Céljuk egyrészt
az, hogy élményt gytjtsenek a résztvevok egy informalis csoportban részvételrdl, valamint a
szabadid6 hasznos eltoltéséhez nyujtanak alternativat. ElsOsorban kézmiives tevékenységek
végzése zajlik a telepiilésen, mely lehetdséget ad a hagyomanyok 6rzéséhez, tovabba ,kézzel
foghat6” eredménye is van a csoportos egyiittléteknek.

Célcsoport még a telepiilésen a kozépiskolds kortd fiatal lakossdg, mivel Ok kiesnek a
kozosségi programokbdl- szamukra a nyéri sziinetben ,.kerékparozds nap” szervezése folyik,
melyre kozépiskolds koru fiatalok és kortérs segitOk rendszeres bevondsa is cél. Ezen kiviil,
a szolgdlat segiti és Osztonzi a gyermek és fiatalkord lakossdg részére az 6voda,- iskola,-
muvelddési hdz,- szinjatszo kor altal biztositott programokon valé részvételt.

Moérahalom Viaros Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalata éves szinten tervezi a gyermekek
egyének és csalddok Erzsébet programokba torténd bekeriilésének segitését,- rendszeresen
kardcsonyi adomanygyujtést végeznek a telepiilésen €16 raszoruld csaladok szamara,- Bama-
Mama kort tartanak havi rendszerességgel (védonoi szolgdlattal szorosan egyiittmiikddve),-
ifjusagi taborok szervezését tervezik (sok jatékkal, onismereti foglalkozdssal, filmnézéssel,
szociopolyval, stb.)

Eldadasokat szerveznek sziilok részére gyermeknevelési témakorben (elsésorban 6vodaban,
iskoldban).

Jelzérendszer tagok képzése (veszélyeztetettség felismerése érdekében).

Ullés Nagykozség Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlata: Mar hagyoményszertien minden
évben megrendezésre keriil a tanuldsban akadalyozott és /vagy szocidlisan hatranyos helyzetli
gyermekek csoportos lovas terdpids foglalkozdsa (16hoz szoktatds, lovas torna, iigetés, 16-
vezetés). Sziikség esetén megrendezésre keriil 1-2 f6 szdmara egyéni lovas terdpids program,
kb. 5 alkalommal.

Evente megrendezésre keriil a szolgilat dltal szervezett lovas piknik és csaladi nap 80 fé
részére, egész napos integralt Osszevont foglalkozds az érdeklddok szamadra kiillonbozd
kézmiives és sport programok biztositasaval, helyben {6zott ebéddel.

A program ideje alatt élménykozpontd, ismeretterjeszté eldaddsok és bemutatok a régi
paraszti kultira eszkozeinek bemutatasdval, lOszerszam ismeret, vonatkozé néprajzi
érdekességek ismertetésére keriil sor. A program palydzati timogatasbdl valésul meg.
Generdciok napja: Az idosek nappali elldtdsaba jaré személyek €s a szolgéltatasban ellatasban
1évo gyerekek kozos programja. Az ellatottak szdméra siiteményt készitenek, a gyerekekkel
kozosen jatszanak, kézmiives tevékenységben vesznek részt.

Gyermekkaracsony: kézmiives foglalkozas €s projektoros filmvetités, kozos étkezéssel.

Nyari tébor: egy alkalommal keriilt megrendezésre pélydzati tamogatasbol, szegedi
kirdnduldssal (vadaspark,- mozizds) lovagldssal, kézmiives tevékenységgel, tarsas
jatékozassal, csoportos jatékkal dramapedagdgiai €s tréning modszer alkalmazésival.
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Zakanyszék Kozség Csalad- és gyermekjoléti szolgdlata: a védondi szolgélattal, valamint a
Miivelddési hazzal egyiittmikodve kardcsonyi adoménygytjté program (cipdsdoboz-akcid),
tansziinetekben aktiv szabadidd eltoltése. Kirdnduldsok szervezése a hatranyos helyzet
gyermekek szdmadra. A csalddok szdmara célzott adomanygyijtés és osztds, ruhaborze tartdsa
évi 2-3 alkalommal a szolgélat latéterében 1évo gyermekek és csalddok szdmdara. Csaladi
délutanok, zenés csalddi napok, csaladi sport vetélkeddk tartdsa, melynek kapcsdn a csalddok
megtapasztalhatjak erdsségeiket, gyengeségeiket.

Mindezeken tdl ,,Homokhati Vandor Téabor” néven, az iskolai nydri sziinidé végével
(4ltaldban augusztus kdzepén) a telepiiléseken €10, a Szolgdlatoknal 14tokorben 1évd csaladok
7-12 éves gyermekei szamara 1 hetes napkozis jellegli tdbort szervez, minden nap masik
telepiilésen, méds-mas programokkal, eldsegitve ezzel a helyi értékek megismerését és azt,
hogy a hatranyos csalddban €16 gyermekek kimozdulva sajat telepiilésiikrol megtapasztaljak a
homokhiti telepiilések sajatossagait, vendégszeretetét és jatékos vetélkedokon keresztil a
telepiilés torténetét.

4.2.5.Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés keretében a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, az adott
telepiilésen €16 helyi kozosségek (felnott, idOs korosztdly, a tanyavildgban €10k, gyermekes
csaladok, nehéz helyzetben €16 gyermekes vagy gyermektelen csalddok) kezdeményezésének
tdmogatésa.

Kozosségfejlesztd és - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, a lakossag
onszervezd erejének a novelése. Osztonzd, informdld, kapcsolatszervezd munka, amely
segitheti, kiegészitheti €s megerdsitheti a meglévd kozosségi erdforrasokat. Minden elldtott
telepiilésen a tarsintézményekkel k6zos szervezésben torténik a feladat ellatasa.

4.2.6. Hivatalos iigyekben kozremiikodés

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet (a tovédbbiakban: Gyer.) 47/A.§ (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl
és a csaladba valo beilleszkedésérol.

- kezdeményezheti a csaldd- és gyermekjoléti kozpontndl a szocidlis diagndzis készitését a
Szt. 64/A. § (1) bekezdése alapjan.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a gyermekjoléti kodzpont szakmai
tdmogatdasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgdltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot ideiglenes hatdlyu elhelyezésre intézkedésre a
gyamhivatal felé.
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4.2.7 Eszlelé és jelzorendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatdsi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tijékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti a Gyvt. 17.§ (2a). bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelenést készit a csaldd-és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzOrendszeri tandcsadodja felé,
a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, és az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacids
Telefonszolgélattal.

Az esetmegbesz€lés torténhet: - egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében tartott
esetkonferencia keretében, vagy a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzOrendszer
tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorokben évente hat alkalommal
megrendezésre keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

* a megelozo partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

e a partfogd feliigyeldi szolgdlatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkoraak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes
foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit, sziikség esetén kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megolddsdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz
sziikséges,

® ajarasi jelzOrendszeri tandcsadot.
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Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg

kell hivni:

a telepiilési onkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjait és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapelldtdst és a szocidlis alapszolgaltatist nyujtd
szolgdltatasok fenntartoit,

a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

a gydmhat6sag munkatérsait,

a fiatalkordak partfogo6 feliigyel6jét, megel6zo partfogo feliigyeldjét,

a gyermek és ifjusadgvédelmi koordindtort.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad és gyermekjoléti szolgdlat az éves
szakmai tandcskozast kovetben minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv

tartalmazza:

a jelzorendszer tagok irasos beszamolgjanak tanulsagait,

az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

az éves célkitizéseket,

a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladbol kikeriilt gyermek visszahelyezése.

4.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast végzo csaladsegité feladata:

4.3.1 A Gyermekjoléti Szolgéltatast végzd csaladsegitd feladata a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének érdekében:

4.3.2 A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

4.3.3 A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

4.3.4 Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsara.

4.3.5 A helyettes sziil6i hdlézat szervezése.

4.3.6 Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

4.3.7 Jelzérendszer miikodtetése

4.3.1 A gyermekjoléti szolgaltatast végzo csaladsegité feladata a gyermek csaladban
torténo nevelkedésének elésegitése érdekében

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejléddését biztositd tdmogatasokrdl, elldtdsokrol
val6 tdjékoztatds, a timogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,

e a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds, vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezése,

e a szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal
val6 ellatasa,

e segiti a gyermeket, illetve sziil6jét az dtmeneti gondozdshoz val6 hozzajutasban, az ezt
sziikségessé tevOo okok megsziintetésében, illetve a gyermek hazakeriilésének
eldsegitésében
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e szabadidos programok szervezése, a telepiilésen 1év0 programok nyilvantartdsa,
figyelemmel kisérése
® hivatalos ligyek intézésének segitése.

4.3.2. A gyermekjoléti szolgaltatast végzo csaladsegité feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében
® a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
o aveszélyeztetettséget el61dézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a torvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

4.3.3. A gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegito feladata a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e szocidlis segitomunkdt végez a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensilyozasara,
e a csaladi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, kiillonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartds esetében,
o egészségiigyi és szocidlis ellatds, valamint hatésigi beavatkozas kezdeményezése,

4.3.4. Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

A telepiilési csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdje a gyermekvédelmi gondoskodds
korébe tartozé hatésagi intézkedések koziil, a GYVR (Gyermekeink Védelmében
Informatikai rendszeren keresztiil) elektronikusan kezdeményezheti a gyermek védelembe
vételét, nevelésbe vételét, ideiglenes hatdlyt elhelyezését a jaraskozpont csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdjének illetve esetmenedzserének. A kezdeményezésben
ismertetni kell a gyermeket kiilonosen veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek
személyiségének feltart jellemzoit, a sziillo nevelési tevékenységét és a csaldd szocidlis
helyzetére vonatkozé adatokat, az addig biztositott alapellatidsokat, tovabba a gyermek és a
szilo egyiittmiikodési készségét, illetve hidnyit. A kezdeményezéssel egy idoben a GYVR
rendszerbe fel kell tolteni a veszélyeztetettséget igazolé minden relevans el6zmény anyagat.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos vesz€ly esetén a szolgdlat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltirdsdnak mell6zésével kezdeményezi a hatdosagi
intézkedést.

A csalddsegités soran a csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatiast nyijto feladatai a
kovetkezok:
e személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatdnak
helyreallitasa
e folyamatos kapcsolattartdsuk segitése
e a szildk tdmogatdsa nevelési, gondozdsi, hdztartdsszervezési ismereteinek
gyarapitdsiban
e kozremiikodés a csaldd lakdskoriilményeinek rendezésében
e a sziilok szocidlis és egyéb ellitdsokhoz valé hozzdjutdsanak, tigyeik intézésének
tdmogatdsa
e t4jékoztatja a gydmhivatalt a sziild-gyermek kapcsolat és a sziild életkoriillményeinek
alakuldsarol
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4.3.5. Helyettes sziiloi halozat szervezésével kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgdlat kozremiikddik a telepiilésen a gyermek dtmeneti gondozasat sajat
haztartdsukban helyettes sziiloként véllalé személyek, csalddok felkutatisiaban, tovabba
tdjékoztatast ad szdmukra az dtmeneti gondozds keretében elldtand6 feladatokrdl, illetve a
helyettes sziildi jogviszonyrdl.

Nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi férohelyekrol.

4.3.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhaté nyilvantartdsara irdnyuld eljards soran, a
gydmhivatal megkeresésére kornyezettanulményt készit, véleményt ad arrdl, hogy ez az
intézkedés a gyermek érdekét szolgdlja-e, tovabba figyelemmel kiséri az o6rokbe fogadni
szdndékozo személyhez gondozésra kihelyezett gyermek ellatdsat, a sziilo-gyermek kapcsolat
alakuldsat, a gyermeknek a csalddba torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitizott
hataridére, megkiildi az 6rokbefogaddsra vonatkoz6 javaslatat.

A Csalad -és gvermekjoléti  szolgalat feladatellatdsa esetkezelés jellege az ellatasi
teriileten:

- informécidnyujtas,

- igyintézéshez segitségnyujtas,

- segitd beszélgetés,

- tanacsadas,

- konfliktuskezelés

- kozvetités masik szolgaltatashoz,

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés szervezése,

- adomanykozvetités

- kozvetités pénzbeli- vagy természetbeni ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez,
- kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz,

- kdrnyezettanulmany elkészitésében val6é kozremiikodés,

- szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka,

- gondozdasba vétel,

- csaladlatogatas,

- kriziskezelés

4.3.7. Jelzérendszer mitkodtetése:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzorendszerének tagjai:

Telepiilések |Jelzérendszer tagjai

Asotthalom  |Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitje, telepiilési jelzérendszer
felelds, Csongrad-Csandd Varmegyei Kormdényhivatal Jardsi Hivataldnak
Hat6sdgi Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya, iskolai-6vodai gyermekvédelmi
felelds, jegyzd, védondi szolgdlat, hdzi gyermekorvos, hdziorvosok, Tandcsadd
(pszicholbgus,),  partfogd feliigyel6i szolgdlat, renddrség, tanyagondnoki
szolgdlat, tdmogaté szolgdlat, kozosségi elldtds, Asotthalmi tagintézmény|
vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, Polgarmesteri hivatal,
esetmenedzser, helyi civil és egyhdzi szervezetek, Ovodai- iskolai szocidlis
segitd

Forraskut Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormdényhivatal Jarasi Hivatalanak Hat6sagi, Szocidlis és Gydmiigyi Osztilya
Gondozasi Kozpont, Kozigazgatdsi intézmények képviseldi Jegyzo, helyi
korzeti megbizott, Haziorvos, védénd, pszicholégus, Altaldnos Iskola igazgatd
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helyettese, ¢6voda gyermekvédelmi feleldse, barmely maganszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer
felelds, partfogd feliigyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhdzi szervezetek,
Ovodai- iskolai szocidlis segitd

Morahalom Csongrad-Csanad Varmegyei Kormdanyhivatal Jardsi Hivataldnak Hatésagi,
Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya, Mérahalmi Mdéra F. Alt Mivel6dési Kozpont
iskolaigazgatdja, gyermekvédelmi felelose, osztdlyfonokok, Napkozi Otthonos
Ovoda és Bolcsdde, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztdlya, Védondi Szolgilat,
Gyermekorvos, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje, Pszichologus,
jogdsz, Gydmhivatal, Gondozdsi Kozpont Tanyagondnoki Szolgélata,
Tandcsadok  (Pszicholégus), partfogé feliigyeldi szolgdlat Rendorors,
esetmenedzser, telepiilési jelzorendszer felelds, partfogd feliigyeldi szolgélat, ,
helyi civil és egyhdzi szervezetek, ovodai- iskolai szocidlis segitd

Ullés Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje, Csongrad-Csanad Varmegyei
Korményhivatal Jar4si Hivataldnak Hatdsagi, Szocidlis €s Gyamiigyi Osztdlya,
védonok, orvosok, tanyagondnoki szolgélat, rendoérség, csaldadsegitd szolgélat]
csalddgondozdja, pszicholégus, Intézmények ifjusdgvédelmi feleldse, iskola,
Ovoda, polgarorség, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, esetmenedzser,
telepiilési jelzorendszer felelos, partfogd feliigyeldi szolgalat, helyi civil és
egyhdzi szervezetek, ovodai- iskolai szocidlis segitd

Zékanyszék  |Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszichologus, gondozok, haziorvosok,
polgarmester, jegyz6, gyamiigyi iigyintézd, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalyal
esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer felelds, partfogd feliigyeldi szolgélat,
helyi civil és egyhdzi szervezetek, védonok, 6vodai- iskolai szocidlis segitd

4.3.7.1 A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat intézményen beliili és mas intézményekkel
valo egyiittmiikodésének formai:

¢ Intézményen beliili egyiittmiikodés modja:

A Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében a
szakmai vezetd irdnyitdsdval tdjékozddnak az aktudlis jogszabdlyi valtozdsokrdl. A
munkaértekezletek keretében megbesz€lésre keriilnek az adott jogszabdly véltozasok napi
gyakorlatba val6 beillesztésének formai is.

A szakmai munka sordn a felmeriild modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,-
valamint a sajat szakmai team mddszertandnak kialakitdsara is sor keriil.

A moérahalmi jaras teriiletén dolgozé csalddsegitdk, valamint a tandcsaddk/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett kozos
esetmegbeszéld csoportjdn. Az esetmegbeszéld csoport témdjit és tematikdjat a résztvevo
tagok hatdrozzdk meg.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csalddsegitdi heti rendszerességgel résztvevdi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei altal tartott munkaértekezleteken, ahol informdcidt
kaphatnak a telepiilésen miikodd alap-és szakositott ellatdsok 4ltal jelzett esetekrdl. A
csaladsegitd kollégdk mds a mas alapszolgaltatdsban dolgozé helyi szakemberekkel szorosan
egyiittmiikodve végzik napi tevékenységiiket.
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¢ Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel, hatésagokkal

Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast
nydjté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, és egyéb szolgdltatdsokat biztositd
szervezetekkel, intézményekkel.

A telepiilésen val6 folyamatos jelenlét, a jelzOrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kolcsonds tdjékoztatds, a csapatban valé kozos tdmogatds egy tobb
szemponti segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok
eredményes megkiizdésén, javulé szocidlis helyzetén til egy raciondlisabb segitd
tevékenységet eredményezhet.

Az egviittmikodés formai:

° szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azokon vald aktiv részvétel,

° esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése,

° az ellatasra vonatkozé informaciok atadasa, aramoltatasa,

° palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egylittmikodés,

o éves gyermekvédelmi tandcskozds. Egyiittmiikodés jelzorendszeri munka keretében:

» hatésdgi beavatkozds (javaslattétel kezdeményezése) eldtt a Szolgdlat
esetmegbeszélést és/vagy esetkonferencidt tart, melyre meghivja a Kozpont
illetékes esetmenedzserét, O6vodai és iskolai szocidlis segitdjét, a jardsi
jelzérendszeri tandcsadét, valamint az iigyben érintett mdas szakembereket,
tovabba a csaldddal kapcsolatban all6 tdmogatd személyeket, illetve magat a

csaladot.
» aSzolgilat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott — elére meghatdrozott
témakorben — évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre Kkeriild

szakmako6zi megbeszélést tartanak.
» a Szolgilat megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozdst, melyen a
jelzdérendszeri tagok és a Kozpont munkatérsai is részt vesznek.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jardsi jelzOrendszer tandcsaddja segiti a telepiilési
jelzérendszer felelds szakmai munkdjit, az éves tandcskozdsok lebonyolitdsat, az éves
intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1év6 szakmakozi megbeszélések 0sszehangoldsat,
valamint az egységes jelzérendszeri dokumentacié rendszerek kidolgozasat és miikodtetését.
Az egyiittmiikodés megvaldsulhat: személyesen,- telefonon,- {rdsban.

4.4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatasi formai:

e az ellitasok teljesitésével (szocidlis segitd tevékenységgel): a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocidlis munka

e az ellitdsok kozvetitésével (szolgdltatds): elOsegiti a hozzdjutdst a nem az &ltala
nyujtott szolgaltatdsokhoz

o szervezd tevékenységgel (szervezés): szabadidds programok, gyermekvédelmi
feladatokat ellaté személyek és intézmények egyiittmikodésének, valamint a helyettes
sziloi hdlézatnak a szervezésérdl, mikodtetésérdl, vagy az 6ndllo helyettes sziilok
foglalkoztatdsarol

4.5. A kliensnek nytjtott szolgaltatasok elemei:
e személyes segitd kapcsolat
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pszicholdgiai tandcsadds

mentdalhigiénés tanicsadas

csaladkonzultécid, csaladterapia

medidcid

sziikséges intézkedésre vonatkozdan javaslat tétele

a csaladsegité személyére vonatkoz6 adatok biztositdsa
gyermek sziikségleteinek felmérése

ellatasok kozvetitése

adoményok gytjtése és osztdsa a radszorulok részére
csoportokkal végzett szocidlis munka: szabadidds programok szervezése gyerekeknek,
nyari tdboroztatas

4.6. Az igénybevevo és a szolgaltaté kozotti kapcsolattartas, az ellatas igénybevételének
modja:

A Szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele Onkéntes, a segitséget kérdk problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elofeltételezi az igényekhez és
sziikségletekhez igazodé6 idobeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkdk rendszerességét az érintettek, a segitd és segitett hatirozza meg.

A segitdé folyamat, az esetkezelés meghatdrozott idokozonkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a
szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitdsra.

A csalddok segitése érdekében a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelo- és
jelzdrendszer miikodtetése sordn szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegito feltérképezi az elltési teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmaral.

A hozzitartozOk kozotti erdszak miatt alkalmazhat tdvoltartdsrél szolé 2009. évi
LXXII. torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rendOrség értesitése alapjan a tdvoltartd
hatdrozat meghozataldt kovetd huszonnégy ordn beliil egyiitt €16 kiskord hozzatartozé
esetében a csalddsegitd koteles a bantalmazottat és a bantalmazdét felkeresni, velilk segitd
kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében
intézkedni.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést beérkezést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csalddsegitd lehetdleg eldzetes egyeztetés utan személyes
taldlkozast kezdeményez a jelzésben szerepld személlyel (cselekvOképes, nagykord
hozzatartozo).

A csaladsegitd a szolgéltatds igénybevétele elott tdjékoztatast ad a jogosult és hozzétartozoja
szamdra:

® a biztositott ellatds tartalmardl €s az igénybevétel feltételeirdl,

¢ az Intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokré1 (KENYSZI, GYVR),

® panaszjog gyakorldsanak maédjarol,

e az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl,

¢ arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

® ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatds igénybevételekor koteles:
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¢ nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérol, egy példanydnak
atvételérol

e adatokat szolgéltatni az Intézményben  a Szoctv. valamint a Gyvt. alapjan
vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrdl, hogy az ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrdl
tdjékoztatassal van.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist igénybe vevovel torténd kapcsolatfelvételének
dokumentéldsa a szolgdltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtds, nyilvantartdsban, esetnaploban keriill dokumentédldsra. Az esetnaplot a
miniszter dltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kizzétett formaban kell vezetni.
Az ellatds igénybevételére az Intézmény és az ellatiast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseloje, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka hozzdjaruldsaval, a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet 8. § (1) bekezdése értelmében egyiittmiikodési megallapodast kot,
utdna annak indokoltsagat feliil kell vizsgélni, kivéve, ha hat6sagi intézkedés hatdrozza meg
a segitd munkat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyijto a gyermek veszélyeztetettségének feltirdsa, a
vesz€lyeztetettség megeldzéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd
javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a
kornyezettanulmény, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén az egyéni
gondozdsi-nevelési terv elkészitése, az egészségiigyi lap, a helyzetértékelés a Gyermekeink
Védelmében elnevezésli (GYVR) informatikai rendszerben torténik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgéltatast igénybe vevo
érdekében, mdsok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csalddjanak tagjaira.

Nyilvantartas

A Szt, 20/C. § (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a
szolgéltatasok finanszirozdsdnak ellendrzése €s a parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében
nyilvantartast vezet. A személyes gondoskodads korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok,
mint gyermekjoléti szolgaltatds esetén az adatok tekintetében a nyilvantartdsi
kotelezettségiiknek a Gyermekeink védelmében elnevezésii (GYVR) informatikai
rendszerben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget a csalddsegitok. A csalddsegités esetén a
KENYSZI informatikai rendszerben. Mindkét rendszer {izemeltetdje a Magyar
Allamkincstér, a nyilvantartds TAJ alapon torténik. Az igénybevevdi nyilvéntartdsba az
adatszolgdltatasra jogosultak az igénybevevovel, illetve a szolgdltatdsssal kapcsolatos fobb
adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevdi nyilvantartds elektronikus adatlapjan
naponta nyilatkoznak arrél, hogy a rogzitett személy a szolgdltatast az adott napon igénybe
vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdvetd munkanap 24 6raig kell
teljesiteni. A GY VR rendszerben tarolt igénybevevoi nyilvantartds jelentése automatikus, az
egyiittmiikodési megallapodds megkotését kovetden annak lezartdig folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevo esetében az elsé taldlkozas az iigyfélszolgélati iroddban (nyitva

allé helyiségben), a szolgdltatast igénybe vevo lakdsan, a problématdl fiiggden egyéb helyen
torténik.
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A dokumenticiés rendszer szakmai tartalmat és megfeleloségét a Szolgdlat vezetdje
rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellendrzi.

A szolgaltatds igénybe vehetd oOnként, mds intézmények/személyek jelzését kovetden,
valamint hatésdg altal kotelezett formdban. A szolgdltatds - a helyettes sziil6i ellatds
kivételével - téritésmentes.

A Szolgalat altal miikodtetett észleld- €s jelzérendszer jelzése kapcsédn a csaladsegitod felkeresi
a problémakkal kiizdd, veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést ad6

intézmény szakembereit. Informdacidkat gyljt a tarsintézmények addig megtett
intézkedésérdl, sziikség szerint véleményeket kér a gyermekkel kapcsolatban &llo
jelzérendszeri  tagoktdl (pedagégus, Ovodapedagdgus, bolcsédei neveld, védono,

gyermekorvos, hdziorvos stb.)

A csalad és a gyermek szdmadra felkindlja a segitséget a kozos problémamegoldas érdekében.
Egyiittmiikodési készség hidnya, sulyos veszélyeztetettség esetén mds gyermekvédelmi,
hat6sdgi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémdit bizalmasan kezeli. Munkdjat a szakmai etikai kodex
(Szocidlis Munka Etikai Kédexe) alapelveinek megfeleléen végzi.

A Homokhéti Szocidlis Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatainak nyitva allo
helyiségei:

6782 Morahalom Roszkei ut 2.

6794 Ullés Radnai u. 22.

6793 Forraskiit F6 u. 74/a.

6783 Asotthalom Kirlyhalmi u. 2-6.
6787 Zékanyszék Dézsa Gyorgy u. 44.

A Homokhati Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatainak ligyfélfogadasi
rendje:

telepiilés/nap | Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Moérahalom | 8.00-12.00 12.30-16.00 | 8.00-12.00 12.30.16.00 | -
12.30-14.00 12.30-16.00

Ullés 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Forraskut 8.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-12.00 -

Asotthalom | 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Zakanyszék | 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Minden hénap elsé keddjén 17.00 6raig: Ullés, Asotthalom, Zakanyszék telepiiléseken,
Minden hénap els6é hétféjén 17.00 6rdig: Forraskut telepiilésen,
Minden hénap elsd szerddja: 17.00 6rdig: Mérahalom varosban.

4. 6. 1. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasrol helyi szinten a lakossag és az igénybe
vevok tajékoztatasanak formai:
¢ intézmény honlapjin: www.hoszkp.hu
¢ intézmény kozosségi (facebook) oldalén,
e az érintett telepiilések helyi Gjsdgaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor cimt lapban,
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o Kozintézmények, dnkormanyzatok hirdet6tabldin,

e Az intézmény minden csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatdnak épiiletein 1évo
hirdet6tdbldn, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok teriileti iroddinak
bejaratandl, jol lathaté helyen kifiiggesztve taldlhaté a nyujtott szolgéltatasrol sz616
tdjékoztato.

4.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentacio

Esetnapld, cselekvési terv, helyzetértékelés,

Kornyezettanulmany

Adatfelvételi lap

Specidlis szolgaltatast igénylo lap

Szocidlis diagndzist igénylo lap

Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (GYVR)

Jelzoblap (altalanos, bantalmazas esetére sz616)

Esetatadé lap

Esetek attekintése, lezarasi dokumentacio

Egyiittmiikodési megallapodas

Téjékoztatd a gyermekjoléti szolgalat igénybevételének feltételeirdl

Hozz4jarul6  nyilatkozat személyes adatok  kezeléséhez, a  szolgaltatas

igénybevételéhez (GDPR — nyilatkozat)

e Jelzorendszeri esetmegbeszélések dokumenticidja (meghivo, feljegyzés/emlékezteto,
jelenléti iv)

e Telepiilési jelzOrendszer felelds szakmai munkdjanak dokumentécidja (heti jelentések
a jarasi jelzOrendszeri tandcsadé felé, levelezés a jelzOrendszer tagjaival)

¢ Adomanyokrol nyilvantartas

4.8. Gyermeki és sziil6i jogok és kotelezettségek

A gyermeknek joga van a testi, €rtelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjidban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ©nalld életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsdga tiszteletben tartdsiahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmdédnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 musorokhoz hozzéaférjen, tovdbba hogy
védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a
pornogréfia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozo6itol csak sajat érdekében, torvényben
meghatdrozott esetekben €s moédon valaszthaté el. A gyermeket kizarélag anyagi okbdl
fenndll6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.
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A gyermeknek joga van - Orokbefogadé csalddban vagy mds, csalddot potld ellatds
form4jaban - a sziildi vagy mas hozzatartoz6i gondoskoddst helyettesitd védelemhez.

A gyermekhelyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsagét, tovabbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturdlis
hovatartozdsara.

Ha torvény madsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilojével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetoségeirdl, tovabbd ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassdk, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e torvényben meghatarozott
férumoknal panasszal €ljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy

e condozdsa és nevelése érdekében sziilojével vagy mads torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egylittmiik6djon,

e képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
tartézkodjék az egészségét karositd €letmdd gyakorlasatdl és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

e A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények hazirendje - e
torvényben meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi
allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva dllapitjia meg a gyermekek jogai
gyakorldasanak és kotelességei teljesitésének szabdlyait.

* Az intézmény - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hzirendjét
az intézményben mindenki altal j6l 1athat6 helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell annak megismertetésérol.

Gyermeki jogok védelme
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek ellatasdval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

Sziil6i jogok és kotelességek

A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatdst, étkezést, ruhdzattal val6 ellatast -, valamint az oktatdsdhoz és az egészségiigyi
ellatdsahoz val6 hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziildje - ha torvény mdésként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziil6je koteles
e gyermekével egylittmikddni, €s emberi méltdsagat tiszteletben tartani,
e gyermekét az Ot érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
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e gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatdst, tanacsot és segitséget adni,

¢ goyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

e a gyermeke ellitdsdban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovdbbd a
hatésdgokkal egyiittmtikodni.

Igénybe vevé jogai

Az ellatdst igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsardl, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatist, az
ellatast igénybevevo részére.

A t4jékoztato tartalmazza az intézmény milkddési koltségének Osszesitését, az intézmény dltal
biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmédnyos jogok és a hatdlyos jogszabdlyokban
meghatdrozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald
jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziildi jogokra és kotelességekre.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
® akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informécidkhoz, az elldtottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasira
e onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara
* az intézmény szolgaltatdsainak a biztositasara és elérhet0ségére
a tarsadalomba val¢ visszaintegralédasukhoz val6 jogukra
e illapot fenntartds vagy javitds lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).

Panaszjog gyakorlasanak médja

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott,

panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

v az ellatast érintd kifogdsok orvosldsa érdekében,

v a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

v a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje kivizsgélja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsdnak mds lehetséges
modjardl. A gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje €s a gyermek, illetve fiatal
felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az elldtassal kapcsolatos panaszok tigyében a kdvetkezd forumokhoz fordulhat:

Intézményvezetd: Csétiné Ordog Edit
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Elérhetéség: 6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18. Tel.: 06-62/ 254-283/12-es mellék
Fogadddra: munkanapokon 8-10 oraig

Fenntarté: Homokhati Kistérség Tobbcéli Téarsuldsa
Elérhetdség: 6782 Morahalom, Szenthdromsag tér 1.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az Intézmény munkatdrsai szdmara a jogok gyakorldsdnak €s a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIIL. torvény
hatdrozza meg.

Az Intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbba a szocidlis 4gazatban foglalkoztatott dolgozdk
munkakoriilményeinek megfeleld biztositdsat fontosnak tartjuk. Az Intézményben szakmai
munkat végzok, az aldbbi munkakorokben dolgozdk, kozfeladatot elldté személynek
mindsiilnek: csaladsegito, telepiilési jelzérendszeri felelds, szakmai vezeto.

Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvélasztasara
lehetdséget biztositunk. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eldirt egyéb
Szabdlyzatokkal rendelkezik az intézmény.

Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai

Az Intézmény vezetdje altal megbizott szakmai egység vezetdje (szakmai vezetd) figyelembe
véve az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglaltakat, éves tovdbbképzési tervet készit, mely
tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, tovabbképzésre kotelezettek nevét,
mikodési nyilvantartdsi szamadt, szakképzési statuszat, megszerzendd pontok szamat,
helyettesitésiikre vonatkozé tervet és a képzés anyagi forrdsat. A tovabbképzési iddszak
tartama: 4 év.

Az Intézmény az alkalmazottai szimara szuperviziot szervez.

Ellatottjogi képvisel6, gyermekjogi képviselo

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogadodrdinak helye és idopontja az Intézmény teriiletén, a
faligjsdgokon jol lithaté helyen Kkifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovdbbd, hogy a jogi
képviselok az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézhessenek, az ellatottjogi
és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas
helyiséget biztosit.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét
és a vele val6 kapcsolat felvételének maddjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizenot napon beliill érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl tdjékoztatja ot.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfétol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviselo az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatérsa.
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A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellat6 intézménytol fiiggetlen személy.
Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviselo: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képvisel6 az integralt jogvédelmi szolgdlat munkatirsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

S. fejezet
Hazi segitségnyujtas

5.1 A szolgaltatas célja:

A hazi segitségnyujtds célja az igénybe vevo 6ndllo életvitelének fenntartdsa, sziikségleteinek
megfelelden. A szolgaltatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis
és szocidlis sziikségletei sajat kornyezetében, életkordnak és élethelyzetének, valamint
egészségi allapotdnak megfelelden torténjen. Fontos a meglévd képességek fenntartdsa,
felhaszndlasa és fejlesztése.

Az intézmény a szolgdltatds keretében az elldtottak szdmadra biztositja sajat lakdsén,
lakékornyezetében 6nallo életvitelének fenntartdsat, sziikségleteinek megfelelden.

5.2 Feladatok:

Az intézmény ellitdsi teriiletén Asotthalom, Forrdskit, Ottomos, Pusztamérges, Ullés
Zakanyszék kozségek, és Morahalom varos kozigazgatdsi teriiletén biztositja hazi
segitségnyujtis keretében.

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani,
illetve a megéllapodast is e szerint kell megkotni az ellatast igénybe vevovel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
v’ lakokornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikodést,
v' ahéztartési tevékenységben val6 kozremiikodést,
v' a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
v’ sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
v’ az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartédsat,
v' a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzését,
v' a szocidlis segitési feladatokat.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hdazi segitségnytjtds sordn a kovetkezd
szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

® Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatés, fejlesztés,
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amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
kozosségben elfoglalt hely megtartdsat, visszailleszkedését.

® Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszko6zok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartisdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

5.3 A megvaloésitani kivant program bemutatasa, létrejott kapacitasok:

A Szocidlis Torvény biztositotta alapszolgaltatdsi tevékenységre egyre nagyobb igény
mutatkozik a térségben.

A megndvekedett igények miatt férohelyszam bovitésekre volt sziikség. A Csongrad-Csanad
Véarmegyei Kormdanyhivatal a miikodési engedélyben szerepld ellatotti 1étszdmon beliil
meghatdrozza a személyi gondozdsra befogadott 1étszdmot is. 2018. februar 6. napjatdl az
1/2000. SZCSM rendelet torolte azt a szabdlyt, hogy a kizdrdlag szociélis segitésben részesiild
ellatottak szdma nem haladhatja meg az adott intézménynél a hdzi segitségnyujtasban
részesiild osszes elldtott 50 %-at. Igy véltozé ardnyd lehet a személyi gondozdsban és a
szocidlis segitésben ellatottak kore.

A Homokhéti Szocidlis Kozpont altal ellatott telepiiléseken magas szakmai szinvonald,
egységes dokumentacio keriilt kialakitasra.

Engedélyezett ellatotti 1étszam valtozasai 2022-2024 évben

2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

1 | Asotthalom 45 45 45
2 | Forraskut 26 26 26
3 | Morahalom 17 23 23
4 | Morahalom TIK 27 30 30
5 | Ottomos 11 14 20
6 | Pusztamérges 27 27 29
7 | Ullés 39 39 50
8 | Zakanyszék 34 34 34

Osszesen: 226 238 257
Szakmai feltételek

Hazi segitségnyujtas ellatdsban személyi gondozast csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti képesitéssel rendelkezd személy végezhet. Szocidlis segités
szakképesités nélkiil is végezhetd, ha a segitést végzd személy elvégzi a szdz Ords kotelezd
intézményi tanfolyamot.
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A szolgaltatas ellatasara vonatkozo kapacitasbeli és szakmai informaciok:

Telepiilés Miikodési Szakmai osszetétel Személyi gondozasra
engedélyben befogadott létszam
szereplo
ellatotti 1étszam
Oszirézsa
Szocidlis . . L p
Szolgdltats 59 16 5 6 gondoz6 59 16
Ko6zpont
‘ . 4 6 gondoz6 .
Pusztamérges 32 16 3216
Ottomos 23 £6 1.5 16 gondoz6 23 £6
P 3516
Forraskut 35 16 3,5 £6 gondoz6
Asotthalom 45 6 4 £6 gondozé 45 £6
Ullés 55 6 4,5 £6 gondozd 55 16
Zakéanyszék 36 f0 3 6 gondozd 36 6

5.4 Ellatandé célcsoport:
Az ellatasi teriileten — Asotthalom, Forraskit, Ottomos, Pusztamérges, Ullés, Zakanyszék
kozségek és Morahalom varos kozigazgatasi teriiletén — €16 elsdsorban

Azon iddskord személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek
és réluk nem gondoskodnak

Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adéddan az ondllé életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasira képesek,

Azok az egészségi allapotuk miatt rdszorult személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, tovabba egészségi dllapot miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartsan - a
lakasdt nem képes kiséret nélkiil elhagyni, héztartdsi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni

Azok a személyek, akik rehabiliticiét kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatdst igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz
Kiilteriileten nehezen megkozelithetd tanydkon élnek

Egyediil élok

A Homokhatsagon ezen beliil is kiemelten jellemzo, hogy a szolgaltatast elsddlegesen 70
év feletti ndk, illetve 65 év feletti férfiak veszik igénybe a térségben.

Az ellatast igénylOk 2/3 része jellemzden tanyds ingatlanban él.

A szolgaltatast elsdsorban egyediil €16 személyek igénylik, ez az esetek megkozelitdleg 80 %-
ara igaz.

Egészségi allapotukban dontd tobbségben sziv és érrendszeri betegségek szerepelnek. Vezetd
betegségcsoport a hipertonia. A diabeteses betegek is egyre gyakrabban kérnek segitséget. A
kérhdzi apolas idotartaméanak csokkenésével, novekvd ardanyban jelennek meg &polast is
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igényld ellatottak. Jellemzd, hogy leromlott fizikélis allapoti személyeket engednek haza
otthonukba. Foként a tanydn €16 személyek esetében, nem tudjuk kizarélagosan megoldani a
teljes korti ellatast a lakdsok komfortfokozatdnak hidnyossdgaibdl eredden, ezért itt fontos
szerepet kap a szolgéltatas kiegészitése a tanyagondnoki szolgdlatok tevékenységével.

Az ellatottak jovedelmi helyzetére jellemzd, hogy tobbségében kisnyugdijjal és idéskortak
jaradékdval rendelkeznek.

Az ellatasban részesiilok koziil nd azok aranya, akik pszichidtriai és szenvedélybetegséggel
kiizdenek.

5.5 A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések

A jogszabdlyi kornyezet valtozdsdnak hatdsara 2008 marciusdban felmérés indult a
Homokhati Kistérség teriiletén mikodo szocidlis szolgaltatasok szakmai, pénziigyi- gazdasigi
mukodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartéi és pénziigyi tandcskozdsok
kezdddtek a szocidlis szolgéltatasok tovabbi mikodtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az altala miikddtetett szolgaltatdsok helyi fenntarthatésagat, és
ezutan dontottek 2008 novemberében - telepiilésenként eltérd mddon, a helyi sajatossdgok
figyelembe vételével - a szocidlis szolgéltatisok integraldsarol a Homokhati Kistérség
Tobbcélu Térsuldsa altal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolyasoltak ezt a helyi
szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidkban megfogalmazott célkitizések, és a telepiilések
gazdasagi helyzete, illetve a szocidlis szolgdltatdsok fejleszthetdségének lehetdsége.

A szolgéltatds mikodtetése kordbban a telepiilési onkormanyzatok, illetve azok intézményein
keresztiil tortént, intézményiink szakmai 1étszdménak feltoltése érdekében a mar kordbban is
ezt a feladatot ellit6 gondozok keriilnek athelyezésre. Az dthelyezéssel felvett gondozdk
rendelkeznek helyismerettel, az ellatottakkal kapcsolatos ismeretekkel, a szakmai munkahoz
sziikséges kapcsolati haloval, illetve jelentds résziikk helyi lakos, igy a telepiilések
lakossdgdnak foglalkoztatdsi ardnyit novelik. Az eldzetes felmérések alapjdn a varhat6
ellatotti 1étszam sziikségessé teszi tovabbi szakemberek felvételét. A szakmai 1étszam
feltételek feltoltése kapcsdn figyelmet szenteliink annak, hogy lehetfleg a telepiiléseken
éloket vonjuk be a helyi munkanélkiilis€ég csokkentése érdekében, vdllalva a szakmai
végzettség megszerzéséhez sziikséges képzésbe valé bevondsuk koltségét.

5.6 A feladatellatas szakmai tartalma:

A gondozd, hazi segitségnyujtds keretében hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen sajat kornyezetében, életkordnak,
élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévod képességeinek fenntartasaval,
felhaszndlasdval, fejlesztésével.

Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

I. Személyi gondozasra kotott megallapodas esetén:

e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban val6 kozremikodés korében:

- takaritds a lakds életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirddszobaban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalds

A haztartdsi tevékenységben val6 kozremukodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds
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- kozkutroél, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

- télen hoéeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyujtis vesz€élyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

e Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

- informécidnyujtés, tandcsadds és mentdlis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds segitése

- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikodés

- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatds

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- 4gyazas, dgynemucsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpolasa

- kéromaépolds, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads €s vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

I1. Szocidlis segitésre kotott megallapodas esetén:
e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremikodés korében:

- takaritds a lakds életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirddszobaban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalds

A haztartdsi tevékenységben vald kozremukodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- 4gyazas, dgynemucsere
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- kozkutroél, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kédlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

- télen hoéeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyujtis vesz€élyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A hazi segitségnyujtds a gondozdsi sziikséglet vizsgalatdnak eredményének fiiggvényében
nyujthatd. A gondozasi sziikséglet vizsgdlat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast
1gényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapodast
Szocidlis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgdlatindl a gondozasi
sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

e 65. életévét betoltotte és egyediil €l,

e 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmilives vizellatds vagy fltés nélkiili, vagy

o 75. életévét betoltotte.

e [Egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartésan - a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.
Igénybevételi mod szerinti megoszlas, hazi segitségnyujtas 2024.12.31.
Szocidlis segités | Személyi gondozds Osszesen
1 | Asotthalom 3 35 38
2 | Forraskuit 2 22 24
3 | Mérahalom 1 22 23
4 | Mérahalom TIK 1 30 31
5 | Ottomos 0 18 18
6 | Pusztamérges 3 26 29
7 | Ullés 7 40 47
8 | Zakanyszék 0 34 34
Osszesen 17 227 244

A szolgaltatas elérését konnyité és az akadalymentes Kkiépitettség:

A teriileten foly6 gondozési tevékenységet nagyban befolydsolja az a szakmai eszkoz és
infrastrukturdlis hattér, mellyel a telephelyek rendelkeznek.

Jelenleg mindegyik telephelyiink és tagintézményiink, ahol hdzi segitségnyujtast biztositunk,
a helyi buszmegalloktdl 200-m beliil, és gépjarmiivekkel j6l megkozelithetd helyen
taldlhatéak. Akaddlymentes parkoldkkal és rampdkkal felszerelt intézményegységekben
taldlhatok a szolgdlatok iroddi. A pélydzati beruhdazasoknak koszonhetden akaddlymentes
vizesblokkok is kialakitdsokra keriiltek az épiiletekben.

Kozlekedést elosegité eszkozok: A gondozottakhoz val6 kijutdst befolydsoljak a kiilteriileti
megkozelitésbdl ad6dé nehézségek. A belteriileten minden gondozé rendelkezik szolgdlati
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kerékpdrral. A kiilteriileten €l6khoz a tanyagondnoki szolgalat kozremiikddésével jutnak ki a
gondozdk. Pusztamérges, Ottomos telepiiléseken mikodd szolgédlataink rendelkeznek
terepjaréval, mely a hatékonyabb munkavégzést segiti elo.

Targyi eszkozok a szolgaltatas nyijtasahoz:

e Telephelyenként és gondozonként vérnyomasméro

e Telephelyenként vércukorszintmérd

e Munkavégzésnél biztositott a  hordozhaté6 folyékony kézfertotlenitd, az
irodahelyiségekben pedig Ultrasol fertdtlenitdt haszndlnak a gondozék. Gumikeszty
haszndlata kotelezd abban az esetben, amikor kozvetleniil érintkezik a gondozé az
ellatast igénybevevOvel vagy ruhanemiivel, az 4poldsi-gondozasi munka kapcsan.
Fert6z6 beteg ellatdsa sordn egyszer haszndlatos védoruhdzatot kapnak a dolgozok.

Adminisztrativ tevékenység feltételei: A palyazati fejlesztéseknek koszonhetéen, a
telephelyek korszerli szamitastechnikai eszkozokkel €s nyomtatoval rendelkeznek. Kiépitett
internet kapcsolattal rendelkezik minden szolgdltatd egység. Szolgdlati mobiltelefont
haszndlnak a szolgdlaton dolgozé munkatarsak.

[réasztallal, zarhat6 irodaszekrénnyel, gondozénként széffel rendelkeznek a szolgilatok, sajat
gondozasi adminisztracié végzését biztositd irodahelyiségben.

Szakmai dokumentacio vezetése:
A gondozdk 4ltal kotelezden vezetendd dokumentacio:
- Jelenléti iv
- Tevékenységnapl6 hazi segitségnyujtashoz (személyi gondozas €s szocidlis segités
résztevékenységekre elkiiloniilten, ellatottanként)
- Egyéni gondozisi terv a III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd
ellatottaknak
Intézményvezetd, illetve tag intézmény-vezetdk altal vezetendé dokumentécio:

- Jelenléti iv

- Nyilvantartas az ellatast igénybe vevokrol, illetve a varakozokrol

- Ertékel§ adatlap

- Megadllapodas és értesités az ellatds megkezdésére vonatkozéan
A megaéllapodds megkotését kovetden a hazi segitségnyujtasban részesiild szdmara 30 napon
beliil személyre szabottan egyéni gondozasi tervet kell késziteni, és amennyiben a hdziorvos
véleménye alapjan dpoldsi feladatok ellatdsa is sziikséges, akkor mindez d4poldsi tervvel
egészill ki. Az egyéni gondozasi tervet az elldtottal egyiitt készitjiik el, és vele alairatjuk. Az
egyéni gondozasi terv mar nem kotelezden vezetendé dokumentum a 2017. 02. 17-t6l.
A személyre szabott ellatast a teriiletileg illetékes vezetd daltal kijelolt gondozd nyujtja.
Munkdjat a tevékenységnaploban rogziti, melyet a gondozasi tevékenység utdn az elltott
alairasdval igazol.

5.7 Az ellatas igénybevétele:

Az ellatast az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntartondl, az intézmény
sz€khelyén, vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél az ott elérhet6 formanyomtatviny
kitoltésével, irdsban vagy széban kérelmezheti.

Az intézményegységek elérhetioségei és fogadoorai:

6787 Zéakanyszék, D6zsa Gyorgy u. 44. Munkanapokon 8.00-10.00 6réig
Tel.: 62/254-286
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Oszirézsa Szocislis Szolgiltaté Kozpont Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

6782 Morahalom, Kossuth Park 45.

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 2-6. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/291- 085

6782 Morahalom, Zakéanyszéki tt 21. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/280-643

6793 Forraskut, FO utca 74/A. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel: 62/287-222

6783 Ottomos, Béke u. 3. Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 oraig
Tel.: 62/254-290

6785 Pusztamérges, Petofi u. 47. sz Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 6raig
Tel: 62/254-293

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz Munkanapokon 8.00-16.00 6raig

Tel: 62/639-500

e A formanyomtatvany az intézmény altal szerkesztett adatlap 1. szamu melléklet. A
kérelemhez mellékelni sziikséges a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
mellékletében szerepld 1. egészségi dllapotra vonatkozo igazolast, 2. szamu melléklete
a szakmai programnak és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. sz mellékletben
szerepld II. jovedelemnyilatkozatot mely a szakmai program 3. szdmu mellékletét
képezi. Az adatlap kitoltésében, ha a kérelmezd igényli, segitséget nyujt az
intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
/telephelyvezetOk.

o Az ellitds az intézményvezetd, illetve atruhazott hatdskorben az intézményvezeto-
helyettes tagintézmény/telephely-vezetd intézkedése alapozza meg,

A héazi segitségnyujtas igénybevételét megelozéen vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgdltatds irdnti kérelem alapjan a tagintézmény/telephelyvezeto,
ennek hidnydban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igénylo gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, mely értékeld adatlap segitségével torténik. A gondozasi
sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgélhatja és médosithatja.

Ha a gondozisi sziikséglet - az annak vizsgalatar6l sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovédbbiakban: értékeld adatlap) szerint - IIIL.
fokozati, a szolgdltatdst igényl6t az intézményvezetd 4atruhdzott hatdskorben
tagintézmény/telephelyvezetd, ennek hidnydban a jegyz¢d A4ltal felkért szakértd
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol. Ebben az
esetben a szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

o Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Forrdskit kozség tekintetében a
telephelyvezet, Morahalom varos, Asotthalom nagykozség, Zakanyszék kozség,
Ullés nagykozség, kozigazgatdsi teriiletérdl beérkezett kérelmek esetében az adott
telepiilés tagintézmény-vezetOi, atruhdzott hataskorben az ellatds igénybevételét
kovetden megéllapitjdk az ellatott rendszeresen figyelembe vehetd jovedelmét. Az
ellatast igényld vagy torvényes képviseloje dltal aldirt és  kitoltott
Jovedelemnyilatkozat adatlap alapjan torténik, 3. szamu melléklet.

e Megaillapodast kot az intézményvezetd, illetve az dltala megbizott tagintézmény-
vezetd és telephelyvezetd az ellatdst igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje,
5. szamu melléklet szerinti megallapodds minta alapjan. A megéllapodds 3 példanyban
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késziil, melybdl 1 példany az ellatdst igénybe vevoé, 1 példany az ellatott személyi
anyagaba, 1 példany a telephely/tagintézmény iktatdjaba kertiil.

Az intézmény szakmai dokumentaciéja osszefoglalva:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irdsban

- nyilvantartdsba vétel (Szt. 20. §- a szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldiras, elektronikusan is vezethetd)

- Egészségi édllapotra vonatkoz6 igazolas, jovedelemnyilatkozat (9/1999 (X1.24.) SzCsM
rendelet I. és II. szamud melléklet)

- Gondozasi sziikséglet vizsgalat-értékeld adatlap alapjan (36/2007. (X1.22.) SzMM
rendelet 3. sz. melléklet)

- Megéllapodas

- Tevékenység napld- Személyi gondozdsra és szocidlis segités tevékenységre kiilon-
kiilon vezetve (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete)

- Nyilatkozat szolgaltatdsi elemekrdl (szocidlis segités és személyi gondozas)

- Té&jékoztatds idosek otthona elhelyezésérol (III. fokozati gondozasi sziikséglet esetén)

5.8 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:
- Az ellatasi teriilet Polgarmesteri Hivatalaval
- A telepiiléseken miikodd mas szocidlis szolgéltatast nydjtdval
- Az ellatottak haziorvosdval
- Az ellatasi teriilet egészségiigyi intézményeivel
- Gyogyszertarral
- Postéaval
- Csongrad-Csandd varmegye bentlakdsos elhelyezést nyujt6 intézményeivel

Az egyiittmiikodés modja: Az ellatast igényl$ sziikségleteihez, és a gondozasi tervhez
igazitva mikodik az egyiittmikodés. A gondozé az idOszerli probléma szerint jar el, az
ellatast igényld sziikségleteinek megfeleloen. Az Intézményvezetd a polgarmesteri
hivatalokkal az ellatds helyi zavartalan biztositisa érdekében rendszeresen beszdmol a
kiséri, és sziikség esetén gondoskodik a bentlakdsos intézményi elhelyezés elinditasardl.
Szakmai tovdbbképzéseken vesznek részt dolgozdk. Az Intézmény 4ltal kiadott dtmutatdkat
figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozé személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzorendszeri
megbeszélésein.

5. 9 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A lakossdg az intézmény telephelyeinek nyitva tartasarél, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékozodhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi ujsdgokban, a
Homokhati Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikor cimli lapban, az
Intézmény www.hoszkp.hu honlapjan, az Onkorméanyzatok hirdetdtabldin.

Az intézményi téritési dijat telephelyenként, tagintézményenként Morahalom Varosi
Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 17/2023. (I11.30.) onkorményzati rendelete a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasokrdl €s az azok téritési dijardl szabdlyozza a 1993. évi
III. torvény 92/B. § (1) bekezdése alapjén.
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6. fejezet
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

6.1. A szolgaltatas célja:

A sajat otthondban él10, egészségi dllapota €s szocidlis helyzete miatt raszoruld, segélyhivo
késziilék megfeleld haszndlatira képes idOskord vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiétriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellitas.

6.2. Feladatok:
Az intézmény elldtdsi teriilletén Asotthalom, Forrdskdt, Ottomos, Pusztamérges, Ullés,
Zéakanysz€ék, és Morahalom vdros kozigazgatdsi teriiletén biztositja jelzorendszeres hdzi
segitségnyujtas keretében:
e Az ellatottndl jelzOkésziilék elhelyezését, haszndlatinak bemutatdsdval és
elmagyardzasaval,
e Segélyhivds esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
e A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
e Sziikség esetén tovdbbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

2017.02.17-t61 a szocidlis alapellatdsok tekintetében szolgaltatdsi elemek keriiltek
bevezetésre. Ennek eredményeként a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds feliigyelet
szolgaltatas elemet biztosit.

6.3. Ellatandé célcsoport jellemzdje:
Az intézmény ellitdsi teriiletén Asotthalom, Forrdskdt, Ottomos, Pusztamérges, Ullés,
Zéakanyszék kozségek és Morahalom varos kozigazgatasi teriiletén biztositani jelzoérendszeres
hazi segitségnyujtas keretében elsdsorban:
e Egyediil €16 65 év feletti személy,
o Egyediil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, aki betegségérol
kiilon jogszabdly szerinti igazoldssal rendelkezik
e Kétszemélyes haztartisban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.
e A kétszemélyes haztartasban €16 kiskord személyt nem kell figyelembe venni.
A stlyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsdgot kiilon jogszabdly szerint kell igazolni.

A jelzérendszeres hédzi segitségnyujtds biztositdsa dllami feladat.

6.4. A feladatellatas szakmai tartalma

2024.07.01. naptdl egyiittmikodési megallapodds sziiletett a budapesti Gondoséra —
Kormanyzati Szolgédltat6 Kozpont Nonprofit Kft.-vel, arrél, hogy a Homokhdéti Kistérség
telepiilésein a 65 év feletti ellatottak vonatkozdsdban az orszdgos Gondoséra Program
keretében, téritésmentesen biztositjdk a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds segélyhivo
késziilékeinek folyamatos miuszaki ellendrzését, rendszerfeliigyeletét az éltaluk kihelyezett
késziilékek vonatkozdsaban. Az egylittmikodési megallapodds keretében biztositjdk a
diszpécserszolgalat miikodtetését is.
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A 65 év alatti, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra jogosult ellatottak esetében a késziilékek
miszaki ellen6rzését, rendszerfeliigyeletét, diszpécserszolgdltatisat az Intézménnyel
szerzddéses jogviszonyban all6 SOS Ko6zpont latja el.

Az 1/2000 SZCSM rendelet értelmében 40 késziilékenként 2 £f6 gondozd latja el a szolgaltatés
szakmai feladatdt készenléti szolgalatban. A készenléti, iigyeletes gondozdkat az Intézmény
biztositja a feladatellatashoz.

Az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: (Gondoséra — Kormanyzati Szolgailtaté
Kozpont Nonprofit Kft. altal kihelyezett késziilékek vonatkozasaban)

Az Eurépaban egyediilall6 Gondoséra programhoz egy 0-24 6ras diszpécserszolgélat tartozik,
ahol szakképzett diszpécserek segitenek a felmeriilé problémak megoldéasdban, sziikség esetén
a kontaktszemélyek bevondsdval. A segitségnyujtds nem csak kizdrélag vészhelyzet esetén
elérhetd, hanem hétkdznapi, egyszeriibb problémakban is gyors tdmogatést jelent.

Gondosoéra funkcioi

Csuklora vagy nyakba helyezhetd. Csepp- és iitésdllo eszkoz, vagyis zuhanyzds kozben is
hordhaté. Elesésérzékeldvel van ellatva, igy automatikusan jelzést ad le a diszpécserszolgalat
felé, ha a felhasznal6 elesik. Az eszkdz helymeghataroz6 funkcioval (GPS) rendelkezik, ami
segitségkérés esetén segit viseldje pillanatnyi tartézkodasi helyének megismerésében. Ezek az
adatok nem keriilnek tdroldsra a rendszerben. A késziilék egy feltoltéssel, atlagos hasznélat
mellett 3-4 napig tizemképes, ezért 2-3 naponta sziikséges tolteni a mindig elérhetd hasznalat
érdekében.

Szolgéltatds folyamata:

1.Segitségkérés

Segitségkérés esetén a felhaszndlé hosszan megnyomja a késziilékén taldlhatd segélyhivo
gombot.

2.Kapcsolatfelvétel

Az eszkoz jelzést kiild a diszpécserkdzpont felé és aki felveszi a kapcsolatot a felhasznaldval,
értékeli a helyzetet.

3.Megoldas

A diszpécser megprobal sajat hataskorben a segitségére lenni a felhaszndlonak €s megoldani a
problémét. Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiilso segitségre van
sziikség, értesitheti a megadott kapcsolattartét, vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes
intézményekkel, indokolt esetben a siirgdsségi segélyhivot tdrcsdzza. A megadott
kapcsolattartét minden esetben értesiti a segélyhivas megtorténtjérol.

Az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: (SOS Kozpont altal kihelyezett késziilékek
vonatkozasaban)

A beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyud adat- €s hangkommunikaciéra képes, amely az
SOS gomb megnyomadsdaval azonnal a 0-24 6rds diszpécserkozpontba jelez. Rendelkezik egy
beépitett GPS jeladdval, igy kiiltéren és beltéren pontos helymeghatarozasra képes. A beépitett
hangszéré hangmindsége kivalo, a késziilék kezelhetdsége roppant egyszert. Rendelkezik egy
un. elesés érzékelovel, melynek kdszonhetden az eszkoz érzékeli a zuhandst vagy a hirtelen
sebességvaltozast, és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a kozpontba. A ,biztonsagos
zona” funkci6 segitségével behatdrolhat6 egy adott teriilet, melyet elhagyva, vagy oda belépve
szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek. Hosszu akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar
2-3 napig is tizemkész marad egy feltoltéssel.

SOS Kkésziilékkel torténé jelzés leadasa: A késziiléken taldlhaté SOS felirati gombot
legalabb harom mdasodpercig nyomva kell tartani. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja,
hogy a riasztds elindult, illetve az eszkoz rezzen egyet. Ekkor a késziilék jelzést kiild a
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6.5.

kozpontba, ahol az SOS Kozpont altal alkalmazott diszpécserek fogadjdk a riasztast és
visszahivjdk az eszkozt. Ezt egy dallam fogja jelezni. Ha a késziilék az SOS Kozponttdl kap
bejové hivast, azt automatikusan felveszi és kihangositja, igy csak annyit kell tenni, hogy a
szdjdhoz emeli a késziiléket és a bejelentkezd diszpécsernek elmondja, hogy miben kéri a
segitségét.

A jelzokésziilékek miikodésének ellendrzése céljabol, évente kétszer, illetve sziikség szerint
az lgyletet ellaté kollégdk probariasztasokat végeznek az elldtott lakdsdn. Melynek célja,
hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy a késziilék zavartalanul mikodik, igy
kikiiszobolhetové vdlnak azon esetek, mikor az ellatott egy esetleges krizishelyzetben nem
tudna jelezni a késziilék miikkodésképtelensége miatt.

A készenléti szolgdlatot ellaté személy haladéktalan, de maximum 20 percen beliil megjelenik
az ellatott lakasan.
A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi.
A kiérkez6 gondozé a kdvetkezd feladatokat ldthatja el:
- vészhelyzet esetén a megtelelo szakember értesitése,
- elsosegély nyujtasa,
- 4polasi, gondozasi feladatok ellatdsa, sebelldtds, gydgyszerbeadds, az ellatott
mozgatasa, emelése.
- Téves riasztas esetén meggy6zddik arrdl, hogy az elldtott csak véletlen nyomta meg a
késziilék gombijat.
Sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakelldtds korébe tartozo
ellatast kezdeményezi.
A segélyhivo késziiléken visszaigazol a kdzpont felé, nyugtazza a hivést.

A gondoz6 a probléma megolddsa utan felveszi a segélyhivasi jegyzékonyvet. A riasztasi
jegyzokonyvet atadja az intézményvezetonek, illetve tag-intézményvezetdnek, ezt tovabbitjak
az Intézményvezetd 4altal kijelolt koordindtori tevékenységet ellaté személynek, ahol ezek
alapjan a targyhot kovetd honap 10. napjdig a megbizott személy elkésziti a Havi jelentés a
segélyhivdsokrol cimi jelentést.

A rendszer naponta ellendrzi, hogy a késziiléket bekapcsoltik-e, és ha nem, azonnal riasztja a
gondozdbt, aki a helyszinre sietve ellendrzi a probléma okat, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket a hiba elhdritdsa érdekében.

A Homokhéti Kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 barmely idoskoru és/vagy egészségiigyi,
szocidlis helyzete miatt raszorult személy igényelheti a szolgéltatast.

Az elldtdas modja a feladatelldtds tartalmatol fiigg, rendszeressége igény szerint a jelzéseknek
megfelelden torténik.

Az ellatas igénybevételének modja

A jelzorendszeres hézi segitségnyujtds altal nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanydra torténik az erre a célra
rendszeresitett Intézményi formanyomtatvdnyon (1. sz. melléklet) és a 9/1999.(XI. 23.)
SzCsM rendelet 2/1. sz. fiiggelékben meghatarozott kérelem adatlap, 2/2 sz. mellékletben
meghatédrozott 1. szdmu egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds, illetve 2/3. sz fiiggelékben
meghatdrozott II. szdmu jovedelemnyilatkozat benyujtasdval torténik. 2017.01.01-tél a
Moérahalom Viros Onkormdnyzat helyi szocidlis rendeletében meghatdrozottak szerint
telepiilésenként eltéréen intézményi téritési dij keriilt megdllapitdsra. Ezen idéponttdl az
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ellatast igénybevevoknek ki kell toltenitik a 9/1999.(XI. 23.) SzCsM rendelet II. szdmu
jovedelemnyilatkozatdt — szakmai program 3. szamu melléklete.

Az igényt az intézményvezetonél, illetdleg a tagintézmény-vezetoknél, telephelyvezetoknél
kozvetleniil lehet benyujtani.

A megdllapodésokat dtruhdzott hatdskorben Asotthalmon a tagintézmény-vezetd, Mérahalom
tagintézmény esetében a tagintézmény-vezetd, ZakanyszEék esetében a tagintézmény-vezeto,
Ullés tekintetében a tagintézmény-vezetd, Forraskit, Pusztamérges é&s Ottomos
vonatkozdsaban a telephely-vezetok koti meg a megdllapodast. (6. szamu melléklet).

Az intézményvezetd vagy a tagintézmény-vezetd kezdeményezi az ellatast igényld
bevondsdval, a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet melléklete alapjan a szocidlis rdszorultsag
vizsgalatit az ellatott orvosandl, és kéri mindazon dokumentumok bemutatdsit, melyek a
szocidlis réaszorultsdgot igazoljak (pl.: életkort, fogyatékossdgot, pszichidtriai betegséget
igazol6 dokumentum).

Asotthalmon, Ullésen, Zdkdnyszéken a vezetéséért a tagintézmény-vezetd, Forrdskiton,
Pusztamérgesen és Ottdmoson a telephelyvezetd Morahalmon a vezeté gondozé felel a
nyilvantartas naprakész vezetéséért.

Zakanyszéki Tagintézmény szakmai koordindtori feladatokat ellaté személy rogziti a
Gondosora https://jhsreg.gondosora.hu/ feliileten és igényli meg a késziiléket az ellatott
részére.

A véarakozokat havonta a Zakanyszéki Tagintézmény szakmai koordinatori feladatait ellat
személy rogziti a KENYSZI rendszerben.

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos telephelyek 4ltal vezetett nyilvantartdsokat, havi jelentést,
éves jelentést a Zakanyszéki Tagintézmény szakmai koordindtora Osszesiti és késziti eld az
Intézményvezetd részére.

A havi jelentéseket alatdmaszt6 jelentés alapjat szolgdlé mutatdszdmokat, statisztikai adatok
id6ben torténd tovabbitdsa a szakmai koordindtor részére jelzorendszereshsny @hoszkp.hu e-
mail cimre a tagintézmény- és telephelyvezetok feladat és hataskorébe tartozik.

A tavolléteket, késziilék meghibasoddsokkal kapcsolatos véltozdsokat, KENYSZI napi
jelentéseket a tagintézmények és telephelyek vezetéi dltal kijelolt munkatirsak a
jelzorendszereshsny @hoszkp.hu e-mail cimre kotelesek jelezni a szakmai koordinétor részére.
Az NSZI részére elkiildendé éves jelentéseket papiralapon a Kozponti iktatdban (6782
Morahalom Millenniumi sétdny 16-18.sz) kell iktatni és egy eredeti aldirt példanyt az
iktatokonyvben lefiizni.

Az intézményvezetd, vagy a tagintézmény-vezetd/telephelyvezetd az ellatast igénybevevdvel
megallapodast kot, amennyiben részére a gondoséra megrendelésre és megérkezésre keriil €s
a jelzokésziilék rendelkezésre all.

6.6.Vezetendé dokumentacio:

e Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez, mely
ajanlott dokumentaci6
Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas
Hozz4jarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
Ertesités a szolgéltatds igénybevételérol
Megéllapodas
Feladatmutat6 kimutatds
Havi jelentés segélyhivasokrol
Késziilék kimutatds
Nyilvantartds az ellatdsban részesiilé személyekrol
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6.7. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas méodja:

A szolgéltat6 és az igénybevevok kozotti kapesolattartds lehet kozvetett és kozvetlen.
Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgéltatast végzd nem kozvetleniil
kommunikdlnak adott iigyben, hanem az Onkormdanyzati hivatal vagy mds intézményen
keresztiil.

Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a jelzorendszeres hézi
segitségnyujtast végzo személyekkel 1ép kapcsolatba:

Jelzorendszeres riasztds 0-24 Oraig.

Mobil- illetve vezetékes telefonon valo kapcsolattartds 8-16 6rdig a Homokhati Szocidlis
Kozpont telefonos elérhetdségein (telefonszamok a megallapodédsban rogzitésre keriilnek).
Személyesen az intézményben, 8-16 oraig.

6.8. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzo egyiittmiikodik:
Polgarmesteri Hivatallal

Haéziorvosi szolgélattal

Moérahalmi mentdalloméssal

Az intézmény tobbi szervezeti részlegével

Gondosora Kft-vel a késziilékek tizemeltetdjével

SOS Kozponttal, a késziilékek tizemeltetdjével

A Renddrség telepiilési szervezeteivel, Polgardrséggel
Moddszertani intézménnyel

7. fejezet
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

7.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény célja a kémiai és viselkedési fiiggdségekben szenveddk szamadra olyan
napkozbeni elldtds biztositdsa, mely el6segiti a betegek komplex pszicho-szocidlis
rehabilitaciojat. Ennek elérése érdekében olyan nyitott gondozdsi és terdpids programokat
valositunk meg, melyek maximdlisan szolgaljdk a szolgdltatast igénybe vevok
szermentességének elérését, tirsadalomba valé visszailleszkedését.

A betegség azonban soha nem csak az egyént érinti, hanem hatdssal van a sziikebb-tdgabb
kornyezetre is. Legyen sz6 alkohol-, gydégyszer-, drogfiiggdségrol, vagy akar koros
jatékszenvedélyrol, az negativan befolydsolja a csalddtagokkal valé kapcsolatot, a
munkavégzést, és a tarsadalmi életben vald részvételt dltaldban véve. A szenvedélybetegség
gyakori velejardja a betegségtudat hidnya, a kontrollvesztés, a kapcsolatok besziikiilése,
marginalizdlédas és szepardlodas, ez pedig kozvetleniil érinti a hozzatartozokat. A csalad,
mint rendszer miikodésében zavar all be, melyet az egyes tagok gyakran nem tudnak kezelni.
E szemlélet keretében nem csak a szenvedélybetegek, hanem a csalddtagok elérése, segitése,
megerositése is feladatot jelent.

7.1.1. A program bemutatasa

Intézményiinkben az orszdgszerte tobb korhdz addiktologiai részlegén, illetve néhany,
szenvedélybetegeket ellait6 bentlakdsos intézményben alkalmazott Minnesota-modell
programjat adaptaltuk a nappali ellatdsi rendszer viszonyaihoz. Az 1940-es években az észak-
amerikai Minnesotdban kidolgozott program madig az egyik leghatékonyabb az alkohol- és
egyéb szenvedélybetegségek kezelésében. A hagyomanyos gydgyszer-alapi elvondkurikkal
szemben itt a hangsily nem a szer utdni sOvargds mesterséges elnyomdsan van, hanem a
személyiség fejlesztésén: a gondolkodasméd megvaltoztatdsan és egy uj életvitel kialakitasan.
Ez hosszadalmas folyamat, ami kemény munkat, mély elkotelezodést kovetel a kliensektol.
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A program eredetileg csoportterdpids feltételekhez lett kidolgozva, igy egyesitve a szakemberi
segitség €s a sorstarskozosség adta tdmogatds jotékony hatdsait. Annak ellenére, hogy
intézményiinkben a személyi és targyi feltételek adottak csoportos foglalkozdsok tartdsdhoz,
és folyamatosan erdfeszitéseket tesziink ezek megszervezésére, az ellatottak hétkoznapi
elfoglaltsdgai, eltérd napirendje miatt ilyenekre a gyakorlatban ritkan tud sor keriilni. Mig egy
bentlakdsos intézményben megoldhatd, hogy a betegek azonos idopontban azonos helyen
jelenjenek meg egy programon, nappali ellatdsi rendszerben ez nehezen kivitelezhetd. Sok
betegiink kotott munkaidoben dolgozik, madsokat csalddi és egyéb kotelezettségeik
akaddlyoznak meg abban, hogy napi szinten tobb 6rat toltsenek el az intézményben. Eppen
ezért a terdpia nalunk legfoképpen egyéni tandcsadasbol all, melynek sordn végigmegyiink a
Minnesota-modell programpontjain — csupdn az eredeti valtozattdl eltéroen nem Kkotott
idérendben és nem csoportosan, hanem az egyéni igényekhez és idobeosztishoz
alkalmazkodva.

Mivel tisztdban vagyunk azzal, hogy a sorstarskdzosség Oridsi segitséget jelent a felépiilésben,
javasolni szoktuk elldtottainknak az anonim alkoholistdk gytiléseinek rendszeres latogatdsat,
ahol a hasonl6é nehézségekkel kiizdé emberek osztjdk meg egymdssal tapasztalataikat. Ezek a
gyllések esti, illetve hétvégi idopontokban vannak, ezért az érintettek altaliban meg tudjik
oldani a részvételt.

7.2. A nappali intézmény szolgaltatasai

A szolgaltatds alapvetd feladata, hogy elérje azokat az embereket, akik legédlis €s illegélis
szerhaszndlati problémaval valamint viselkedési addikciokkal kiizdenek, €és komplex,
multidiszciplinéris programmal segitse 6ket abban, hogy ujra teljes értéki €letet élhessenek. A
szenvedélybetegek és hozzdtartoz6i szamara egyszerre biztositjuk a szolgdltatdsok tag
korének igénybevehetdségét és a differencidlt, egyénre szabott elldtast. Intézményiinkben 25
o ellatasara van lehetdség.

A szolgaltatds elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténo, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdéseire reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdasra osztonoz, vagy nemkivdanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A szolgdltatas legfontosabb célja, hogy megfeleld kezelésben részesitse azokat a fiiggdket,
akik Onkéntesen jelentkeznek a programra, azaz motivéltak a szermentesség elérésére és
megtartasara, illetve a koéros viselkedésmodjuktdl valé megszabaduldsra. Hogy ez
megvalosulhasson, mélyrehaté valtozdsokra, uj életstilus kialakitasdra van sziikség. E célt
szolgdlja a mar emlitett altalunk is alkalmazott Minnesota-modell, mely egy Osszetett
program, €s amelynek f6 pillére a pszicholdgiai tandcsadas. A beszélgetések sordn a fokusz a
jelen élethelyzeten van, amely a mult megértésének fényében mds megvilagitast kap, és
tudatossd valnak az egyén viselkedését mozgaté motivacidok. Célunk a rosszul ber6gzddott
viselkedésmintdk megvaltoztatdsa, melynek segitésére konkrét életvezetési tandcsokat adunk.

Az érintettek csalddtagjainak a tandcsadds keretében abban segitiink, hogy megértsék, hogyan
érdemes kezelni szeretteik betegségét, illetve abban, hogy 6k maguk hogyan dolgozzédk fel a
szenvedélybeteg dltal okozott sérelmeket. Ha sziikségét latjuk, felvessziik a kapcsolatot az
ellatott hazi- vagy szakorvosaval is a hatékonyabb munka érdekében.
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Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segito kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajdt és tamogato
kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, vijabb problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés soran egy meglévd problémédnak vagy problémakdrnek a megolddsian
dolgozunk a klienssel egyiitt egy hosszabb folyamatban. Az elsé interji soran feltarjuk,
meghatdrozzuk a problémat, felmérjiik a beteg motivacidjat. A megdallapodds megkotése utdn
gondozasi tervet készitiink a konkrét célok és feladatok meghatarozasara.

Betegeinknek segitiink a szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglévd egyéb iigyeiben.
Téajékoztatast adunk arrdl, hogy hova fordulhatnak példaul szocidlis, tarsadalombiztositési,
nyugellatasi, lakhatdsi, foglalkoztatdshoz kapcsolddo, illetve oktatési tigyekben, esetlegesen
elveszett okmdényaikat milyen mdédon poétolhatjdk. Sziikség esetén kitoltjiik a megfeleld
trlapokat, vagy idépontot kériink szdmukra a hivatalokban telefonon vagy interneten.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének munkatérsai testi-egészségiigyi timogatast nem
nyujtanak, de sziikség esetén megfeleld partnerekhez valé irdnyitassal segitik azt. A szociédlis
vagy egészségligyi szakellatasok elérésének megkonnyitése érdekében informaciét adnak pl.
az intézmények megkozelithetdségérdl, igénybevételének feltételeirdl.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
stdatuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

A szerhaszndlat mogott meghizodé okok, vagy éppen a szerhaszndlat miatt kialakult
problémdk felismertetése, kezelése ugyanolyan fontos része az ellatdsnak, mint magdval a
szerhaszndlattal valo foglalkozds. Az egyéni vagy csoportos beszélgetések sordn szamba
vesszilk az ellatott erdforrdsait, amelyekre tdmaszkodva kozelebb keriilhet céljdhoz, a
j6zansag eléréséhez és fenntartdsdhoz. Gyakran az elldtottaink fel sem ismerik sajat
képességeiket, melyeket hasznositani tudndnak életiik kiilonbozd teriiletein, ezért eldszor
ezekre egyiitt r4d kell mutatnunk, majd meg kell tanulniuk jol haszndlni ezeket az erdket.
Fontos, hogy a tdmogaté kornyezet erOforrdsaira is tdmaszkodni tudjanak, ezért a
beszélgetések sordn az érintett kapcsolataira, azok miikodésére is kitériink.

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd szdamdra az intézményben.

Intézményiinkben lehetoség van meleg ebéd elfogyasztisara, melyet a zakanyszéki Szocidlis
Kozpont konyhdjar6l tudunk megrendelni. Az elldtottaink szdmdra a vendégétkeztetés
0sszege érvényes, ami jelen pillanatban 700 Ft. A betegek otthonrdl is hozhatnak élelmet,
melyet a talalokonyhédnkban lehetdségiik van megmelegiteni.

Feliigyelet: az igénybe vevé szdmdra a szolgdltatasnydjtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsdgdt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Intézményiink sziikség esetén biztositani tudja az ellatott feliigyeletét, ha az illetd rosszul lesz,
vagy modosult tudatallapotban érkezik, és mentédlisan nem megkozelithetd. Ilyen esetben az

aldal Q7 /774



egészségligyi szobaban 4agy vagy sz€k all rendelkezésre, amelyen pihenhet. Sziikség esetén
ment6t hivunk.

Haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

Intézményiinkben lehetdségiik van az ellatottaknak a szennyes ruhdzat mosasara. A személyi
tisztdlkodas feltételeit mosddkagylok, zuhanyfiilke és egy specidlis zuhanypanel megléte
biztositja.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

Ellatottainkra jellemzd, hogy ok nélkiil is szoronganak, onértékelésiik, dnbizalmuk nagyon
alacsony szinten van, Ugy érzik, nem képesek megoldani még a legalapvetdbb feladatokat
sem. Ha a szerhaszndlat dltal nyujtott kiils6 mankot elvessziik toliik, eszkozteleniil dllnak az
élet nyujtotta kihivasokkal szemben, hiszen nem tanultak meg olyan modszereket, technikdkat
alkalmazni, amelyek segitségével hatékonyan meg Ilehet kiizdeni a problémakkal,
konfliktusokkal. Igyeksziink a meglévo, de eddig nem hasznalt képességeikre épiteni, azokat
fejleszteni annak érdekében, hogy kapcsolataikat sikeriiljon jol mikodtetni, illetve
nehézségeiket kirokozds nélkiil tudjak lekiizdeni. Az onismeret mélyitése sziikséges feltétele
ellatottaink felépiilésének, igy ezzel a témaval hangsilyosan foglalkozunk.

Alldskeresd vagy munkahelyi problémakkal kiizdé elldtottaink szamédra olyan
készségfejlesztd tréningeket tartunk, melyek nagyban hozzdjarulhatnak késobbi sikeres
elhelyezkedésiikhoz. Lényeges, hogy képet kapjunk arrdl, az egyén milyen teriileten érezné
jol magat, és hogy az elképzelései mennyire redlisak. Segitséget nyujtunk az onéletrajz-
irasban, az dllaskeresési portalok, munkaiigyi kdzpontok honlapjdnak megismertetésében, a
szamitogép- internethasznalat elsajatitdsaban.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletil, bdtorito- osztonzo, informdlo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmitkodéseket valosit meg.

A szenvedélybetegség nem csupdn az egyén, hanem a csaldd, a tdgabb tarsadalmi kornyezet
problémadja is. Fontosnak tartjuk, hogy szolgéltatisunkat mind szélesebb korben megismerjék
és elfogadjak, ezért foként palydzati kereteken beliil eldaddsokat, tréningeket, csalddi napokat
szerveziink, amelyek mindenki szdméra nyitottak.

A szabadidos programok elsddleges célja az id6 strukturdldsa. A szenvedélybetegekre
jellemzd, hogy napjaikat nem tervezik meg, tevékenységeik véletlenszertien kovetik egymast,
nem tliznek ki hatdridoket. A meghatdrozott idOpontban torténd filmvetitések, pontosan
megszabott hosszusagu sziinetek, kozos jatékok sordn elsajatitjdk azt a gyakorlatot, hogy
hogyan lehet rendszert teremteni a napjaikban, heteikben. Az ilyen tipust programokba vald
bekapcsolédds a hozzatartozok szdmdra is hasznos lehet, hiszen Ok jellemzden
alkalmazkodnak a fiiggd csalddtag rendszertelen életmdédjdhoz, igy ezen a téren Ok is
fejlesztésre szorulnak.
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7.3.  Egyiittmikodé partnerek

Szegedi pszichidtriai és addiktologiai osztdly: A betegek problémdra vald érzékenysége €s
motivalhatésdga megnd akut addiktolégiai korhdazi kezelés utdn. Az intézmények
tdjékoztatdsa a nappali ellatdsban elérhetd szolgéltatasokrdl elengedhetetlen része a hatékony
munkdnak. Interneten, telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztilyon dolgozé szocidlis
munkdasokkal, akik az érintetteket igény esetén tovabb irdnyithatjdk intézményiinkbe.
Hdadziorvosok: A korhazi osztilyokhoz hasonléan a héziorvosokat is tdjékoztatjuk
szolgaltatasaink elérhetdségérol, szorolapokkal, a vardteremben kifiiggeszthetd plakatokkal
latjuk el Oket intézményiinkr6l. A potencidlis kliensek igy sajat maguk is felismerhetik a
jellegzetes tiineteket, ha érinti 6ket a betegség.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és
hozzéatartozoik gyakran ebben az alapellitisban jelennek meg eldszor. A szolgdlatok
tdjékoztatdsa, szordanyagokkal vald elldtdsa folyamatos, készek vagyunk a szakmai
segitségnyujtasra.

Onsegité csoportok: A DEl-Alfoldon miikodé ©Onsegitd csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizdo személyek felépiilésének. A csoportok elérhetdségeirdl vald
tdjékoztatds, a csoportok tagjaival val6 kapcsolattartds része a szenvedélybeteg nappali elldtds
miikodésének.

Kiut Alapitvdany: Az Alapitvany dolgozéi maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tiinetmentesen élnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstarsak egyiitt
beszélik meg az Oket foglalkoztatd témdkat. A kétoldald egyiittmikodés hatékony
megvaldsuldsat mutatja, hogy elldtottaink egy része mindkét szolgaltatast igénybe veszi,
melyek sajat elmonddsuk alapjédn jol kiegészitik egymast.

7.4. Az ellatottak kore
A nappali ellatds a szenvedélybetegséggel €16 emberek megsegitésére irdnyul. Elsdsorban
azokat a személyeket kell ellatni:
- akiket betegségiikk miatt kordbban fekvld beteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacids intézményben gondoztak
- akik egyensulyi allapotuk fenntartdsaban kérnek segitséget
- akiknél észlelhetd a probléma, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakellatod
intézményt
- akiknek a betegsége még aktiv tiineteket mutat
- akik szenvedélybetegek hozzétartozoi, vagy mas modon érintettek.

7.5. Az ellatast igénylok célcsoportjanak jellemzdi

Demogrdfiai jellemzok:

A szolgéltatast igénybe vevok tobbsége aktiv kord 35-55 év kozotti személy, a férfiak és nok
ardnya kiegyenlitddni latszik. Mig a kébitészer addikcid foként 30-40 éves életkor kozott
jellemzd, az alkoholbetegségben szenvedOk életkora a nyugdijas korosztilyig tolodik. A
jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossdga valtozo.

Szocidlis jellemzok:

A gondozottak tobbsége alkalmi munkdkbdl é€l, illetve gyakran véltoztat munkahelyet. Egy
résziik megvaltozott munkaképességli, hiszen szenvedélybetegségiik fizikai egészségi
allapotukra is negativ hatdssal van. Rendszeres jovedelmiik igy ritka, életkoriilményeik
gyakran rendezetlenek. Tarsadalmi, csalddi kapcsolataik leépiilében vannak, hivatalos iigyeik
elhanyagoltak. Ellatdsi sziikségleteik 1igy mindezen teriileteken, valamint napi
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életvezetésiikben is jelentkeznek. Egyes szenvedélybetegek olyan silyos mentdlis illetve
pszichés problémaval is kiizdenek, melyek kezelése pszichidtriai kezelést igényel.

7.6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

Az altalunk alkalmazott Minnesota-modell a szerfiiggdséget betegségnek tekinti, amely
fizikai, pszicholégiai, szocidlis és szellemi tényezokon is alapul. A program sordn az
ellatottak részletesen megismerik betegségiik természetét, és annak lehetséges kezelési
modjait. Meg kell érteniiilk, hogy gydgyithatatlan koérban szenvednek, mely ugyan
tiinetmentesen tarthatd, de amellyel kénytelenek egyiitt élni. A terdpia sordn olyan témak
keriilnek feldolgozasra, melyek a szenvedélybetegeknél kiemelten jelen vannak. Az egyes
kezelendd teriiletekre szant alkalmak szdma egyénenként véltozik relevanciatdl fiiggden, és
idonként visszatériink a mar megtett 1épésekhez a megerdsités érdekében. A kapcsolattartés
gyakorisdgat, intenzitdsat, a folyamat elérehaladésat illetve lezar6dasat az egyéni gondozasi
terv tartalmazza.

A program kiemelt pontjai a kovetkezok:

Elso interjii — a motivdcio feltérképezése, dllapotfelmérés

A jelentkezdvel egy interju keretében megbesz€ljiik, hogy mit 14t 6 maga problémadnak, és mit
var a terdpids kezeléstol. Megvizsgdljuk, hogy kiilsé kényszer hatdsdra vagy belsd
indittatdsbol érkezett, tisztdzzuk a kereteket, nyomatékositjuk az egyéni befektetés
sziikségességét. Ezzel parhuzamosan allapotfelmérést is végziink, megfigyeljiik a kiils6leg
lathato fizikai jeleket, rdkérdeziink a szervi betegségeire, esetleges elvondsi tiinetekre.

Tesztek felvétele

Az objektiv tesztek felvételének célja szdmszertisiteni a fenndllé6 problémdk sulyat: az
alkoholfogyasztdsra vonatkoz6 pontszdmok segitenek szdzalékosan kifejezni az
alkoholbetegség veszélyének mértékét, a személyiségtesztek pedig képet adnak az egyes
készségek, képességek mukodési modjarél — igy jobban ralatunk arra, hogy melyek a
fejlesztendo teriiletek.

Egyéni gondozdsi terv készitése

Az interjui és a tesztek alapjan elkészitjiik az egyéni gondozdsi tervet, amelyet részletesen
megbeszéliink az ellatottal is. Ez tartalmazza a konkrét célokat, melyeket el szeretnénk érni,
illetve megbeszéliink néhdny feladatot, melyek segitségével kozelebb juthatunk a kitizott
célokhoz.

Tuddsakadémia — oktatofilm

Az elldtottainknak tobb részletben oktatofilmet vetitink az alkoholbetegségrol, annak
kialakuldsardl, tiineteirdl, veszélyeir6l, valamint lehetséges kezelési moddjairél. Roviden
bemutatadsra keriil a program, ami alapjdn mi is dolgozunk, és amelyrdl ugy latjuk, valéban
hatékony az alkoholizmussal és egyéb fiiggdségekkel szembeni kiizdelemben. A filmben
szakértok (pszichidterek és addiktolégusok), valamint jézanodé alkoholbetegek is
megszolalnak.

Egyéni terdpids beszélgetések
Fo témak:
a. Tiinetek
Az fiiggbknek fel kell ismerniiik sajét felelosségiiket betegségiik kialakuldsdban éppen ugy,
mint a jézanoddsi folyamatban. Ez a programpont a motivicié felkeltésére és a
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betegségbelatds erdsitésére iranyul, valamint az éberség folyamatos fenntartisara. A
betegeknek tudatositaniuk kell magukban, hogy melyek a veszélyes helyek/helyzetek
szamukra, és elore fel kell késziilniiik az azokkal valé szembenézésre. Pszichoedukacid
segitségével olyan technikdkat, mdédszereket adunk az ellatottak kezébe, melyekkel a kisértést
le tudjak gydzni, a szer utdni sévargast korddban tudjdk tartani.

b. Erdekérvényesités
A szenvedélybetegek igen nagy szdzalékdra jellemz6 az onérvényesités nehézsége, a nem-et
monddas képtelensége, és emiatt a kihasznaltsag, megaldzottsag érzése. Sokan rettegnek a
konfrontdciétdl, inkdbb csendben tlirnek, a felgyiilemlett fesziiltséget pedig alkohol vagy
egyéb kabito hatdsu szer segitségével vezetik le. Szerepjatékokon keresztiil olyan technikdkat
tudnak elsajatitani, amelyek novelik az asszertivitds képességét és ez dltal a problémdk
konstruktiv megoldasdnak val6szinliségét.

c. Konfliktuskezelési technikdk
Ellatottaink életében éppen Ugy, mint minden mds ember életében, gyakran fordulnak eld
konfliktushelyzetek. Mivel kordbban az ilyen szituicidkra adott jellegzetes vélaszuk az
alkoholhoz vagy mds kdbit6 hatdsu szerhez, esetleg kényszeres viselkedéshez valé menekiilés
volt, ezért a terdpia soran kell megtanulniuk, hogy hogyan kell szembenézni a nehézségekkel
és hogyan lehet hatékony megoldast taldlni az egyes frusztrdl6 helyzetekre.

d. Erzések

A szenvedélybetegség egyik velejardja az érzelmi élet elsivdarosoddsa, a kotddésre vald
képesség elvesztése. A betegek nem tudjdk felismerni, vagy akar csak atélni sajit érzéseiket,
és még nehezebb szdmukra a masoktdl feléjiikk irdnyuld érzelmek észlelése, azonositdsa.
Fejletlen empdtidas készségiik miatt képtelenek magukat médsok érzés- és gondolatvildgdba
belehelyezni. A magas szintli emociondlis gétlas lehetetlenné teszi szdmukra a mély lelki
kotodés kialakitasat, mivel nem tudnak érzéseket kifejezni vagy befogadni; igy sériilnek
meglévd csaladi €s bardti kapcsolataik, 4j, értékes kapcsolatok kialakitdsara pedig nem keriil
sor. Az érzések tujraélesztése az egyik legmélyrehatobb munkét kivané terapids cél.

e. Avisszaesés jelei
Az elsé par jozan hét utidn csokken az éberség és megnd az esélye a visszaesésnek.
Rendszeresen beszélgetiink azokrdl az érzésekrol, lelkidllapotokrdl, eseményekrol, melyek
veszélyesek lehetnek a visszaesés szempontjabol.

Csaldd- illetve pdrterdpia:

Sziikség esetén konzultdlunk a csalddtagokkal, élettdrsakkal, akik gyakran akaratukon és
tudtukon kiviil fenntartjak szeretteik alkohol- vagy egyéb fiiggdségét. Oket is megismertetjiik
a betegség természetével és raviladgitunk azokra a pontokra, ahol fontos lenne véltoztatniuk
ahhoz, hogy segitsék a beteg j6zanodasi folyamatéat. Ezen kiviil természetesen foglalkozunk
az Oket ért sérelmek, traumdk feldolgozasaval is.

Hazi feladatok

A hazi feladatok adasdnak célja az, hogy az ellatottak ne csupdn abban az idOben
foglalkozzanak aktivan a betegségiikkel és Onmaguk megismerésével, amikor a terdpids
ilésen vannak, hanem ez a gyakorlat épiiljon be a mindennapjaikba. Elsésorban a
tudatossédgot, éberség alland6 fenntartdsét szolgéljak az otthonra adott feladatok.
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a. Onéletrajz irdsa
Az életrajz megirdsat meghatdrozott szempontok szerint kérjiik, elsdsorban a kapcsolatokra €s
az érzelmekre koncentrdlva. Kivancsiak vagyunk az egyén életének kiugrd, meghatarozé
eseményeire, melyek befolydsolhattdk életitjat. Az érintett szdmdra ennek a feladatnak a
teljesitése objektiv ratekintést ad sajat életére, és olykor meglepd Osszefiiggések
felismeréséhez vezeti el.

b. ,,Elsé lépés” megirdsa
A gybgyulas felé vezetd dton az elsod 1€pést az jelenti, hogy az érintett beldtja, valoban beteg,
és sziiksége van segitségre. Ebben a feladatban megprobéljuk feltérképezni az ellatott
alkoholhoz val6 viszonyat elére megirt kérdések segitségével — mikortdl érzi problémadasnak az
alkoholfogyasztdsit, mit tett eddig a fiiggdség lekiizdésére, miért nem sikeriiltek eddigi
probalkozasai. Fontos, hogy elhiggye, kordbbi kudarcai ellenére szakmai és sorstarsi
segitséggel sikeriilhet tiinetmentessé valnia.

c. Toleranciagorbe megrajzoldsa
A koordinata-rendszerben megrajzolt gorbe az alkoholfogyasztds mennyiségi emelkedésérol
vizudlisan megjeleniti a fiiggdség sulyosboddsat az iddvel ardnyosan. Ennek a latvanya
objektivizalé élmény, az egyén ,.kénytelen” hinni a sajat szemének. Sokan ilyenkor adjak fel a
betegségiik tagaddsat.

d. ,Mainap” - naploirds
A napléiras tudatos odafigyelésre 0sztonzi az embert az életvitelét illetden, segit abban, hogy
az egyén kiviilrdl rdlasson sajat hétkoznapjaira, rutinjaira, folyton visszakoszon6 hibdira. Ezek
felismerésén tdl a feladat f6 célja az, hogy a pdcienst a sajat magdra szant idé novelése
irdnyédba terelje. Az un. ,,énid6” megléte azért fontos, hogy az egyén sajit igényeivel is
torodjon, és ez altal elégedettebbé véljon az életével.

e. ,,Gondolkozz egyszertien” - visszacsatolds
Az anonim alkoholistak 4ltal 0sszegytijtott idézetek tovabbgondoldsra késztetik az érintetteket
— ezzel kapcsolatban kell irniuk néhdny mondatot sajat magukra vonatkoztatva, melyek
elsdsorban a fejlodésiikrol, a terdpia kezdete 6ta megtett ttrdl szolnak. Ebben a szakaszban
altaldban mar sokkal objektivebben, redlisabban szemlélik sajat helyzetiiket és a betegségiiket.

Irodalmak feldolgozdsa

Az elldtottaink szdmdra biztositjuk az olyan konyvekhez val6 hozzaférést, amelyeket anonim
alkoholistdk irtak, hiszen szamukra ezek hitelesek, elfogadhatdak €s rendkiviil hasznosak. A
sorstarsak dltal megfogalmazott gondolatok megérintik Oket, a torténetekben magukra
ismernek, €és a jo véget ér6 elbeszélések szamukra is reményt adnak. A jézan életben vald
boldogulashoz a szerzdk segitséget nyudjtanak olyan technikdk ismertetésével, amelyek naluk,
ma mar tiinetmentesen €16 alkoholfiiggdknél bevaltak.

Filmnézés

A programban bemutatott filmek fészerepldi alkohol- vagy drogfiiggdk, akikkel a betegeink
azonosulni tudnak. A hazastars, gyerekek vagy mas hozzatartozék nézépontjanak bemutatdsa
gyakran radobbenti Oket arra, hogyan hatnak tetteik szeretteikre. A film 4ltal el6térbe keriild
érzéseket, gondolatokat, valamint a tanulsdgokat a terdpids munkatars irdnyitasaval atbesz€lik,
néha hazi feladatként irnak is ezekrol.
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Utdankovetés

Az alkoholizmus, mint birmely mds szenvedélybetegség, gydgyithatatlan, igy bdrmikor
fennéll a visszaesés veszélye. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a program befejezése utdn
néhany honapig vagy akar évig ne veszitsiik szem el6l az ellatottat, hogy segitséget tudjon
kérni toliink, ha nehézségei adodnak. A védett terapids térbol kikeriilve a betegeknek egyediil
kell megéllniuk a helyiiket a valo életben, és ez sokakat elbizonytalanit. Mivel kordbban nem
voltak eszkozeik a konfliktusok kezelésére, problémék hatékony megolddsara, nagy a kisértés,
hogy visszatérjenek a régi mddszerhez, a gond és bdnat alkohol vagy més szer segitségével
torténd elfeledtetéséhez. A néhdny hénapos terdpia nem elég ahhoz, hogy az ott tanultak
rutinnd véljanak, ezért erds tudatossdgra van sziikség, hogy ne a kordbbi szokdsok véljanak
tjra uralkodéva. Eppen ezért telefonon, interneten tovdbbra is fenntartjuk a kapcsolatot az
ellatottakkal, akiknek igény és lehetdség szerint alkalmat biztositunk ujabb személyes
beszélgetésekre is.

7.7 Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds hétkoznapokon 8:00-14:00 kozott vehetd igénybe személyesen az
intézményben. Sziikség esetén a kapcsolattartds telefonon vagy interneten keresztiil is
torténhet.

A szolgéltatds igénybevétele személyesen vagy telefonon lehetséges, a 06-30/570-4978-as
telefonszamon, a hét minden hétkdznapjan 8:00-14:00 kozott. A telefonos beszélgetés sordn
idopontot egyeztetiink a klienssel, illetve a hozzétartozdjaval.

A szolgaltatds igénybevétele a Homokhdti Kistérség Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont telephelyein és tagintézményein keresztiil is lehetséges. A személyes taldlkozds
helyszine 6782 Moérahalom, Méradomb korut 40.

A kérelmet az Intézményvezetdnél vagy a szakmai vezetonél lehet kezdeményezni irdsban
vagy széban. Irdsbeli kérelemnél az Intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
torténhet. 1. szdmu melléklet.

Az Intézményvezetd 4altal megéllapodds megkotésére felruhdzott hataskorben a szakmai
vezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével ,,Megdllapodast” (7. szdmu melléklet) kot.

A szolgaltatdssal kapcsolatban vezetendd dokumentécid:

1. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szamud melléklete alapjan — Nappali elldtdsban
részesiilok latogatdsi és eseménynapldja az Intézményvezetd felhatalmazdsa alapjan a
szakmai vezet0 vezeti €s az intézményvezetd tavollétében havonta lezérja.

2. Egyéni gondozasi terv

3. Nyilvantartds az ellatast igénybevevokrol illetve a varakozokrol

Nappali ellatdsban részesiilok latogatdsi €s eseménynapldjdban havonta, évente Osszesiteni a
gondozasi napokat és az igénybevevok szamat.

7.8 A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény felvdllalja, hogy igyekszik a lakossdgot, az egészségiigyi, szocidlis, illetve
kozoktatdsi szféraban dolgozé embereket tdjékoztatni a szenvedélybetegségek természetérol,
megeldzésiik és kezelésiik lehetséges modjairdl. Ez 4ltal megprébéljuk csokkenteni
mindazokat az eloitéleteket, melyek mélyen gyokereznek az emberek gondolkodésdban;
masik oldalon reméljiik, sikeriil novelni a térség lakossdgédban a tarsadalmi feleldsség érzését.
Ezt kiilonboz6 széréanyagok, ujsagcikkek, eldadasok segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi
rendeldkbe, szocidlis intézményekbe szorélapokat, plakatokat juttatunk el, hogy az érintettek
vagy hozzétartozoik figyelmét felhivjuk a szolgaltatas elérhetdségére.
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Az intézmény sajat honlapjan is informdaciokat kozol a szolgéltatasairdl a www.hoszkp.hu
oldalon keresztiil. A weben lehetdség van anonim tandcsadés kérésére is.

7.9

Az ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatottnak joga van:

emberi méltdsdganak tiszteletben tartdsara

az egyenld bandsmoddra, tekintet nélkiill nemére, kordra, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasdra, illetve egészségi, mentdlis dllapotara vagy szexudlis irdnyultsdgara
személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre
tdjékoztatast kérni és kapni a szolgdlat éltal nydjtott szolgéltatdsok jellemzdirdl, azok
elérhet0ségérél és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrdl és azok érvényesitésérdl

megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat

sérelem esetén panaszt tenni

Az ellatottnak kotelessége:

7.10

a szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabdlyokat és a
szolgaltaté miikodési rendjét

az ellatasdban kozremikodokkel képességei €s ismeretei szerint egylittmikodni,
tdjékoztatni 6ket mindarrdl, ami a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és kezelése
végzéséhez sziikséges

A nappali ellatast végzok jogai és kotelezettségei

Az ellatast végzd szakembereknek joga van:

olyan munkakoriilményekhez, ahol az elldtottak javara a leghatékonyabban tud
dolgozni
szabadon valasztani az alkalmazand6, szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis
intervenciés mdédszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére
megtagadni az ellatést, ha

o az igényld problémdja nem a szolgdlat kompetencidjdba tartozik vagy az altala

kért szolgdltatds jogszabdlyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik

o az ellatotthoz személyes kapcsolata fizédik

o az ellitott megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget

o a gondozott ellatdsa veszélyezteti sajat életét vagy testi Epségét.

Az ellatast végzo szakember kotelessége:

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabédlyok szerint végezni

az ellatott méltésagat, személyiségét, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis d4llapotat, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek

Szenvedélybetegek nappali ellatasa 1 £6 szociélpolitikus (intézményvezetod)

0,5 f6 okleveles pszicholdgus (szakmai vezeto,
terapids munkatars)

0,5 £6 terdpids munkatérs

0,5 £6 altalanos apold és gondozé (gondozo)
0,25 f6 gondozo
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Targyi feltétel:
Szolgalatunk rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel:

e azépiilet teljeskoriien akadalymentesitett

1 db j6l felszerelt iroda

1 db vonalas telefon

2 db szamitogép tartozékaival, Internet elérhetdséggel

nyomtato, fénymasold

kozosségi helyiség, oktatd terem

orvosi szoba

melegité konyha és kiszolgalo helyiségei

ebédld

akaddlymentes mosd¢ férfiak és ndk szamdéra, személyzeti mosdo

zuhanyzd, moso- €s szaritogép

8. fejezet
Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatasa

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatds alapvetd célja a szenvedélybetegek, a szer- €s viselkedési addikciokkal kiizdok
és kozvetlen kornyezetiik elérése, fogaddsa, aktudlis problémdjuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a véltozds Osztonzése és segitése. Az 0Osztonzés az
egészségiligyl vagy szocidlis szolgdltatdsok igénybevételére, magasabb kiiszobi ellatasok felé
valé elmozduldsra is vonatkozik. Ez a szolgéltatas jol illeszkedik a mar meglévé Nappali
Intézményi ellatdsunkhoz, kiegészitve azt olyan elemekkel, melyekre a nappali elldtdson beliil
nincs lehetdségiink, ezaltal szélesebb klienskort elérve. A megkeresd tevékenység altal
tobbekkel lehet kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, akik anélkiil, hogy intézményi ellatiasba
vonnank oket, megkaphatjdk ugyanazt a szakmai segitséget a természetes kornyezetiikben.
Mivel az ellatds igénybevételéhez sem szakorvosi ajanlds, sem pedig a személyes adatok
megadédsa nem sziikséges, igy az anonimitds biztositdsa nyitottabbd teheti a szolgéltatds
igénybevételére azokat a potencidlis klienseket, akik szégyellik betegségiiket.

8.2. A program bemutatasa

Az alacsonykiiszi ellatdsban nem kovetelmény az absztinencia, els6sorban a megeldzés, aktiv
hasznaloknal az artalomcsokkentés és a kezelésbe juttatds eldsegitése a feladat; ugyanakkor a
szolgdltatds modszerei és tevékenységi kore végsd célként a szerhaszndlat vagy koros
viselkedés végleges abbahagyasdnak elérését szolgaljak.

Fontosnak tartjuk, hogy a veszélyeztetett célcsoportokat minél hamarabb bevonjuk a
programjainkba, mieldtt még kialakul a kéros szerhasznélat vagy viselkedési forma. Ennek
érdekében szandékunkban all megjelenni a nevelési intézmények szinterein, ahol a szocidlis
segitokkel egyiittmiikodve interaktiv foglalkozdsokat tartunk, felhivva a figyelmet a
kockézatokra, illetve atadva olyan technikdkat, erdforrdsokat, melyekre tdmaszkodva a
fiatalok kisebb eséllyel fordulnak tudatmddosité szerekhez nehézségek esetén. Igyeksziink
batoritani oket arra, hogy merjenek segitséget kérni, ha naluk vagy csalddjukban megjelenik a
problémds szerhaszndlat vagy barmilyen addikcid, probdlunk bizalmat ébreszteni benniik
szakembereink €s a szolgéltatdsunk irant.

Motivaciés munkdnk a valtozds irdnyédba valé elmozdulast célozza meg, azaz a gondolkodds
és a viselkedés olyan irdnyd megvéltoztatdsara toreksziink, melynek segitségével egy
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mértékletesebb, tudatosabb, biztonsigosabb fogyasztds, illetve a belsd motivacié felkeltése
nyoman akdr a teljes szermentesség is elérhetd. A szerhatds alatt 1év6 klienstdl nem tagadjuk
meg a szolgéltatast, az allapotanak megfeleld segitést ajanljuk fel szdmara. Az arra fogékony
és motivélt kliensek szdmadra biztositjuk az egyéni pszicholdgiai tandcsadds, valamint a
csoportos foglalkozasok igénybevételének lehetoségét, amelyek a személyiség fejlesztését, a
problémdkhoz val6 konstruktiv hozzadllds megteremtését célozzdk, igy eltavolitva az illetdt
kordbbi rossz berogzodéseitdl, melyek a fliggdségébe taszitottdk. Az utdégondozais,
absztinencia elérése esetén a visszaesés megelozése ugyancsak része a szolgéltatdsnak.

8.3. A szolgaltatast igénybe vevok kore

Az alacsonykiiszobii szolgéltatds célcsoportjai az addiktolégiai probléméval kiizdd
személyek, csoportok, illetve kortdrsaik, hozzitartozéik, kozvetlen szocidlis kornyezetiik.
Mivel a szolgéltatds nem helyhez kotott, lehetdségiink van kdzvetlen kapcsolatot teremteni a
rejtdzkodo, illetve magas kockdzatd csoportokkal.

8.4. A szolgaltatas elemei

Az ellatas feladata egyrészt az aktiv szerhaszndlok jarulékos artalmainak a csokkentése, az
életvitelbeli véltozads Osztonzése, masrészt a még nem szenvedélybeteg, de szerhasznalatukbol
adéddéan magas kockdzati magatartdsi személyek és kornyezetiik elérésének biztositdsa, a
szenvedélybeteggé  valas lehetséges megelozése pszicho-szocidlis  beavatkozdsok
eszkozrendszerével. Feladata tovdbbd a koéros viselkedésformdk felismertetése az
érintettekkel, azok megvaltoztatdsdnak segitése.

A szolgaltatas elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd,
kérdéseire reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra osztonoz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tevékenység kozéppontjdban leggyakrabban az addiktoldgiai problémahoz kapcsol6dé
informdcionyujtas all, mely adekvat vdlaszt ad az igénybe vevok kérdéseire. Jellemzo, hogy
az érintettek nem veszik komolyan a fiiggdségiiket, tagadjdk vagy bagatellizédljak a problémat.
Az addikciok miikodési jellemzdinek megértése segithet abban, hogy kialakuljon a
betegségbelatas, melynek nyoman feladjak az ellendllasukat és nyitottd valnak a segitségre.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segito kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajdt és tamogato
kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, vijabb problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés soran egy meglévd problémédnak vagy problémakornek a megolddsian
dolgozunk a klienssel egy hosszabb folyamatban. Ahhoz, hogy ez sikeres legyen, sziikséges a
valtoztatdsi szandék megjelenése az igénybe vevd részEérol, akivel szdbeli megéllapodést
kotiink arra vonatkozéan, hogy egy bizonyos cél elérése érdekében egyiitt dolgozunk,
melyben ¢ aktivan részt vallal. Feltérképezziik az &llapotét tesztek segitségével, sziikség
esetén megszervezzilk a szakorvosi vizsgalatot. Prébdlunk képet nyerni a motivaciéjardl,
egyiittmiikddési  hajlanddsdgardl. Lehetdség szerint bevonunk a folyamatba olyan
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hozzéatartozokat vagy munkatarsakat, baratokat, akik tdmogatdst nyujtanak a valtozas sordn a
kliensnek. Igény esetén segitséget nyudjtunk az elldtottaknak hivatalos iigyek intézésében,
szocidlis, egészségiigyi ellatasba, onsegitd csoportokba valo eljutashoz is.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A szenvedélybetegek vezetd problémdja a nemet mondds képtelensége, az
onérdekérvényesités nehézsége. Gyakran érzik ugy, hogy a koriilmények tehetetlen dldozatai,
ami fesziiltséget kelt benniik, €s mivel nem rendelkeznek hatékony megkiizdési
modszerekkel, ezt gyakran valamilyen tudatmddosité szerrel oldjdk. Kommunikdcids,
valamint konfliktuskezelési készségeik fejlesztése révén ndhet az onbizalmuk, atélhetik azt az
érzést, hogy hatdssal vannak sajat életiik, valamint kapcsolataik alakuldsira. Ha elhiszik, hogy
képesek befolydsolni azt, ami veliikk torténik, nagyobb eséllyel vallaljak a felelosséget a
tetteikért, €s nagyobb eséllyel valnak motivalttd a véltoztatdsra is, hiszen nem érzik azt
reménytelennek. Prevencids programokban az asszertiv magatartds, a stressz-kezelés vagy a
visszautasitds készségének fejlesztése protektiv faktort jelenthet a viselkedési és kémiai
addikciok kialakuldsdval szemben, meglévd fiiggdségi probléma esetén pedig ezeknek a
készségeknek a birtokldsa hozzdjdrulhat az absztinencia eléréséhez és a visszaesés
megel6zéséhez.

Megkeresés: a szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgdltatdasokhoz valo
hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt bdarmilyen
okbol elérni nem tudjdk.

Szolgéltatasunk kihelyezése a kiilonbozo telepiilésekre lehetdséget nyujt arra, hogy a nappali
ellatasi formdban megjelend klienskornél sokkal szélesebb rétegeket elérjiink. A 2008.
szeptembere Ota mikodd Szenvedélybetegek Nappali Intézménye Morahalom varos
kozigazgatasi teriiletén diszkrét kornyezetben taldlhatd, autéval egyszeriien megkozelithetd,
viszont azok szdmadra, akik tomegkozlekedéssel probdlnak eljutni oda, sokszor okoz
nehézséget, hogy a buszok ritkdn, nem a megfelelé idépontokban jarnak. A nappali ellatast
igy éppen azok nem tudjdk igénybe venni, akik a leginkdbb rédszorulnak, a tirsadalom
peremére szorult szerhaszndlok, akik gyakran elszigetelt tanydkon, szerény koriilmények
kozott élnek. A Homokhati Szocialis Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
tagintézményeiben dolgozé szakemberek latokorébe keriild  szenvedélybetegekkel
személyesen fel tudjuk venni a kapcsolatot célzott, gyors segitséget nyudjtva szdmukra, €s
ezaltal kikiiszobolve a parhuzamos ellatasokbol ad6dé idoveszteséget.

A kozvetlen megkeresésen tul alkalmazzuk a kozvetett megkeresés moddszerét is, melynek
célja a célcsoport minél tobb kommunikdciés csatorndn torténd elérése. Szoérdlapokat
helyeziink ki az ellatdsi teriilet Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatainal, kdzépiskolakban,
egészségligyi intézményekben, ezen kivill a Homokhati Szocidlis Kozpont honlapjan
(www.hoszkp.hu) feltiintetésre keriil az alacsonykiiszobli szolgaltatdst bemutat6 ismerteto.

Haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.
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Sziikség esetén lehetdséget biztositunk a szer hatdsa alatt dlloknak a jézanoddsra a
pihendszobaban, gondoskodunk a folyadékpoétlasrdl. Intézményiinkben lehetéségiik van az
ellatottaknak a szennyes ruhdzat mosdsara. A személyi tisztdlkodas feltételeit mosdokagylok,
zuhanyfiilke és egy specidlis zuhanypanel megléte biztositja.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletii, bdtorito- 0sztonzo, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikodéseket valosit meg.

A szenvedélybetegség nem csupdn az egyén, hanem a csaldd, a tdgabb tarsadalmi kornyezet
problémdja is. Fontosnak tartjuk, hogy az addikcidkkal kapcsolatos elditéleteket leromboljuk,
a helyi djsagban, a k6zosségi oldalakon rendszeresen megjelentetiink olyan cikkeket, melyek
objektiv, hiteles tdjékoztatist nytjtanak az alkohol- és kabitoszerhaszndlatot valamint a
viselkedési fliggdségeket érintd témdkrol, ehhez kapcsoléddéan pedig szolgéltatdsunkat is
mind szélesebb korben meg tudjuk ismertetni.

8.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

A kliensek ellatdsa egyénre szabottan, rugalmas idobeosztdsban, illetve valtozé helyszineken
torténik. A kezdeti dllapotfelmérés utdn széban megdllapodunk az ellatottal arrdl, hogy
milyen feladatokat vallalunk a k6z6s munka sordn. Ez egyénenként eltérd, hiszen a kliensek
mas-mdas motivéltsaggal, elképzelésekkel, célkitlizésekkel vesznek részt a folyamatban.

8.5.1.Informacids, felvilagosito szolgaltatasok

Szolgaltatdsunk kiilonb6z6 kommunikaciés csatorndkon igyekszik a lakossdgot, az
egészségligyl, szocidlis, illetve kozoktatdsi szférdban dolgozd embereket tdjékoztatni a
szenvedélybetegségek természetérdl, megeldzésiik és kezelésiik lehetséges mddjairdl. Ez altal
megprobdljuk csokkenteni mindazokat az eloitéleteket, melyek mélyen gyokereznek az
emberek gondolkoddsdban; maésik oldalon reméljiik, sikeriil novelni a térség lakossdgaban a
tarsadalmi feleldsség érzését. Ezt kiilonbozd szérdanyagok, ujsdgcikkek, eldaddsok
segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi rendelokbe, szocidlis intézményekbe szdrélapokat,
plakédtokat juttatunk el, hogy az érintettek vagy hozzatartozoik figyelmét felhivjuk a
szolgdltatds elérhetéségére. Minden érdeklddd szdmadra biztositjuk az alapvetd
informdcidkhoz valé hozzaférést személyes felvildgositds formdjdban is az intézményben
nyitvatartasi idében.

8.5.2. Telefonos és internetes informacionyujtas

Ha egy érdekl6do telefonon vagy e-mailben veszi fel veliink a kapcsolatot, informéaciét kaphat
a  szolgdltatdsainkr6l, valamint iddpontot egyeztethet személyes konzulticidra.
Krizishelyzetben 1évOk telefonjaira, leveleire is szamitunk, akiknek azonnali segitségre, lelki
tdmogatdsra van sziikségiik még az elott, hogy személyes kapcsolatfelvételre sor keriilne. A
segitd folyamat olykor hosszabb idon keresztiil is az internetes csatorndn keresztiil zajlik, de
célunk mindenképp az érintettek szolgdltatdsba invitdldsa, hiszen a személyes kapcsolat egy
segitdvel onmagdban is noveli a hatékonysagot.

8.5.3. Kozvetlen és kozvetett megkeresé6 munka

A Homokhéti Szocidlis Kozpont integralt miikodési formdja lehetdvé teszi azt, hogy a
kiillonbozd tagintézményekben és telephelyeken dolgozd szakemberek a jelzdrendszeri
tandcskozasokon, esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon kicseréljék tapasztalataikat, és
kozvetleniil felkérjék kollégaikat a sajit szakteriiletiikon adhaté segitségnyujtdsra; ezaltal az
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alacsonykiiszobii szolgaltatds latéterébe is hamarabb keriilnek be a potencidlis kliensek. A
megkeres® tevékenység célzottan tud mikodni, az addiktologiai ellatdsban dolgozé
szakember akir a csalddsegitével kozosen is meglatogathatja a szenvedélybetegeket
otthonukban. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén a tovdbbiakban egyiittesen tdmogathatjdk a
kliens felépiilését, sziikség szerint szocidlis munkdsok, orvosok bevonasaval hatékony team-
munka valésulhat meg.

A kozvetett megkeresd munkdt elsésorban oktatdsi-nevelési intézményekben, munkaiigyi
kozpontokban, egyiittmiikodd partnereinknél tervezziik, ahol a szolgéltatdsunkat bemutatod
szordlapokat helyeziink el.

8.5.4. Pszicho-szocialis intervenciok

Konzultdcio:

A konzulticié olyan kapcsolat, melyben a segitd arra torekszik, hogy beldttassa a klienssel,
hogy életének elsddleges problémadja a szerhaszndlat, legtobb nehézsége ennek kovetkeztében
jon 1étre. Tesztek segitségével allapotfelmérést végziink, ami alapjan az egyén maga is meg
tudja itélni, hogy mennyire stlyos a helyzete. Pszicho-edukacié formdjdban az ellatott képet
kap a szenvedélybetegségének mikodésmodjardl, a szervezetében zajlé biokémiai
folyamatokrdl, a testi-lelki hatdsokrél. Az errdl valé mélyebb ismeretek hozzisegithetik az
érintettet a betegségbeldtds kialakuldsahoz, ami felélesztheti benne a motivaciét a
véltoztatdsra.

Eletvezetés segitése:

Az aktiv szerhaszndldk jellemzbden besziikiilnek érdeklddéseikben, készségeikben, és mivel
személyiségfejlodésiik a kéros haszndlat ideje alatt megreked, igy nem tanulnak meg egy sor
alkalmazkodasi készséget, kommunikdciés médot. A megfeleld készségek elsajatitasa éltal
képessé valnak az 6ndllo életvezetésre, a mindennapi kihivdsokkal valé megkiizdésre. A
folyamat kezdetén konkrét segitséget nydjtunk szdmukra pl. az {ligyintézésben,
allaskeresésben, a hivatali dtvesztokben torténd eligazodasban, a szocidlis / egészségiigyi
ellatashoz val6 jutdsban, de ezeket a feladatokat fokozatosan atadjuk a keziikbe, hiszen a cél
az, hogy egyediil boldoguljanak az élet kiilonbozd teriiletein. Hogy ez sikeriiljon, elsésorban
az érdekérvényesités, a visszautasitds és a stressz-kezelés képességeit kell fejleszteniink.

Pszicholdgiai tandcsadds:

A szerhaszndlok vagy viselkedési fliggdségekben szenvedOk nagy szdzalékanak olyan
élményekben volt része a multban, melyek megakasztottdk érzelmi fejlodését, vagy rossz
irdnyba vitték azt. A traumdk feldolgozasa, torz berogzddések megvaltoztatasa pszicholégus
segitségével torténik. A lelki jollét alapjat az egyén helyes Onismerete, magas Onbecsiilése és
onbizalma adja, de ugyanuigy fontos az is, hogy oromteli, szeretetteljes kapcsolatokat dpoljon
a szamdra fontos emberekkel. E cél érdekében igyeksziink a hozzétartozdkat is bevonni az
ellatasba, akik tamogaté hozzaallasukkal, az esetleges kordbbi sérelmek megbocsatasaval
segitik az egyén pszichés egyenstilydnak helyreallitsat.

Elsddleges prevencio:

Az elsddleges prevencio szinterei az iskoldk, hiszen az ott tanul6k korukbdl kifolydlag még
nem érintettek a fiiggdség altal, ugyanakkor alkalmi haszndl6k mar lehetnek. Pszicholégus és
pszichidter szakemberek tartanak interaktiv eldaddsokat, megismertetve a fiatalokat a
fliggdség mukodésmechanizmusaval, illetve felvértezve Oket olyan stratégidkkal, melyek
protektiv faktort jelenthetnek a fiiggdségek kialakuldsaval szemben.
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Mdsodlagos prevencio:

Szerhaszndlo, és azt abbahagyni nem szdndékozd klienseink szdmdra a segitségnyujtas o
eleme az artalomcsokkentés. A prevencié ebben az esetben nem maga a szerhaszndlat, hanem
a veszélyes szerhaszndlat megeldzésére irdnyul. Felhivjuk a figyelmet a kiilonbdzd
fogyasztdsi modok eltéré kockazataira, tdjékoztatdst nyudjtunk a jarulékos kockazatok
csokkentésének lehetdségeirdl, az egészségiigyi elldtdsokhoz vald hozzdjutasrdl. Probéljuk
motivalni az érintetteket a kiilonboz6 sziréseken vald részvételre, mivel a korai kezelésbe
vétel j6 eséllyel mérsékelni tudja a késobbi karos kovetkezményeket.

8.6. Egyiittmiikod6 partnerek

Mora-Vital Nonprofit Kft., Morahalom: Az egészségcentrumban dolgoz6 szakemberek
rendszeresen irdnyitanak ellatdsunkba szenvedélybetegség 4ltal érintett pacienseket.

Szegedi Pszichidtriai és Addiktologiai osztdly: A betegek problémadra val6 érzékenysége és
motivdlhatésdga megnd akut addiktologiai korhdazi kezelés utdn. Az intézmények
tdjékoztatdsa a szolgaltatasunkrdl elengedhetetlen része a hatékony munkanak. Interneten,
telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztdlyon dolgozd szocidlis munkdsokkal, akik az
érintetteket igény esetén tovabb irdnyithatjdk intézményiinkbe.

Szegedi Gyermekpszichidtria: A még nem felnottkoru szenvedélybetegek jellemzden
viselkedési fiiggdség altal érintettek, Oket a korhazi kezelés utdn hozzank irdnyitjék,
amennyiben ellatasi teriiletiinkon élnek.

Az elldtdsi teriileten praktizdlo hdziorvosok: A korhdzi osztilyokhoz hasonléan a
haziorvosokat is tdjékoztatjuk szolgéltatasaink elérhetdségérol, szordlapokkal, a varéteremben
kifiiggeszthetd plakatokkal latjuk el oket intézményiinkrél. A potencidlis kliensek igy sajat
maguk is felismerhetik a jellegzetes tiineteket, ha érinti ket a betegség.

Az elldtdsba vont teriileteken miikodo Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok, Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és hozzatartozoik
gyakran ebben az alapelldtisban jelennek meg el0szor. A szolgdlatok tdjékoztatasa,
szoréanyagokkal valo ellatdsa folyamatos, készek vagyunk a szakmai segitségnyujtasra.

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjusdgi Drogcentrum, Szeged: Az intézmény dolgozdival
elsdsorban szakmai tandcskozasokat folytatunk, k6zos klienseink nincsenek.

Kiit Alapitvdany: Az Alapitvany dolgozéi maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tilnetmentesen élnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstarsak egyiitt
beszélik meg az dket foglalkoztatd témékat.

Onsegité csoportok: A DEl-Alfoldon miikodé ©Onsegitd csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizdo személyek felépiilésének. A csoportok elérhetdségeirdl vald
tdjékoztatds, a csoportok tagjaival valé kapcsolattartds része a szenvedélybeteg ellétds
muikodésének.

8.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds hétkoznapokon 8:00-14:00 o6ra kozott vehetd igénybe személyesen a
Szenvedélybetegek Nappali Intézményében (Moérahalom, Méradomb krt. 40.) vagy mas, elore
egyeztetett helyszineken, de sziikség esetén a kapcsolattartds telefonon (30/570-4978) vagy e-
mailben (megkereses @hoszkp.hu) is torténhet.

A szolgéltatdssal kapcsolatban vezetendd dokumentacié:
4. tgyeleti napld
5. forgalmi napld
6. képalkoto lap
Megallapodas az ellatasrdl szoban torténik, az igénybevétel onkéntes és anonim.
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8.8. Jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az elldtds korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatottnak joga van:

emberi méltdsdganak tiszteletben tartdsara

az egyenld bandsmoddra, tekintet nélkiill nemére, kordra, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasdra, illetve egészségi, mentdlis dllapotara vagy szexudlis irdnyultsdgara
személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre
tdjékoztatast kérni és kapni a szolgélat éltal nyujtott szolgéltatasok jellemzoirdl, azok
elérhetoségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az elldtottakat megilletd
jogokrdl és azok érvényesitésérol

megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat

sérelem esetén panaszt tenni

Az elldtottnak kotelessége:

a szolgaltatds igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabdlyokat és a
szolgaltaté miikodési rendjét
az ellatasaban kozremikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni

Az alacsonykiiszobii elldtast végzok jogai és kotelezettségei

Az ellatast végzo szakembereknek joga van:

olyan munkakoriilményekhez, ahol az elldtottak javara a leghatékonyabban tud
dolgozni
szabadon valasztani az alkalmazand6, szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis
intervencids modszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére
megtagadni az ellatast, ha

o az igényld problémdja nem a szolgdlat kompetencidjdba tartozik vagy az altala

kért szolgéltatds jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik

o az ellatotthoz személyes kapcsolata flizodik

o az ellatott megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget

o agondozott ellatasa veszélyezteti sajat €letét vagy testi épségét.

Az ellatast végzo szakember kotelessége:

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabédlyok szerint végezni

az ellatott méltésdagat, személyiségét, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis &llapotat, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek
Szenvedélybetegek 1 £6 szociélpolitikus (intézményvezetod)
alacsonykiiszobi ellatasa 0,25 f6 pszicholdgus (szakmai vezetd, terapids

munkatars)

0,5 £6 viselkedéselemzd (terapids munkatars)
0,5 f6 pszichidter (terdpids munkatars)

0,5 f6 szocialis munkas (szocialis munkatars)
0,25 6 szocidlis munkds (szocidlis munkatars)
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Targyi feltétel:
Szolgalatunk rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel:

e azépiilet teljes kortien akadalymentesitett

1 db j6l felszerelt iroda

1 db vonalas telefon

2 db szamitogép tartozékaival, Internet elérhetdséggel
nyomtato, fénymasold

kozosségi helyiség, oktatd terem

orvosi szoba

melegité konyha és kiszolgalo helyiségei

ebédld

akaddlymentes mosd¢ férfiak és ndk szamdéra, személyzeti mosdo
zuhanyz6, moso6- €s szaritogép

9. fejezet
Idé6sek nappali ellatasa, illetve demens személyek nappali ellatasa, az idések
nappali ellitasan beliil mikodtetett demens részleg formajaban

9.1 A nappali ellatas célja:

Elsésorban a sajat otthonukban €16 a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek napkozbeni ellitdsa. Az intézmény elsOsorban nyugdijas iddskord
személyek ellatdsat végzi, de biztositja az ellatast fogyatékkal €16, vagy pszichidtriai betegek
részére is.

9.2 A nappali ellatas feladata:
A napkozbeni tartdzkodds tovdbba, a tarsas kapcsolatok kialakitisanak €s fenntartdsanak
biztositdsa, igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése.
Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztdlkodds, illetve a személyes
ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa.
A nappali elldtas az alabbi szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartdsi vagy haztartds potld segitségnyujtas,

o étkeztetés biztositdsa demens nappali elldtds keretében
e esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozds

[ ]

kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazoddan, segitség nyujtasa
dontési helyzetekben, javaslattétel hétkoznapi vagy specidlis €lethelyzetekben, illetve sziikség
szerint mas szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzasegités, azokrol tajékoztatds nyujtasa.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas
beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformdk kialakitasa.

Haztartdsi vagy hdztartadst potlé segitségnyujtds keretében: az igénybe vevd mindennapi
életvitelének segitése ligyintézésben nyujtott timogatassal; az egyéni sziikségletek figyelembe
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vételével segités a személyes élettér rendben tartisiaban, amennyiben az igénybe vevo ezt
valamely okbdl onéll6an nem képes megoldani.

Etkeztetés: Demens ellatds keretében biztositott étkeztetésben segitségnyiijtas az intézmény
tertiletén.

Esetkezelés, amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni
probléma megoldasédban, a csaldd, és més egyéni eréforrasok mozgdsitasaval.

Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositdsa az igényld lakéd- vagy tartézkoddsi helyén,
illetve az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis €s mentdlis biztonsidgérzetét.

Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség
elérésében, tovabb4 a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Ko6zosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informdcidk nyujtdsdval, Onszervezddések tdmogatdsaval, a telepiilés/térség lehetdségeit
figyelembe véve.

9.3 A szolgaltatas altal biztositott ellatas kapacitasainak bemutatasa

Az Intézmény 2009. évben Asotthalom, Zékanyszék, Morahalom, 2010.01.01-t61 Forraskut és
Ullés, 2012.03.01-t81 pedig Pusztamérges és Ottomos kozség kozigazgatdsi teriiletén é16
személyeket latja el idosek nappali ellatdsa keretében.

2024.12.31-i allapot
Telepiilés kiilteriilet (f6) | belteriilet (f6)
Ullés 5 19
Zakanyszék 14 24
Forraskit 0 0
Moérahalom 3 39
Tanyai Idések
Klubja 6 23
Asotthalom 14 36
Pusztamérges 1 28
Ottomos 2 31
Osszesen 45 200
Osszesen egyiitt: 245

A tablazat jol szemlélteti, hogy az ellatds teriiletileg egyenldtlen. A belteriileti lakosok a
legtobb telepiilésen sokkal nagyobb ardnyban tudjdk igénybe venni ezt a tipusu szolgaltatést,
holott a kiilteriileten joval nagyobb ardnyban van reprezentdlva a célcsoport.

Ennél fogva a kiilteriileten €16 id6s emberek izoldcidjdnak megsziintetésére vald torekvés e
feladat tekintetében nem teljesiil egészen. A tanydn €16 id0sek mozgdsukban vald
korlatozottsaguk és a kozlekedés akaddlyozottsdga miatt, hitrdnyba keriilnek a telepiilések
belteriiletén €16 tarsaikkal szemben. Fontos térségi cél a szolgéltatds kiilteriileten vald tovabbi
erositése és elérhetobbé tétele.
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2012. évtdl Ottomoson és Pusztamérgesen az iddsek nappali elldtdsdnak kialakitdsdra a
telepiilések lakossdgszdmadn beliil az idOs lakossag relativ magas ardnya tette indokoltta. A két
telepiilésen két 15 f6 nappali ellatdsara alkalmas helyiség lett kialakitva. Ezek a telepiilések
vannak legtdvolabb a kozeli nagyvérostdl, ezért itt kimagasléoan magas az egyediil €16 és
kiilteriileti idés lakosok szdma a kistérségen beliil. 2013.10.01-t61 pedig ezeken a
telephelyeken 15 férol 30 fore modosul az ellitast igénybevevok szdma, éppen a ndvekvo
ellatast igénylOk tartésan emelkedd szdma miatt.

Sok csalad koltozott el a jobb megélhetés reményében. Idds hozzéitartozdjukkal nem tudnak
napi kapcsolatban maradni. Ezéltal a fellép6 dpolasi-gondozdsi tevékenység nagymértékben
hérul 4t a helyi szocialis ellatérendszerre.

Ullésen egy 25 f6 befogadasara alkalmas korszer(i nappali ellat helyiség lett kialakitva a
tagintézmény épiiletében. Ullési tagintézmény integraltan oldja meg a helyi és forraskuti
nappali ellatést.

Moérahalom telepiilésen 2 szervezeti egység biztositotta az elldtdst. A Morahalmi
Tagintézmény, ahol 40 fonek, valamint a Tanyai Idések Klubja, ahol 30 fének volt lehetdsége
igénybe venni az ellatist. Ezen szervezeti egységekbdl az ellatds dthelyezésre €s 1étszamot
tekintve pedig Osszevonasra keriilt és 2025.11.20. naptdl egy szervezeti egységben, a
korszer(i, palydzati forrasb6l megvalGsitott j szervezeti egységen, az Oszirézsa Szocidlis
Szolgaltatd6 Kozponton keresztiil biztositott az idések nappali ellatdsa.

Az 1j szervezeti egység 75 fo elldtott részére biztositja a napkozbeni tartézkodas és a
szolgdltatasok igénybevételének lehetdségét.

Zakanyszéken 2012 augusztusdban keriil ataddsra egy minden kovetelménynek megteleld, 40
f6 befogaddsara alkalmas nappali intézmény. Jelenleg 40 f6 ellatdsa torténik a telepiilésen,
élve a telephely nyujtotta lehetoségekkel.

Asotthalmon jelenleg az infrastrukturdlis feltételek megfelelnek, a nappali intézmény 50 f6
befogadasara alkalmas.

9.4 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés bemutatasa:

Elsédlegesen:

- Fenntartéval;

- Polgarmesteri Hivatallal iigyintézések céljabol. Segitséget nyudjtanak az ellatast
igénybevevOknek iigyeik intézésében, érdekeik képviseletében;

- Az ételt biztosité fozohelyekkel, az étkeztetés igénybe vételénél, és az étkeztetés
gyakorlati megvaldsitdsa teriiletén;

- Az intézmény tobbi szervezeti egységével, szolgdltatds kozvetitése és a jelzérendszeri
funkci6 mukodtetése céljabol. Modja a napi  kapcsolattartds, intézményvezetoi
megbeszélések, esetkonferencidk.

- Mbddszertani intézménnyel szakmai segitségnyujtds igénybe vétele esetén, valamint
ellenérzések alkalmdval

- Egyiittmikodik a térség és a megye 1dosek otthonaival ellatasi és elhelyezési
kérdésekben.

9.5 Az ellatandé célcsoport jellemzije:

A nappali ellatdsban részesiilok kore (a szocialis torvényben meghatdrozottak szerint):

A Homokhadti Szocidlis Kozpont intézményei, Asotthalom, Modrahalom, Zéakanyszék,
Forraskit, Ullés, Pusztamérges, Ottomos kozigazgatdsi teriiletén, elsdsorban a sajat
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otthonukban €16 id6s koruk miatt szocidlis €s mentélis helyzetiik miatt, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek.

Az ellatassal lefedett teriiletek, lakossdg, kor szerinti megoszldsa kedvezotlen. Az alacsony
sziiletési rdta és a fiatalok elvdndorldsa miatt az idéskord lakossdg ardnya magas. fgy tobb
telepiilésre az eloregedés jellemzd (2021. évi adatok alapjan az oregedési index, Dél-Alfoldi
régidban: 159.5). Ez az érték a kistérség telepiilésére is egyardnt vonatkoztathat6. (KSH)

[0 18-59 éves
W 60-69 éves
070-79 éves
[080-89 éves
W 90- éves

Forrds: kistérségi szocidlis adatszolgdltatdsi adatlap alapjdn

Az ellatast elsOsorban a segitség nélkiil ondlléan vagy kisebb segitség igénybevételével
kozlekedOk veszik igénybe, leginkabb a 70 és 80 éves korosztaly.

9.6 A feladatellatas szakmai tartalma, médja
A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Kiemelt feladatok az ellatas soran:

Napkozbeni tartézkodas biztositasa

A feladatelldtds tartalma:

Az elléatottak részére a napkozbeni tartézkoddsra nyudjt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatelldtds modja:

Az ellatas modja, az ellatott dllapotahoz igazodo ellétés.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellatas torténhet rendszeresen, €s esetenként.

Kozosségi fejlesztés, tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatelldtds tartalma:

A kapcsolatrendszerek  erdsitése  programszervezésekkel, informdciok nytjtasdval,
onszervezOddések tdmogatasaval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdra a tdrsalgdsi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok
fenntartdsa érdekében programokat szervez.

A feladatelldtds modja:

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szervezi

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirdnduldsok, kiéllitasok stb.).
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A feladatelldtds rendszeressége:
A feladat ellatdsa az adott helyzettdl fiiggden torténhet rendszeresen és esetenként.

Személyi higiéné biztositasa

A feladatelldtds tartalma:

. A személyes tisztidlkodds

Biztositja az ellatottak szaméra a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket
és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatdsdban.

. A személyes ruhézat tisztitasa

Biztositja az ellatottak szdmdra a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz a megfeleld helyiségeket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok
ellatasaban.

A feladatelldtds modja:

Megfelelo tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozokkel és tisztdlkodési szerekkel, illetve
mosoOszerekkel vald ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitségnyujtds a
tisztalkodasi feladatok, illetve a ruhazat tisztitdsanak feladatai ellatasaban.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladat elldtdsa az adott helyzettdl fiiggden torténhet rendszeresen és esetenként egyéni
gondozasi terv szerint

Etkeztetés

Az iddsek nappali elldtisa mellett, lehetdség van az intézmény déltal nyujtott étkeztetés
igénybevételére is, melyet a szocidlis étkeztetés szabdlyai szerint kell biztositani, és kiilon
megéallapodas keretében kell az étkeztetésre vonatkozd feltételeket szabdlyozni az elldtdst
igénybevevovel.

Az Intézmény biztositja az étel melegitésére, tdlaldsdra és elfogyasztdsdra alkalmas
helyiséget, a tagintézmények erre kijelolt helyiségeiben. Az étkezést az elldtottak életkori
sajatossdgainak, valamint az egészséges taplidlkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja -
a szocidlis étkeztetésre vonatkoz6 szabdlyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az
ellatott igénye szerint torténik.

Az étkeztetésre vonatkozo személyi, targyi feltételek, és az ellatasra vonatkozé
igénybevételi eljaras, a szakmai program, étkeztetésre vonatkoz6 részében Keriil
leszabalyozasra.

Demens nappali elldtas keretében az ellatds része maga az étkeztetés, ha az ellatott igényli.

A feladatelldtds formdi:
e npormdl étrend,
e specidlis étrend
e diétds étrend — az orvosi utasitdsoknak megfeleld étrend.

Igény szerint az Asotthalmi és Zakanyszéki Tagintézményben reggelit és vacsordt is tudunk
biztositani.

Asotthalmi Nappali Szolgiltaté Kozpont a sajét intézményi keretei kozott miikodd konyhardl,
a Zakanyszéki Tagintézmény a Zakanyszéki Lengyel tér 1. sz. alatt 1év0 sajat
F6zo0konyhdjarol.

Az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont elltottai részére a normal étrendet a Zakanyszéki
Szocidlis Szolgéltaté Kozpont konyhdja, a diétds étrendet a Csongrad Megyei Onkorményzat
Morahalmi Idések Otthona biztositja.
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Ullési Tagintézmény az Ullés Nagykozség Onkormanyzata 4ltal fenntartott konyhdn keresztiil
biztositja az ellatast.

Ottomosi  Telephelyen az Ottomos Kozségi Onkormdnyzat konyhdjardl, Pusztamérges
Telephelyen a Pusztamérges Kozség Onkorményzatinak Fézdkonyhdjardl lehet igényelni
napi egyszeri meleg étkeztetést a napkdzbeni tartézkodds soran.

Az étkeztetések igénybevételében a szocidlis étkeztetések szabdlyainak megfelelden jar el az
Intézmény, mindegyik nappali ellatast igénybevevd személy esetén, aki napi egyszeri meleg
étkeztetést igényel.

A feladatelldtds modja:
A feladatellatés az aldbbiak szerint torténik:
e az étel melegitésére, tdlalasdra és elfogyasztisara alkalmas helyiséggel rendelkezik
mindegyik tagintézmény, illetve telephelyen miikodo nappali intézményegység.
o az étkeztetés az Intézmények étkezdjében torténd felszolgalassal, a rdszoruld személyek
részére torténd segitségnyujtassal valosul meg.
Az étkezések idopontja minden tagintézménynél a kovetkezd: Ebéd: 11.30-13.00 6rédig

Tanacsadas

A feladatelldtds tartalma:

Az igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazoddan, segitség nyujtdsa dontési helyzetekben,
javaslattétel hétkoznapi vagy specidlis élethelyzetekben, illetve sziikség szerint mds szociédlis
szolgaltatdsokhoz valé hozzasegités, azokrol tajékoztatds nyujtasa.

A tandcsadas kiterjedhet az ellatott jogainak megismertetésére €s védelmére. Ezek a jogok
vonatkozhatnak az elldtdsra, de vonatkozhatnak az ellatottnak a kornyezetével vald
kapcsolatrendszerére is (peres ligyek, hagyaték, idés bantalmazasa stb.). Utobbi esetben arra
vonatkozdan kap segitséget, hogy hova forduljon iigye megoldasa érdekében.

Sziikebb €s tagabb kornyezetével meglévod kapcsolataira vonatkozd tandcsadds, amennyiben
kéri a segitséget egyes ¢élethelyzetekre, vagy konfliktusos helyzetek megolddséara
vonatkozdan. (Csalddtagokkal, szomszédokkal, rokonokkal, nappali ellatdsban mas
ellatottakkal vald kapcsolatok, stb.).

Amennyiben az elldtott 6nmaga nem észleli a problémat, tandcsaddssal lehet segiteni a
beilleszkedésben, a tarsakkal val6 kapcsolatteremtés készségének kialakitdsaban.

Specidlis élethelyzetre, annak feldolgozdsara vonatkozé tandcsadds (gydsz, elmaganyosodas,
fizikai er6nlét csokkenése vagy miitét, betegség miatt kialakult kisebb munkabirdsi képesség.
A feladatelldatds modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

Készségfejlesztés

A feladatelldtds tartalma:

Az igénybe vevO egyéni készségeit figyelembe véve, a tdrsas beilleszkedéshez sziikséges
megfeleld magatartdsformdk kialakitasa.

Csoporton beliili helyzet megfigyelése, ennek fiiggvényében a tarsas készségek fejlesztése
beszélgetésbe valo bevondssal, jatékkal, kézmiives tevékenységbe torténd bevondssal.
Beilleszkedési stratégidk kozos kialakitisa az elldtottal, sajat személyiségének, értelmi és
érzelmi dllapotanak megfelelden, ezdltal az elszigetelddés feloldasa.

A demencia megeldzése, dllapotromlds megeldzése tekintetében: memoriafejlesztd jatékok,
kismozgasok gyakorldsa, mozgdskoordinicié fejlesztése sétaval, gydgytornaval, jatékos
mozgasos gyakorlatokkal, beszélgetés sajat élményekrdl, csalddrol, az ellatottat érdekld
témakban, mindezt érzelmi megerdsitéssel, a fizikai €s mentdlis biztonsagérzet kialakitdsaval.
A feladatelldtds modja és rendszeressége:
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Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

Esetkezelés

A feladatelldtds tartalma:

Az esetkezelés keretében az igénybe vevO segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megolddsdban, a csaldd, és mds egyéni eroforrdsok mozgdsitasdval. Ez egy tervszerl segitd
kapcsolat, jelentds preventiv szerepe lehet az ellatott életében.

A feladatelldtds modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

A gondozok altal kotelezoen vezetendé dokumentacio:
1. Jelenléti iv
2. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szamu melléklete alapjan — Nappali ellatasban
részesiilok latogatasi €s eseménynapldja a tagintézmény-vezetd, intézményvezetd
felhatalmazasa alapjan

Intézményvezeto, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetend6 dokumentacio:

1. Jelenléti iv

2. Nyilvantartas az ellatast igénybe vevOkrdl, illetve a varakozokrol

3. Nappali ellatasban részesiilok 1dtogatasi és eseménynapldjaban havonta, évente dsszesiteni
a gondozasi napokat és az igénybevevok szamat.

9.7 Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korldtozta -
onalldan terjesztheti elo.

Az ellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntartondl, az intézmény
sz€khelyén vagy annak tagintézményeinél az ott elérhetd formanyomtatvany (1. sz. melléklet)
kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1.
szamu egészségi dllapotra vonatkozé igazolast. A II. sz. jovedelemnyilatkozatot nem kell
csatolni, mivel az ellatast téritésmentesen biztositja az Intézmény.

Az elltds igénybevételét Mdrahalom véros, Pusztamérges és Ottomos kozség, Asotthalom,
Ullés, Forraskut, Zdkanyszék telepiiléseken €16 személyek esetében, a tagintézmény/telephely
vezetdjének intézkedése alapozza meg, atruhdzott hataskorben.

Az Intézményvezetd, illetve az atruhdzott hataskort gyakorldja az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A megadllapodas tervezetet az 8. sz. melléklet tartalmazza.

Az Intézményvezetd az elldtdsra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasardl.
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Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézményvezet6hoz, ha az Intézmény a
»Megdllapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe

vevo személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

Az Intézmény tagintézményeinek és telephelyeinek elérhetéségei:

Tagintézmény megnevezése

Elérhetoségei

Nyitvatartasi id6

Asotthalmi Nappali
Szolgaltaté Kozpont

6783 Asotthalom,
Kirdlyhalmi u. 2-6. szdm
Tel.: 62/291-556

Munkanapokon 8.00-16.00
oraig

Oszirézsa Szociélis
Szolgaltaté Kozpont

6782 Moérahalom, Kossuth
Park 45.
Tel: oo,

Munkanapokon 8.00-16.00
oraig

Zakanyszéki Tagintézmény
2. sz. Telephelye

6787 Zakanyszék, Lengyel
tér 1.
Tel.: 62/624-582

Munkanapokon 8.00-16.00
oraig

Ullési Tagintézmény

6794 Ullés, Radnai u. 22.
Tel.: 62/ 639-500

Munkanapokon 8.00-16.00
ordig

Pusztamérgesi Telephely

6785 Pusztamérges, Petofi. u.
47.sz
Tel.: 62/254-293

Munkanapokon 8.00-16.00
oraig

Ottomosi Telephely

6783 Ottomos, Béke u. 3.

Munkanapokon 8.00-16.00

Tel.: 62/254-290

oraig

9.8 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A lakossdg az intézmény telephelyeinek nyitvatartasarol, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl tdjékozodhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi djsagokban, a
Homokhati Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikor ciml lapban, az
intézmény honlapjan, a www.hoszkp.hu oldaldn, az Onkormanyzatok hirdetétabldin.

Az intézményi téritési dfjat telephelyenként Mérahalom Vdrosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének 17/2023. (I11.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza a 1993. évi IIl. torvény
92/B. § (1) a) bekezdése alapjan.

A nappali ellatds és az igénybevevok kozotti tdjékoztatdsnak tobb moddja van. A kapcsolat
lehet kozvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgdltatast végzd nem kozvetleniil
kommunikédlnak adott {igyben, hanem az Onkormdnyzati hivatalok vagy mads intézmények
kozbeiktatdsaval torténik a kapcsolatfelvétel.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a nappali elldtast végzd
személlyel 1€p kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi moédok:

A hazirendben szabalyozott keretek kozott alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas
esetében, a kapcsolattartds az igénybevétel sordn torténik.

Nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgdltatds esetében a szolgdltatds igénybevételének
jelzése torténhet széban, frdsos kérelem &dtaddsaval, ahol a kérelem tovébbitdja az ellatdst
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végzd. Napi kapcsolattartds az intézmény nyitvatartdsi idejében telefonon, e-mail-ben, {rdsos

megkeresés utjan.

9.9 A nappali ellatasra vonatkozé szakmai informaciok

Tagintézmény Munkakor Szakképesités megnevezése Féréhelyek
megnevezése szama
Asotthalmi 1 £6 szocidlis 1 £6 szocidlis munkds 50 £6
Nappali munkatdrs/idések
Szolgaltatasi nappali elldtasa
Kozpont vezetd
(demens ellatassal 1 6 terapias 1 szocidlis asszisztens
egyiitt) munkatars
2 f6 gondozo6 1 f6 szocidlis gondoz6 és apold
1 f6 felmentéssel
Oszirézsa 1 f6 id6ések nappali 1 f6 szocialpolitikus és szocidlis 75 16
Szocidlis ellatisa vezetd munkas
Szolgaltato
Kozpont 2,5 6 gondozo 2 16 szocialis gondoz6 és dpold
(demens elldtdssal 0,5 f6 felmentéssel
egyiitt) 1 £ szocidlis gondozé és 4pold
1,5 £6 terapias 0,5 6 felmentéssel
munkatérs
Zakanyszéki 0,87 £6 terapids 0,87 £6 szocialis munkas 40 16
Tagintézmény munkatdrs/idések
(demens elldtdssal nappali ellatdsa
egyiitt) vezetd
1 f6 terapias 0,5 £6 szocialis asszisztens
munkatérs
0,5 £6 szocialis 0,5 £6 szocidlis gondozo és dpold
munkatérs
1,75 £6 gondozo 2x0,5 6 szocidlis gondozd és dpold
0,75 £6 felmentéssel
Ullési 2x0,5 16 szocialis 1 f6 szocialis munkas 25 6
Tagintézmény munkatars/idések
(demens ellatassal nappali ellatasa 2 16 szocialis gondoz6 és dpold
egyiitt) vezetd
2 6 gondoz6
Pusztamérges 0,5 £6 szociélis 1 £6 szocialis munkds 30 £6
Telephely munkatars/idések
nappali ellatdsa
vezetd
0,5 16 apold 0,5 £6 éltalanos dpolo és dltaldnos
1 f6 gondozo6 asszisztens
1 f6 szocidlis gondoz6 és dpold
Ottomos 0,5 f6 terapids 0,5 f6 szakvizsgazott szocidlis 30 6
Telephely munkatdrs/idések munkds

nappali elldtdsa
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vezetd
1 f6 gondozo6 0,5 6 szakvizsgéazott szociélis
munkas + egészségiigyi végzettség
0,5 £6 érettségi + szocidlis gondozo
és dpolo

(1) Az 172000 SzCsM rendelet 6. § (5) alapjdn, a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézményben foglalkoztatottaknak az adott munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési
minimum eldirdsait a rendelet 3. szamii melléklete tartalmazza. A munkakor betoltéséhez
sziikséges képesitési elbirdsok alol - ide nem értve a vezeté beosztdsu, megbizdsi vagy
munkakorii személyeket - a munkdltatoi jogkor gyakorloja hatdrozott idore, de legfeljebb ot
évre, felmentést adhat. A jelzett munkatdrsak, kinevezésiikben vdllaltdk a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesités megszerzését.

A szakfeladaton dolgozé gondozék szakmai munkdjat az intézményvezetd, vagy a
tagintézmény/telephely-vezetok koordinaljak kozvetleniil.

9.10. Demens betegek nappali ellitasa

9.10.1. Az ellatas létrejottét indokolé tényezok:

Ellatasi teriiletiinkon, az iddskordak korében nd azok szdma, akik a mindennapos
tevékenységeik végzésében kiilsd segitséget igényelnek, mivel fizikai-mentalis allapotuk
teljes vagy részleges deficitje figyelhetd6 meg. Az dllapotromlds lehet az idéskor velejardja,
azonban okozhatja a demencia valamely fokozatidnak megléte is. A csaldd gyakorta nem
képes, vagy valamely okndl fogva nem tudja ellitni a dementdl6d6 iddst, ezért kiilsd
intézményi segitséget vesznek igénybe. A demens iddsek feliigyeletét, foglalkoztatasat,
ellatasat és gondozdsat magaban foglalé adekvat ellatdsi forma a demens nappali ellatas,
amelynek keretein beliil biztositott minden olyan szolgéltatds, amely az egyes iddsek
allapotdra tekintettel, egyénre szabottan célozza ezt a problémakort.

Fentiek okan kialakitottuk a demens személyek nappali elldtdsat az idOsek nappali elldtasa
keretein beliil, demens részleg formdjaban, lehetdséget adva ezzel egyfajta atjarhatésagnak,
rugalmas szolgéltatdsi formdnak. Az integralt intézményen beliil, a szolgdltatds négy
tagintézményben, Mérahalmon, Asotthalmon, Zakanyszéken és Ullésen keriil megvaldsitdsra.
Ullés Tagintézményben a Forraskiit kozség teriiletén €16 iddskord személyek elldtdsa is
megoldott.

9.10.2. Szolgaltatasnyujtas helye, elérhetéségei:
Zakanyszék, Lengyel tér 1.

Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 6/A.

Ullés, Radnai u. 22.

Moérahalom, Kossuth Park 45.

9.10.3. A nyujtott szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatds olyan személyek ellatasat célozza, akik sajit csalddjukban, lak6kornyezetiikben
nem részesiilnek allapotuknak megfeleld fizikai, mentélis gondozasban, dpoldsban, és ennek
kovetkeztében altaldnos allapotuk romldsa, silyosboddsa varhatd. A szolgéltatas célja, hogy
intézményes keretek kozott, megfeleld tuddssal és jartassidggal rendelkezé szakszemélyzet
segitségével egyénre szabottan biztositsa a demens személyek napkozbeni segitését, fizikai és
mentdlis gondozdsét, a szocidlis munka eszkozeivel, szakmai-etikai szabdlyainak betartdsa
mellett.

nldal 121 /774




Alapvet6 cél az ellatas sordn az érintettek biztonsagos kornyezetének kialakitdsa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos elldtdsa, tovabba a napi programok megfeleld, célzott litemezése
és megvaldsitasa.

9.10.4. Ellatottak kore, sziikségletei

Demens nappali ellitast igénybe vehet a Morahalom, Zakdnyszék, Asotthalom, Ullés és
Forraskat kozigazgatasi teriiletén €16, fokozott feliigyeletet, allapotdnak megfeleld ellatast
1génylo, egyiittmikodésre, Onellatasra részben képes, neuroldgiai/pszichiatriai szakellat6 altal
megallapitasra keriilt demencia-kérképpel rendelkezd személy.

Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy, szellemi leépiilése soran viszonylagosan
j6  kozérzettel,  testi-lelki  egyensulydnak  megtartdsa  mellett  élje  életét.
Gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jé bandsmoddot, allapotromladsat
késleltetd tdmogatast kapjon. Onelldtdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei, €s meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.

9.10.5. Az ellatott sziikségleteihez igazod¢ feladatok:
® Dbiztonsagos és optimdlis gondozasi kornyezet kialakitasa;
®  kozOsségi aktivitds szinterének biztositdsa;
e apoldsi-gondozasi sziikségletek kielégitése,
® az allapotanak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfelel6 kommunikécié
alkalmazasa;
a tajékozddas, a térbeli és az iddbeli orientdcidé megdrzésének timogatasa;
e akognitiv jellegii tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése;
az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szdrmazo zavarok enyhitése;
az izol4cio elkertiilése;
a szlikebb és tagabb szocidlis kornyezetben vald részvétel timogatésa;
az allanddsag biztositésa;
biztonsdganak megdrzése és védelem.

9.10.6. Az ellatas targyi feltételei
A demens személyek nappali ellatasdhoz sziikséges feltételek szerint, az intézménynek
alkalmasnak kell lennie
a) a kozosségi egylittlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztdlkod4sra,
d) a személyes ruhdzat tisztitasara,
e) az étel melegitésére, tdlaldsara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

9.10.7. A szakmai program megvalésitasanak varhaté eredményei

A szakmai program megvaldsitdsdnak varhaté eredménye, hogy a demens koérképpel
rendelkezd, nappali ellatdsban részesiil6 személy dllapota beldthaté idon belill nem
sulyosbodik jelentdés mértékben, egészségi és mentélis dllapota szinten tarthatd, és a nappali
ellatds keretein beliill részesiil azokban az egyénre szabott gondozési/apoldsi jellegt
szolgdltatdsokban, amelyek segitségével életmindsége javithato.

9.10.8. Az ellatas szakmai tartalma, modszerei
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Kiemelt jelent6ségli a betegség idoben torténd felismerése, és diagnosztizaldsa. A mentdlis
hanyatlds lassitdsdban, késleltetésében nagy jelentdsége van a megfeleld szinvonald szakmai
munkdénak.

Fontos szegmens az elldtds sordn a kornyezet ingergazdagsaga, amely jelentdsen befolyasolja
a mentdlis hanyatlds folyamatiat. Megfelel6 szakmai team odafigyelésével, a csalad
bevondsdval torekedni kell részeredmények elérésére.

A demens betegek ellatasdhoz biztonsigos keretek, intenziv gondozasi feltételek sziikségesek.

Az elldtds modszereinek, szakmai tartalmdnak kidolgozdsa sordn tekintettel kell lenni az
alabbi, demens elldtottakra jellemz6 problémdkra:

Memoriazavar — hanyatlé memoria, a rovidtdvi memoria zavara, feledékenység,
Osszefiiggd események felejtése;

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszerii tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez dllanddan, rogeszme-szeriien;

A nyelvi kifejezOkészség zavarai — az ellatott elfelejt egyes szavakat, vagy mds
szavakat alkalmaz helyettiik, {rdsa, beszéde nehezen érthetévé, esetleg
Osszefiiggéstelenné valhat;

Iddbeli és térbeli tdjékozodds zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magat, megszokott kornyezetében is eltévedhet, nem talal
haza;

Hibas vagy csokkent itéloképesség — nem az iddjardsnak megfelelden 6ltozkodik,
mindenkivel szoba all, az ismeretlent is ismerdsként iidvozli;

A figyelem hanyatldsa — nem tudja kovetni egy beszélgetés vonalat, elfelejti
mindennapi, kordbban rutinszerl tevékenységeit;

Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi hasznalati targyait, azutdn nem
taldlja meg oket, igy konnyen vadaskodik, miszerint elloptdk azokat;

Hangulati, viselkedésbeli valtozas — hirtelen ingadoz6, hulldimz6 kedélyéllapot, tilzott
érzelmesség, vagy éppen kozonyosség;

Személyiségvaltozds — a demens kordbbi személyisége torzulhat, szélsdséges
tulajdonsagok alakulhatnak ki ndla, melyek kordbban nem jellemezték;

A kezdeményezOkészség elvesztése — dtlagon feliili passzivitds alakulhat ki, az
érdeklodés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldsdnak fokozatait, melyek a kiovetkezok:

1.Korai stddium
Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akdr jelentéktelennek is tlinhetnek, ezek:

memoria-csokkenés, jellemzden a friss eseményekre;
idobeni tdjékozatlansag

térbeli tajékozatlansag

az aktivitds, kezdeményezOkészség csokkenése
hangulati valtozasok

2. Kozépsiilyos stadium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mar a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:

jelentds emlékezetzavar
csokkent onellato képesség
konnyen eltéved
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e hétkoznapi szavak felejtése, felcserélése
jelentds irdsi, olvasasi és szdmoldsi zavarok alakulnak ki

e jelentds pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem 1étezd személyek, dolgok hallasa,
lat4sa (hallucinacid), ok nélkiili gyanakvas, vddaskodas, dithrohamok, stb.

3. Siilyos stadium

Teljes fiiggdség. Mind szellemileg, mind fizikélisan stlyos hanyatlas.
e ctetni kell

nem ismeri fel csalddtagjait, baratait

mozgaszavar 1€p fel: akar 4gyhoz kototté is valhat

vizelet és széklettartasi képtelenség (inkontinencia)

sulyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtds {0 szempontjai:

1.Védett kornyezet, biztonsdgos, stabil koriilmények megteremtése

Olyan kornyezet kialakitdsara kell torekedni, ahol az elldtottnak lehetdsége van az
intézményen beliili mozgdsra, a szabad levegdn tartézkoddsra, intézményen kiviili program
esetén kisérore, tovabba a tdjékozddasat, biztonsagat segitd segédeszkozok hasznalatéra.

A demens korlatozéasa fiiggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az é4llapotabol adoddan sziikséges.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak dallanddséga,
sziikség szerint irdnyjelzok alkalmazdsa. A demens ellatottnak részére allandé napirend
késziil.

A targyak, butorok elhelyezése tugy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovabba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos dllanddsdgara is. Az ellatott
elhelyezésére szolgalo helyiség vilagos, jol szelloztethetd legyen.

2. Folyamatos orvosi elldtds, sziirovizsgdlatok, a sziikséges gyogyszeres kezelés biztositdsa

A demencia korképben szenveddk kiszolgaltatott helyzetiik okédn kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Szakorvosi elldtasuk biztositott legyen, az &llapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres szlirések, vizsgélatok torténjenek meg, gydgyszerrel torténd ellatdsuk biztositott
legyen. A Mora-Vitdl Kft. Pszichidtria szakrendelés orvosa szakmai tdmogatist nyujt az
ellatds sordn.

3. Gondozas és dpolds, empatikus és tolerdns bandsmod

A demens betegek dpoldsa, gondozdsa kiemelt feladat ellatdsuk sordn. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy méar meglévd tarsbetegségeket,
fogyatékossdgokat is, ¢és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az  orvosi
kontrollvizsgélatokat, illetve folytatni az orvos éltal ellenorzott gydgyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latds, hallds romldsdnak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
ellatott szakorvoshoz torténd eljuttatdsa.

Az empatikus bandsmdd része, hogy a demens ellatott ho-érzékelésére is figyel a szakember,
és sziikség szerint segiti Ot az évszaknak, id6jardsnak megfeleld 6ltozkodésben, a helyiség
megfeleld futottségének figyelemmel kisérésében, tovabba tigyel a levegdztetés sziikséges és
elégséges mértékére.

Az ellatott alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részérol fokozott
figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a megfeleld mennyiségli folyadékfogyasztsra.
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Torekedni kell a demens fizikai aktivitdsdnak megdOrzésére, ennek érdekében — dllapotanak
megfeleld mértékben — motivélni sziikséges a mozgésra, egyéb konnyl fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemzd elkdborlds megelozésére a szakemberek kiemelkedd
figyelmet forditanak, mivel az elkéborléds az ellatott balesetéhez is vezethet, tovabba konnyen
blincselekmények dldozatav4 is védlhat az idos.

Az tigyeletet ellaté szakember mind a demens, mind mas elldtottak jogait szem elott tartva, és
a késobbi, ebbdl adodo konfliktusokat megelozve igyekszik megakadalyozni, hogy a demens
ellatott masok élelmét, haszndlati targyait birtokba vegye, megrongdlja.

4. A demens elldtott dllapot-felmérési modszerének bemutatdsa

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fenndll6 demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozasi
terv keriil kidolgozésra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens
személyek egyéni gondozdsi terve a demencia centrum szakvéleményének és a
mentdlhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan torténik. A gondozasi munka Osszehangolt
segitd munkdn keresztiill tud megvaldsulni: teammunkdban. Az elldtottak &llapotdnak
felmérése folyamatos az intézmény mentdlhigiénés munkatarsanak allapotfelmérése alapjan.
Alkalmazott mérési moédszer: Mini-Mentdl Teszt. Gondozdsi feladataink sordn foleg a
szellemi aktivitds fenntartdsara gyakorldsdra irdnyulé feladatok végzése a leglényegesebb
alapszabdly. Minden olyan tevékenységet magdba foglal a mentélis tréning, ami az ellatott
észrevevését, figyelmét, koncentrdlé képességét, gondolkodasat, itéletalkotdsdt a demencia
staddiumanak megfeleléen foglalkoztatja.

5. A demens dllapotianak megfelelo elfoglaltsdgok, programok biztositdsa

A demens szdmdra sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megolddsaban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentdlis &llapotat, kordbbi tapasztalatait,
élményeit, képességeit, tovabbd a feladatok legyenek alkalmasak az ellatott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos onélldsagra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens ellatott kozosségi programokba torténd bevondsa az dllapotdnak
megfeleld mértékben, szocidlis készségeinek fenntartasa céljabol.

6. Tdajékoztatds, informdcionyujtds

A demens betegnek joga van a szamadra fontos informécidkat megtudni, pl. a programokrol, a
gondnoksag ald helyezés kezdeményezésérol, a szedett gyogyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrdl, dontésekrol. Az ellatott és torvényes képviseldje a torvény dltal eldirt
tdjékoztatasokat idoben és kell6 mélységben kapja meg. A tdjékoztatds legyen egyértelmdi,
vilagos, legyen figyelemmel a tdjékoztatott életkordra, iskoldzottsagdra, lelkidllapotara. A
demens betegek esetében kiillonosen fontos a tdjékoztatds modja, €s annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.

7. Kapcsolattartds a csalddtagokkal, rokonokkal

A demens nappali ellatdsban részesiilo ellatottak esetében, az intézményi tartézkodas idejére
biztositani kell a csalddtagokkal torténd kapcsolattartist, az intézmény napirendjének és
hazirendjének figyelembevételével. Sziikséges tdmogatni, segiteni a demensek csalddtagokkal
fenntartott kapcsolatét, segiteni a csalddtagokat az ellatott dllapotdnak megértésében, a vele
kapcsolatos megfeleld bandsmadd kialakitasaban.
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9.10.9. Az ellatason beliili részszolgaltatasok kore, formaja, rendszeressége

A nappali ellatds szolgéaltatds elemei koziil, kiemelten az aldbbiakra kell leginkdbb fékuszalni
a demens személyek nappali elldtdsa tekintetében:

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében, az igénybe vevd mindennapi
életvitelének segitése iigyintézésben nyujtott timogatassal; az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével segités a személyes élettér rendben tartisdban, amennyiben az igénybe vevld ezt
valamely okbdl 6nélléan nem képes megoldani.

Sziikség esetén feliigyelet biztositdasa az igényld laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve az
intézmény teriiletén, ezzel megtadmogatva fizikdlis és mentélis biztonsagérzetét. Az intézmény
teriiletén szakképzett gondozé segiti az ellatast igénybe vevot mindennapi higiénés, és egyéb
napi teendoi terén.

Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség
elérésében, tovdbba a csalddi  kapcsolatrendszer erdsitésében, a  csalddtagok
tehermentesitésében.

Etkeztetés és az ebben torténd segitségnyijtds az intézmény teriiletén.

Az ellatds modja:

A demens nappali elldtdsban részesiild személy munkanapokon, 8.00-16.00 6ra kozotti
id6szakokban az intézményben tartézkodik, dlland6 szakmai feliigyelet biztositasa mellett.

A demens nappali elldtdst igénybe vevO részt vesz a napkdzben megszervezésre keriild
foglalkoztatdsban, gondozdsban részesiil, tekintettel fizikai és egészségiigyi dllapotara,
tovibbd a szakszemélyzet figyelemmel kiséri az ellatott fizikai, mentalis allapotat,
hangulatvaltozasait, betegségtiineteit, és sziikség esetén értesiti a haziorvost, szakorvost vagy
mentdszolgélatot.

Az ellatasban részesiilonek lehetdsége van étkeztetés igénybevételére a demens nappali ellatés
keretén beliil, 6 az adott tagintézményben érvényben 1év0, rendeletben megéllapitott téritési
dij megfizetésére kotelezett. A reggeli és vacsora igénybevétele esetén az aktudlis
vendégétkeztetés intézményi téritési dijait kell megtériteni.

Az étkeztetés igénybevételének a feltételeit a demens nappali ellatdst megalapozo
megallapodasban kell részletezni.

9.10.10. Az ellatas igénybevételének méodja

Demens nappali elldtist igénybe vehet a Mdrahalom, Zakanyszék, Asotthalom, Ullés és
Forraskat kozigazgatasi teriiletén €16, fokozott feliigyeletet, allapotdnak megfeleld elldtast
igényld, egyiittmiikodésre, onellatasra részben képes, neuroldgiai/pszichidtriai szakellatd altal
megdllapitasra keriilt demencia-korképpel rendelkezd személy.

Az ellatds irasbeli kérelemre indul, melyet a demencia kérképpel rendelkezd személy, vagy
annak kozeli hozzatartozdja, torvényes képviseldje kezdeményezhet az intézmény
vezetdjénél. A demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevd személlyel, vagy torvényes
képviseldjével, gondnokaval az intézmény irdsbeli megéallapodast kot.

El6éfordulhat, hogy a szakemberek dementdléodasra utalé jeleket észlelnek a maés
szolgdltatdsokban — koztiik az idosek nappali ellatdsdban - mar ellatottak korében. Ebben az
esetben az észlelést megfeleld, tapintatos formédban jelzik az érintettnek, illetve ha van,
hozzétartozoinak, és felajanljak a segitséget a sziikséges vizsgdlatok elvégzéséhez amellett,
hogy tdjékoztatjdk az érintetteket a demens nappali elldtds nyudjtotta lehetdségekrol.

nldal 176 /774



Amennyiben az érintettek egylittmikodének mutatkoznak, a szakértdi vizsgdlat
lefolytatdsdban az intézmény kozremiikodik, mint szervezo, koordinél6 szerv.

9.10.11. Az ellatashoz kapcsolod6 mas szervezetekkel torténo egyiittmilkodés
Egyiittmtkodés  hdziorvossal, a Szegedi Tudomdnyegyetem AOK  Pszichidtriai
Rehabilitacioval, gyodgyszertarral, aktudlisan a demens beteg elldtdsat végzo mas
egészségligyi szolgéltatoval, tovabbd a Mora-Vitdl Kft. pszichidter szakorvosaval, a demens
betegek adott egészségiigyi problémdjat kezelé szakorvosokkal. Fenntartéval, helyi
onkorményzattal, a demens betegek iigyintézésében segitséget nyudjté hivatalokkal. A
Homokhati Szocidlis Kozpont mds szakfeladatot elldté egységeivel, azok munkatarsaival,
sziikség szerint.

9.10.12. Vezetend6 dokumentacio:

e Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez, mely
ajanlott dokumentaci6
Egészségi allapotra vonatkozoé igazolas
Hozz4jarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
Ertesités a szolgéltatds igénybevételérol
Megéllapodas
Egyéni gondozasi terv a szakvélemény alapjan
MMSE teszt
Latogatasi €s eseménynaplo
Nyilvantartas az ellatdsban részsiild személyekrol

9.10.13. Ellatottak jogainak érvényesiilése

Alapjogok:

e Az ellitottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel, a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes kort ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatas
igénybevételére.

e A szocidlis szolgéaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani.

* A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan, €s teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez.

e Az ellatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellitottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben
meghatdrozott targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére.

e Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

® Joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, latogatok fogadasara.

aldal 127 /774



e Miutdn a demens beteg betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, ellatdsa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabédlyoz6 rendelkezéseire.

Specidlis jogok:

e az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének, joga van az ellatott dllapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e az informécidkhoz, az ellitottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

o Kképességek, készségek fejlesztésére, dallapotfenntartds vagy javitds lehetdségének
megteremtésére;
az onrendelkezés elvére, dontéseinek tiszteletben tartasara;

e atdrsadalmi integracidjukhoz valé jogra;
a korlatozo6 intézkedések garancidlis szabdlyainak betartdsara;

e személyiségi jogok tiszteletben tartisara.

(Forrds: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme Jogvédelmi fiizetek)

9.10.14. Ellatast végzo személyek jogai

A Homokhati Szocidlis Koézpontban szakmai munkat végzd dolgozdok kozfeladatot elldtéd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szdmdra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIIIL
torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoéit megilleti a munkavégzéshez kapcsol6dd
megbecsiilés, emberi méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdéknak
joga van a megfelel6 munkavégzési koriilményekhez.

9.10.15. Téritési dijak

A demens nappali ellatds szolgdltatds térit€ésmentesen vehetd igénybe a csak nappali
tartozkodast igénybe vevok részére.

Etkeztetés — ebéd formdjdban - igényelhetd, a helyi rendelet szabdlyainak megfelelden,
tovabba reggeli, a vendégétkeztetés szabdlyainak megfelelden.

9.10.16. Ellatas megsziintetésének lehetoségei

A demens személyek nappali elldtdasa szolgéltatds megsziintethetd az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére, irdsos kérelem benyujtasdval. A kérelemre
az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, és arrdl az ellatottat, torvényes képviseldt irdsban
értesiti.

Az ellatds megsziinhet az ellatdsban részesiild elkoltozésével, haldldval, mas intézményben
torténd elhelyezésével, tovabba més, egyéni jellegti indokkal.

9.10.17. Demens személyek nappali ellatasaban résztvevok megoszlasa
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Nemenkénti megoszlas

6
5
4
3
2
1 . . I
0 .
Asotthalom Zakanyszék Ullés
M Férfi 1 1 2
B NG 5 mFérf EMNGS 5
Demens elldtottak nemenkénti megoszldsa 2024.12.31-i dllapot alapjan
Forrds: Intézményi statisztika
Terlletenkénti megoszlas
6
5
4
3
2
1 . .
Asotthalom Z4kanyszék Ullés
m Kiltertlet 1 3 2
| Belteriilet 5 u Kilterdlet 1 m Belterilet 5

Demens elldtottak teriileti eloszldsa 2024.12.31. napjdn
Forrds: Intézményi statisztika
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Igénybevételi megoszlas

Asotthalom Zakanyszék Ullés
m Csak felligyelet 4 1 0
B Feliigyelet étkezéssel m Csak felugyelet  mFeliigyelet étkezésyel

Demens nappali elldtds igénybevételi megoszldsa 2024.12.31. napjdn
Forrds: Intézményi statisztika

Sulyossagi fokozat

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
1
0 Asotthalom Zakanyszék Ullés
Enyhefoku 3 2 3
W K6zépsulyos 3 1 4
B Sdlyos 0 Enyhefokd  mKégépsalyos ® Sulyos 0

Demens elldtottak szama silyossdgi fokozat alapjan 2022.12.31-i dllapot alapjdn
Forrds: Intézményi statisztika
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Korcsoport szerinti megoszlas

3,5
3
25 3 3 3
2
15 B 2 2
1
0.5 0 0 0 O 1 0 0 0 1
0 Asotthalom Zakanyszék Ullés
W 18-59 0 0 0
60-69 2 0 0
70-79 2 1 3
80-89 2 3 3
90-x 0 | 18-59 60-69 40-79 80-89 90-x 1

Demens elldtottak korcsoportos megoszldsa 2024.12.31-i dllapot alapjdn:
Forras: Intézményi statisztika

10. fejezet
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

10.1. A szolgaltatas célja, feladata

A pszichidtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskoddst nytjt6 alapszolgéltatas,
melyet a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek vehetnek igénybe.

A nappali ellatas célja, hogy a pszichidtriai probléméaval élok képessé vdljanak arra, hogy
irdnyitsdk életiiket és eredeti lakokozegiikben a k6zosség mds tagjaival azonos szintll teljes
életet éljenek. Ezt a célt az ellatds gondozdssal és a pszicho-szocidlis rehabilitacioval kivanja
elérni.

Segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szdmara problémdik megolddsdban, meglévo
képességeik és készségeik megtartdsdban, illetve fejlesztésében, a mindennapi életiikben
adodo konfliktusok felolddsédban, a szocidlis €s mentdlis gondozasukban, és az egészségiigyi
ellitdéshoz  valé hozzdjutdsukban, az ellatott céljainak megfogalmazdsidban és
megvaldsitdsdban.

Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkoddésra, tarsas kapcsolatokra és az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi az étkeztetést.

Végso soron a legfontosabb cél az egyén életmindségének javitasa.

A Szolgéltatds Alapelvei

A szolgaltatdsok szervezése a kovetkezo alapelvek figyelembevételével valésul meg:

o Felépiillés elve: A szolgiltatisnak felépiilés alapi szakmai szempontok
érvényesitésére kell torekedniiik. A felépiilés sordn az érintett embernek kielégito,
reményteljes és odaad6 élete lehet, annak ellenére, hogy meglévd problémai gatat
szabnak ennek. A nappali ellatas keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, de
a munkatdrsak szoros kapcsolatot tartanak az egészségiigyi intézményekkel.

o [Egyéni sziikségletek elve: A tevékenységek a szolgéltatast igénybe vevd személyek
sziikségletei €s igényei alapjan sziiletnek meg, figyelembe véve a lehetdségeket és
kapacitdsokat. A nappali intézmény az emberi kapcsolatok és a csoportban val6
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10.2.

viselkedés mitihelye, célja a kapcsolatépitést, kapcsolati kultirat és készségeket,
onérvényesitést, csoportos egyiittmiikodést bovitd programok szervezése.
Onrendelkezés elve: Az igénybe vevd képes, vagy képessé tehetd az életvitelét
befolyésol6 felelds dontéshozatalra. A szolgéltatds tdmogatja és elfogadja az igénybe
vevld dontését, aktivan hozzdjarul annak megvaldsuldsahoz. Ezt az elvet tiikrozi a
»semmit réluk nélkiilik elv” is. Tdmogatni kell az igénybe vevok érdekvédelmi
aktivitasat és eld kell segiteni az onsegitd aktivitast és a kozosségi integraciot, példaul
klubszeri  foglalkozdsok Onsegit6 moddon torténd szervezésével, melyben
kulcsszereplok lehetnek a tapasztalati szakértok.

Rehabilitacio és prevencio: Célja a pszicho-szocidlis fogyatékossagbol/pszichiatriai
megbetegedésbol adédd 4artalmak minimalizdldsa, a funkcioképesség javitdsa, az
allapotromlds megakadalyozésa, vagy annak mértékének csokkentése, kompenzéldsa.
Feladata a masodlagos artalmak kialakuldsanak megakadalyozdsa, késleltetése,
mérséklése, kompenzicidja.

Egyenlé esélyii hozzaférés: Biztositani kell a pszichidtriai megbetegedésben
szenvedd emberek szdmdra, hogy a tObbségi tarsadalom tagjaival azonos mdédon
vehessék igénybe a kozszolgéltatisokat, hozzaférjenek minden informéciéhoz,
szolgaltatashoz.

Szakmai autonémia elve: A szolgdltatist végzoknek és vezetdjének joga és
kotelessége a szolgdltatds tartalmanak, a szolgéltatas biztositds médjanak, formdjanak,
rendszerességének feliilvizsgalata és sziikség esetén modositasa.

Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltato és az igénybe vevé kozott: A
jogviszonyban a jogok és kotelezettségek kozel azonosak, egyik felet sem terheli
lényegesen tobb kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masikat. Mindkét
félnek joga és kotelezettsége fellépni a masik fél joggal vald visszaéléseivel és/vagy
kotelezettségszegéseivel szemben.

Az ellatottak kore

Az Intézmény és a telepiilések szocidlis osztdlyainak latoterébe egyre nagyobb szamban
keriilnek mentdlis problémaval kiizdé iigyfelek, akiknek ellatdsa, segitése éEletre hivta
2026.01.01. naptol, djonnan bevezetett ellatdsként a pszichidtriai betegek nappali ellatasat.

Az ellatottak korébe tartoznak:

Az ellatas keretében elsOsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotd,
18. életéviiket betoltott pszichidtriai betegeknek az elldtdsa torténik, akiknek a
betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint szocidlis helyzetiik javitidsaban igényelnek segitséget.

A tiineteket mutatd, de eddig pszichidtriai kezelés alatt nem 4ll6, illetve a pszichés
zavar kialakuldsaval veszélyeztetett személyek.

Hosszabb koérhazi kezelés alatt allé pszichidtriai betegek, akik lakéhelyiikon stabil
hattért és kontrollt igényelnek.

A nappali intézmény a pszichidtriai betegek mellett szolgéltatast nydjthat mentalisan
sériilt célcsoportok és hozzdtartozoik szamdra egyardnt.

A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti férohelyek szama: 25 f6

10.3.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali intézmény a sajat otthonukban €16 pszichidtriai betegek részére olyan napkozbeni
ellatast nyujt, amely a szocidlis munka eszkOzrendszerével, az igénybe vevok sziikségleteire
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épitve, a kozosség erejével komplex rehabilitacids tevékenységekkel vesz részt a pszichidtriai
betegek felépiilésében.

A nappali ellatds alapelve az ontevékenység és az onsegités. A segit6 munka sordn nagy
hangstly helyez6dik az igénybe vevo aktiv és felelos részvételére.

A szolgéltatasok biztositdsa sordn alapvetd szakmai kritérium, hogy az igénybevevd csak
minimalisan sziikséges tamogatast kapjon. Segitséget kapjon a sajat sorsa feletti
felelosségének megélésében, az 6nallé dontések meghozatalaban.

A nappali ellatas az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden készségfejlesztéssel segiti az
ondllo életvezetést, az emberi kapcsolatok kialakitasit és fenntartdsit, a munkavéllalast, a
szabadidds tevékenységeket.

A készségfejlesztés torténhet egyéni esetvitel kapcsan vagy csoportos formaban.

A szociélis munka mellett érdemes tdmaszkodni a hatékonyan mikodd onsegitd csoportokra
is.

Az ellatas szolgaltatdsi elemei a szakmai rendelet (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) eldirdsait
figyelembe véve a kovetkezok:

Tanacsadas
Célja az igénybe vevo bevondsaval, jogait és lehetdségeit figyelembe vevd, élethelyzetének
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitds, informdcié ataddsa, amely cselekvésre 0Osztonoz,
vagy nemkivdnatos cselekvés elkeriilésére irdnyul. Célja tovdbbd, hogy a szolgéltatds
eredményeként az igénybe vevo sajat maga elégitse ki individudlis sziikségleteit a megfeleld
instrukciok birtokaban.
Tevékenységek

e Tandcsadds szocidlis szolgéltatdsokhoz €s tdimogatdsokhoz val6é hozzéjutasrol.

o Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos tandcsadas.

o Eletvitelre vonatkozé tandcsadés.

e Munkavallaldssal kapcsolatos tandcsadas.

o Képzéssel, oktatassal kapcsolatos tandcsadas.

e Tanécsadas koziizemi szolgdltatokkal valé kapcsolattartasrdl, szamlak értelmezésérol

e Hivatali iigyintézéssel kapcsolatos tandcsadds (személyi okmdényok, pénzbeli-,

természetbeni ellatasi formak igénybevétele)
e Agresszio- és konfliktuskezelés.

Készségfejlesztés
Olyan strukturdlt tanulési folyamat, amely sordn az egyén a mindennapi €lethelyzetekben az
optimdlis kozosségi miikodéshez sziikséges hidnyzé vagy nem megfeleléen miikodo
készségeit sajatitja el helyzetgyakorlatokkal, majd ©ndll6 gyakoroltatdssal. F6 célja az
ondllosagi szint megtartdsa, fejlesztése, hogy az egyén filiggetlen, kompetens, autoném
személlyé véljon.
A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysdgukat tekintve eldnydsebbek a
csoportos készségfejleszto tréningek.
Tevékenységek:

o Ondll6 életviteli készségek fejlesztése.

e Stresszkezelés, kommunikdacids €s problémamegoldo készségek fejlesztése.

e Tarsas kapcsolatok kialakitdsdahoz és fenntartdsahoz sziikséges készségek fejlesztése.

e Szabadidds tevékenységek szervezése.

e Munkavallalasi készségek fejlesztése.

e Agresszio-, konfliktuskezelés.
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e Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nalld lakhatashoz sziikséges készségek elérése.
e Személyi és kornyezeti higiénia 6nall6 biztositasdhoz sziikséges készségfejlesztés.

e Emberi kapcsolatok, baratsagok kialakitasa.

e Asszertiv viselkedés kialakitdsa.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartisdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetoségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.
Tevékenységek:

e A személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositasa.
Ruhdzat mosdsa, szdritdsa az igénybe vevo aktiv részvételével.
Segédeszkdzok hasznélata és tisztantartdsa.
Internethaszndlat biztositdsa.

Etkeztetés

Az ellatds keretében sziikség esetén biztositott a legaldbb napi egyszeri meleg étel a
szolgaltatast igénybe vevo részére alkalmilag vagy rendszeresen.

A Tagintézményben lehetdség van étkeztetés igénybevételére, annak helyben torténd
elfogyasztasara.

Esetkezelés
Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, mentdlis problémdval
kiizd6 személy és ehhez kapcsoléddan az 6t koriilvevd természetes tdimogatok.

Az esetkezelés az igénybe vevd problémadjanak megoldésara, illetve céljai elérésére irdnyuld
tervszerl segitd kapcsolat, mely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevo sajit és
tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, melyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.
A szolgéltatasnyujtas sordn kiemelendd jelentdségii a szocidlis kapcsolatok bovitése, a csaladi
kapcsolatok megerdsitése.
Tevékenységek:

o Allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés.

e Problémaelemzés, problémakezelés.

e Pszichoedukdci6 — egészségiigyi szakemberek segitségével.

e Hivatalos ligyek intézésének segitése.

o Erdekvédelmi, érdekképviseleti aktivitds.

e (saladi és tarsas kapcsolatok timogatdsa, facilitdlasa.

e Tarsadalmi kapcsolatok timogatasa.

o Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése.

e Kirizisterv készitése.

Feliigyelet
A feliigyelet célja az igénybe vevo fizikai és lelki biztonsdgdnak fenntartdsa a nappali
intézményben abban az esetben, ha a feliigyelet specidlis tudds, végzettség nélkiil megoldhato.
Tevékenységek:
e Viselkedési és egészségiigyil kockdzat miatti figyelem biztositdsa az igénybe vevd
szamadra.
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e Sajit személyes biztonsdgdnak érdekében az igénybe vevd tevékenységének
figyelemmel kisérése.

Gondozas
Az igénybe vevO bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitség mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatds, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb éEletmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.
A mentdlis gondozdst segitik a klubjellegi csoportfoglalkozasok, melyek Ontevékenyen
miikodo csoportok és a szabadidd hasznos kitoltésére szervezddnek.
A mentélis egészséget szolgéljdk az élménycentrikus foglalkozasterdpidk, melyek tdmogatjak
a személyiség kibontakozasat, tarsas kapcsolatok kialakitasat.
Tevékenységek:

e Egyéni segitd beszélgetések

o Kezeléssel torténd egyiittmiikodés segitése, gyodgyszer compliance segitése.

o Eletviteli timogatis.

o Ko0z0sségi és szabadidos programok szervezése.

e Klubprogramok szervezése.

e Tematikus jellegli csoportok muikodtetése.

e (Csoportkohéziot eldsegitd programok.

e Az ellatdsban részesiilok facilitdldsa az 6nszervezddésre.

e Reidlis onkép kialakuldsdnak tdmogatasa.

e A napi tevékenységek szervezésének tdmogatdsa, monitorozasa.

e Pszichoedukdcios, agresszid- és konfliktuskezelési tréning.

e Motivéci6 fokozasa.

Kozosségi fejlesztés
Telepiilési, vagy térségi lakossdgot érintd integraciés szemléletli, batorit6-0sztonzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.
A kozosségfejlesztés soran nemcsak célcsoport fejlesztésére kell fokuszalni, hanem a sziikebb
vagy tdgabb kozosség érzékenyitésére is.
Célja tovabba az ellatasban részesiilok motivéildsa az onszervezddésre.
Tevékenységek:

o Erdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmikodés.

e Tarsadalmi el6itéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése.

e Antistigma programok szervezése.

o Ko0z0sségi és szabadidds programok kiilsd helyszinen torténd megvaldsitasa.

e Nyilt napok szervezése.

o Tarsasjatékok.

10.4. Egyiittmikodé Partnerek

Az intézmény mukodéséhez kapcsoldddan egyiittmiikodési megdllapoddst kotiink SZTE
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont Pszichidtriai Klinikdaval, valamint a Klinika keretein
beliil mkodd Pszichidtriai Gondozdval, tovdbbd a Morahalom és Ruzsa telepiiléseken
mikodo pszichiatriai szakorvosi ellatasokkal.

Szoros egyiittmiikodésre van sziikség természetesen a szakambulancidkkal is, hiszen el0szor
naluk jelennek meg azok az emberek, akik késdbb igénybe tudjdk venni a szolgaltatasokat.
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Folyamatos kapcsolatban vagyunk a Homokhati Kistérség szocidlis intézményeivel, a térség
haziorvosaival.

10.5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének formdja onkéntes, az igénybe vevo kérelmére torténik.

A szolgaltatds igénybevételére a Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis
és Gyermekjoléti Kozpont Morahalmi Tagintézményében van lehetdség a 6782 Modrahalom,
Zakanyszéki ut 21. szam alatti szervezeti egységben.

A szolgéltatas hétkdoznapokon 8:00-14:00 kozott vehetd igénybe személyesen. Sziikség esetén
a kapcsolattartds telefonon vagy interneten keresztiil is torténhet.

A szolgaltatds igénybevétele személyesen vagy telefonon lehetséges, a +3662/280-643
telefonszamon, a hét minden hétkdznapjan 8:00-14:00 kozott. A telefonos beszélgetés soran
idopontot egyeztetiink a klienssel, illetve a hozzétartozdjaval.

A kérelmet az intézményvezetonél vagy a szakmai vezetonél lehet kezdeményezni irdsban
vagy széban. Irdsbeli kérelemnél az Intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
torténhet.

Az Intézményvezetd altal megéllapodds megkotésére felruhdzott hatdskorben a szolgéltatds
szakmai vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg a
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A szolgaltatdssal kapcsolatban vezetendd dokumentécid:

e Kérelem
Az ellatds igénybevétele az igénybe vevO vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
kérelmet irdsban kell benydjtani a szolgaltaté vezetdjéhez, melyet a szolgéltaté irdsban
visszaigazol. A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa irdnti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevo szakorvosanak, kezeloorvosanak szakvéleményét.

e Jovedelemnyilatkozat (étkeztetés igénybevétele esetén)

e Egészségi allapotra vonatkozo igazolds

e Megaillapodas
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatdst nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

o FErtesités az ellatds biztositdsardl, illetve kérelem elutasitdsardl

e Egyéni gondozasi terv
Az egyéni gondozasi terv készitése és értékelése nem kotelezd, egyedi megfontolds alapjin
készitendo.

Latogatasi és eseménynapld

Nyilvantartas az ellatdsban részesiild ellatottakrol

Ertesités téritési dij véltozasardl (étkeztetés igénybevétele esetén)
Ertesités varolistdra vételrl.

10.6. Személyi feltételek

2026.01.01. naptdl az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamd mellékletében eldirt szakmai
1étszdmelvarasoknak megfeleld 1étszamu munkavallalot foglalkoztat az Intézmény.

Elvért 1étszdmok:

e (0,5 6 intézményvezetd

e [,5106 terapids munkatars (50 fore vetitve 2 f6 terapids munkatars sziikséges)

10.7. Targyi feltételek
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A pszichiétriai betegek nappali ellitdsdanak helyet adé Mdrahalmi Tagintézmény a telepiilés
kozpontjaban helyezkedik el, igy elhelyezkedése lehetdvé teszi, hogy a tomegkozlekedési
eszkozokkel konnyen megkozelithetd legyen. Az épiilet akaddlymentesitett, igy megfelel az
egyenld esélyll hozzaférés kovetelményeinek.
Az épiilet alkalmas a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, lehetdség van a személyi
tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara.
Rendelkezik az alabbi alapveté helyiségekkel:
o A koz0Osségi egyiittlétre szolgdld helyiség.
e Személyes, segitd beszélgetésekre szolgald helyiség.
e Tobbfunkcids, valamennyi ellatast igénybe vevd befogadasara alkalmas helyiség, ami
lehetdség ad a foglalkoztatdsra, szabadidds tevékenységek lebonyolitaséra.
o FEtel melegitésére, talaldsdra és elfogyasztdsra szolgalé helyiségek: tlalékonyha és
kiszolgalo helyiségei, valamint az étkezd
e Személyi tisztalkodasra szolgalo helyiség: fiirdohelyiség
e Moso6konyha moségéppel felszerelve
¢ Nemenként elkiilonitett mosdok, akaddlymentesitett mosdé
e Pihend6-alvéhelyiségek
e A személyzet tartézkoddsiara szolgald felszerelt irodahelyiségek (vonalas telefon,
internet, szamit6gépek, nyomtatd biztositott)
e Dokumentdciok taroldsdra alkalmas, zarhat6 irattart6 szekrények.
e Egyéb foglalkoztatishoz ¢és a szabadidd eltoltéséhez sziikséges eszkozok:
készségfejlesztd jatékok, tarsasjatékok, sport- és rehabilitacios rekredcidt szolgdlod
eszkozok, berendezések; TV, radio, egyéb multimédias eszk6zok.

11. fejezet
Etkeztetés

11.1. Etkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak az Asotthalom, Moérahalom, Ottomos, Pusztamérges
Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16, szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az igények felmérése, az étel megrendelése és az 1gényl6hoz vald eljuttatdsa.

11.2 A szolgaltatassal 1étrejové kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenység:

Az étkezésessel, mint kotelezd szocidlis alapszolgaltatdsi feladattal a telepiiléseken a szociélis
torvény és a helyi szocidlis rendeletben meghatdrozott raszoruldsdgi kritériumok mellett
vehetik igénybe az ellatast a kérelmezok.

Jelenleg a telepiiléseken nincs varakozd. Az igényeket Homokhati Szocidlis Kozpont
tagintézményei, telephelyei érkezési sorrendben azonnal ki tudjak szolgalni.

Az étkeztetést helyben fogyasztassal, kiszéllitdssal és a f6zohelyrdl torténd elvitellel lehet
igénybe venni.
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11.3. Az ellatandé célcsoport jellemzdéje

Kiilonos hangstlyt kell fektetni a szolgéltatds soran a Homokhiti telepiilések azon lakosaira,
akik:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt riszorultak a szocidlis étkeztetésre,

d) kiillonos méltanylast érdemlo élethelyzetek.

Az intézmény dltal ellatott 6t telepiilés:

Zakanyszék, Mérahalom, Asotthalom, Ottomds, Pusztamérges kozigazgatdsi teriilete.

A telepiiléseken, mindenhol biztositott az ellatds. Az intézmények hatdrozatlan ideju
mukodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat tekintetében.

Az étkeztetés szervesen 0sszekapcsolddik a hazi segitségnyujtassal, idosek nappali ellatdsaval
és a tanyagondnoki szolgélat feladatkorével.

Az étkeztetésnél a kiszallitast kérik dontd tobbségben az ellatast igénylok.

Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevok lakohely szerinti megoszlasa
2024.12.31. allapot szerint

Homokhati
Szocialis Kozpont [ Ellatasban részesiilok szama | Kiilteriileten él| Belteriileten él

altal ellatott telepiilések 2024.12.31.

Asotthalom 65 35 30
Moérahalom 51 6 45
Morahalom TIK 47 20 27
Ottémds 40 14 26
Pusztamérges 62 15 47
Zakanyszék 91 34 57
Osszesen 356 124 232

Forras: KSH Elektra

Demogrifia, iskoldzottsagi, munkaerd-piaci, szocialis jellemzok

Az elléatotti korben a 60 éven feliili korosztdly 1étszama a meghataroz6. Magas az egyediil
élok és a Kkiilteriileti lakosok szdma. Az aktiv koru elldtottak megromlott egészségiigyi
allapotuk alapjdn keriiltek ellatasba.

Anyagi helyzetiik, szocialis raszorultsaguk

A szocidlis étkeztetésben részesiilok rendszeres jovedelem forrdsa jellemzden az Oregségi
nyugdij, nyugdijszeri ellatas, idoskortak jaradéka, valamint a jovedelem nélkiiliség.

A rendszeres nyugdij jovedelem mellett az ellatottak rokkantsdgi ellatasban, fogyatékossagi
tdmogatdasban, emelt Osszegli csalddi potlékok kap, 6zvegyi nyugdijban, dpolédsi dijban
részesiilnek.

Az igénybe vevok 64% nd. Jellemzden egyediil él16 személyek veszik igénybe.

11.4 A feladatellatas szakmai tartalma, médja

11.4.1 A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés formédja a telepiiléseken az 1/2000. SzCsM (1. 7.) 20§.(1) bekezdése értelmében
szocidlis konyha kategéridba sorolhaté konyharél —torténik: Mérahalom, Ottomos,
Pusztamérges telepiilések teriiletén. Az Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali
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Szolgaltat6 Kozpont megnevezésii telephelyen 1évo szocidlis konyha, a Zakanyszéki 2. szamu
Telephely esetében a telephely konyhdja biztositja az étkeztetést. A szocidlis raszorultsig
feltételeit és az intézményi téritési dijat telephelyenként, Mérahalom varos onkormanyzata
helyi rendeletben szabdlyozza a 1993. évi III. torvény 92/B § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en:

a) kiszolgélasaval egyidejli helyben fogyasztéassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

¢) lakasra szallitasaval torténhet

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.

Telepiilésenként torténé bemutatas:

Altaldnos szabdly a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kovetden 2 6rn beliil az
ellatott részére biztositani kell. Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel formdjaban,
munkanapokon lehet igény bevenni.

Asotthalom Nappali Szolgaltaté Kozpont keretében biztositott elltds tekintetében a
munkasziineti napokon és iinnepnapokon is lehetdség van az étel helyben torténd
fogyasztdsara.

Asotthalom:

Elvitellel az Asotthalmi Nappali Szocidlis Szolgiltaté Kozpont sajat foz6konyhdjardl
(Asotthalom Kirdlyhalmi u. 2-6. sz.) lehet sajat ételhordéban elvinni az ételt 11 6ratdl 13
oraig. Csere ételhorddval (2 darab ételhorddval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe
vevonek.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratol 13 ordig a tagintézmény-vezetd beosztisa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre iranyuld
jogviszonyban all6 munkavallaldk altal az ellatott tulajdonét képezd ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényld lakdsara.

A Kkiilteriileten a tanyagondnokok szdllitjdk az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel (5 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmuvek rendelkeznek melegen tartd
szallit6 edényekkel.

A lakason veszik 4t minden esetben a csere ételhordét, mely fertdtlenité elmosdsa bent az
intézményben, a konyha mosogatd helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Asotthalmon a fézékonyha része egy 50 féréhelyes étkezd. Itt dnkiszolgdlé résszel elldtott
kiszolgél6 hely van. A kiszolgal6 pultndl taldlhat6 evdeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a
konyhén dolgozé aktudlisan beosztott konyhai személyzet adja at az ellatast igénylonek.

Itt az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkez6 eldterében
talalhato.

Morahalom:
Az Oszirézsa Szocidlis Szolgiltaté Kozpont a normdl étrendet a Zakanyszéki Telephely 2.
Fozékonyhdjarol, a diétds étrendet a Csongrdd Megyei Onkormdnyzat Mérahalmi Iddsek
Otthondbdl biztositja. A beosztott tanyagondnoki szolgalat segitségével juttatjak el az ellatast
igénylokhoz.
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Elvitellel a normal étrendet igénylék az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozponttdl vihetik el
12.00 6rétdl, a diétds étrendet igényldk pedig a Morahalmi Idések Otthona egységébdl tudjak
sajat ételhordoban elvinni az ételt 11 o6ratdl 13 ordig. Csere ételhordéval (2 darab) kell
rendelkezni az ell4tast igénybe vevOnek. 2025.09.30.-1 allapot szerint: 23 {6 vette igénybe a
szolgaltatast elvitellel.

Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratél 13 ordig a tagintézmény-vezetd beosztisa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban all6 munkavallalok dltal az ellatott tulajdonét képezo ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az elldtdst igénylo lakdsara. Az intézmény erre a célra kialakitott 4 darab
kerékparjaval torténik a szallitas.

A Kkiilteriileten négy f6 tanyagondnok szallitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel. A jarmiivek rendelkeznek melegen tarté széllité edényekkel.

A lakdson veszik 4t minden esetben a csere ételhorddt, mely fertdtlenité elmosdsa bent az
intézmény mosogatd-helyiségében torténik. 2025.09.30.-i. dllapot szerint: 75 f6 igényelte a
kiszallitassal az étkezést.

Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal

Az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban egy étkezd helyiségben 6nkiszolgalé résszel
ellatott kiszolgdld hely, valamint egy 75 férohelyes étkezd. A kiszolgald pultndl taldlhatd
evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhdn dolgozd, aktudlisan beosztott személyzet
adja 4t az ellatast igénylonek.

Az ételt a tanyagondnok szallitja at a Zakanyszéki Tagintézmény FozOkonyh4djardl, melegen
tarté badelldkban. Jelenleg 18 6 igényli a helyben fogyasztasi megoldast.

Az étkezdben kézmosési lehetdség van. Nemenkénti illemhely a folyoson taldlhato.

Zakanyszék:

Elvitellel a Zakanyszéki Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Zakanyszék Lengyel térl. sz. alatti 2.
szamu telephelyén mikodo f6zokonyhdjarol lehet sajat étlehordoban elvinni az ételt, 11.00
oratol 13.00 oraig. Csere ételhordoval (2 darab) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek.
Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén (az élelmezésvezetohoz torténod, eldzetes
bejelentés alapjan) lehetdség van.

Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratél 13 ordig a tagintézmény-vezetd beosztidsa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban all6 munkavallalok altal az ellatott tulajdonét képezo ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatist igénylo lakdsara. Az intézmény erre a célra kialakitott 3 darab
kerékparjaval torténik a szallitas.

A Kkiilterilleten 3 f6 tanyagondnok szdllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel. A jarmiivek rendelkeznek melegen tarté széllité edényekkel.

A lakdson veszik 4t minden esetben a csere ételhordot, mely fert6tlenitd elmosdsa a Lengyel
tér 1. sz. alatt, az intézmény mosogaté-helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A Zakéanysz€ki tagintézmény 2. sz. telephelyén: Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz. alatt taldlhaté
étkezod helyiség 100 f6 befogaddsdra alkalmas. Itt a szocidlis segitd kolléga adagolja ki az
ebédet sziikség esetén az itt taldlhaté konyhdrél. Az étkezo6hoz tartozéd melegitokonyhdban
taldlhat6 evoeszkozkészlet, szalvéta. Jelenleg 4 f6 igényli a helyben fogyasztasi megoldast.

Itt a melegité konyha eléterében kézmosasi lehetoség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magéaban foglalo épiilet eléterében talalhato.
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Ottomos:

Elvitellel az Ottomosi telephely az Onkormdnyzat sajit fézokonyhdjardl lehet sajat
étlehorddban elvinni az ételt 11 6ratdl 13 ordig. Csere ételhorddval (2 darab) kell rendelkezni
az ellatast igénybe vevOnek.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetdség van.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 6ratdl 13 o6rdig a telephelyvezetd beosztdsa alapjan az asszisztens,
az elltott tulajdonat képezd ételhorddban viszik ki az egyszeri meleg ételt az ellatast igényld
kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett kerékpdrjit hasznéljak az itt
dolgozok.

A Kkiilteriileten a tanyagondnok szdllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmiivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmiivek rendelkeznek melegen tarté szallito
edényekkel.

A lakdson veszik at minden esetben a csere ételhordét, mely fertdtlenité elmosdsa bent a
telephely mosogat6 helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Az onkormanyzati f6zOkonyha része egy 70 férohelyes étkez0. A kiszolgald pultndl talalhatod
evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhdn dolgozé aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja 4t az ellatast igénylonek asztalndl talalva. Nincs helyben fogyasztas jelenleg.
Itt az étkezdben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eldterében
taldlhato.

A szocidlis étkeztetés kiszolgdldssal torténd helyben fogyasztdsara az Ottomos, Béke u. 3. sz.
alatti intézményegységben is lehetdség van. Itt egy 30 {6 egyidejii étkeztetését lehetdvé tevod
ebédld keriilt kialakitasra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel és korszerli mosogatédval,
ahovd mosogatdgép is beépitésre keriilt. Az étkez0 eloterében taldlhaté kézmosasi lehetoség.
Innen nyilnak a nemenkénti illemhelyek.

Pusztamérges:

Elvitellel a Pusztamérgesi telephely a Pusztamérges onkorményzat f6zOkonyhdjar6l veheti
igénybe a szolgdltatast, innen lehet sajat étlehordéban elvinni az ételt 11.30 6ratél 13.30 ordig.
Csere ételhorddval (2 darab) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevOnek. 2021.12.31.-1
allapot szerint 16 f6 vette igénybe.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetdség van.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11.30 6rat6l 13.30 ordig a telephelyvezetd beosztdsa alapjdn az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban &ll6 munkavallalok, az ellatott tulajdonédt képezd ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igénylo lakdséra, a telephely kerékparjaival. A tdvolabb 1évo
ingatlanokhoz, illetve rossz idOjarasi koriilmények esetén, az intézmény Ddécia Duster
személyautdjat, a kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett
kerékpdrjait (3 darab) haszndljak az itt dolgozok.

A Kkiilteriileten a tanyagondnok szdllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmiivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmlvek rendelkeznek melegen tarté szallitd
edényekkel.

A lakdson veszik 4t minden esetben a csere ételhordot, mely fertdtlenité elmosdsa bent a
telephely mosogat6 helyiségében torténik. Kiszallitassal kérte az étkezést 38 f6 2021.12.31.
allapot szerint.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
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A fozékonyha része rendelkezik étkezdvel is. A kiszolgdld pultndl taldlhaté evOeszkozkészlet,
szalvéta. A meleg ételt a fozOhelyek konyhdn dolgozé aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja 4t az ellatast igényldnek asztalnal talalva.

Az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezo eldterében taldlhato.
A szocidlis étkeztetés kiszolgaldssal torténd helyben fogyasztdsara a Pusztamérges, Petofi
utca 47. sz. alatti telephelyen is lehetoség van. Itt egy 30 f0 étkeztetését lehetdvé tevd ebédld
keriilt kialakitdsra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel, és korszerli mosogatdval, ahova
mosogatdgép is beépitésre keriilt. Az étkezd eldterében kézmosasi lehetdség van. Innen
nyilnak a nemenkénti illemhelyek. Jelenleg nincs helyben étkezo.

11.4.2 Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatdst az igénybevevO vagy annak torvényes képviseldje a fenntartondl, az intézmény
sz€khelyén vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél szoban vagy irdsban az ott elérhetd
kérelem formanyomtatvdny 1. szdmu melléklet, és a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM. rendelet
jogszabaly szerinti mellékleteinek kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a
9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében szereplo II. Jovedelemnyilatkozat
formanyomtatvanyt, 3. szdmu melléklet. Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmezd igényli,
segitséget nyudjt az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
vezetok.

Az ellitds igénybevételét Pusztamérges, Ottomos telepiilésen él6 személyek esetében a
telephelyvezetd, Mérahalom, Asotthalom, Zakanyszék telepiilésen é16 személyek esetében az
adott telepiilésen taldlhat6 tagintézmény-vezetdje intézkedése alapozza meg.

Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Mérahalom vdros, Zakanyszék kozség, Asotthalom
nagykozség kozigazgatdsi teriiletérol beérkezett kérelmek esetében az adott telepiilés
tagintézmény/telephely vezetdi atruhdzott hatdskorben az ellatds igénybevételét kovetden
megallapitjdk az ellatidst kérelmezd rendszeres jovedelmét. Ez az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldje altal alairt és kitoltott II. sz. adatlap alapjan torténik, 3. szamu
melléklete a szakmai programnak.

A kérelem megérkezését kovetden, az ellaitds megkezdését az intézményvezeto, illetve az
altala megbizott intézményvezetd-helyettes és tagintézmény / telephely-vezetOk 4ltal tett
intézkedés alapozza meg.

Megéllapodast kot az intézményvezetd, illetve az altala megbizott tagintézmény / telephely
vezetd és az ellitdst igénybe vevd, vagy annak torvényes képviseldje 9. szdmu melléklet
szerinti megallapodds minta alapjan. A megdallapoddst 3 példinyban kell elkésziteni, 1
példany az ellatast igénybevevoé, 1 példany az ellatott személyi anyagaba keriil, 1 példany a
sz€khelyintézmény iktatdjaba keriil.

11.5. A sziikséges dokumentaciok

Az asszisztensek altal kotelezoen vezetend6 dokumentacio:
e Jelenlétiiv
® 1/2000. SzCsM rendelt 5. szdmu melléklete alapjan - Igénybevételi naplo

Intézményvezeto, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetendé dokumentacio:
e Jelenléti iv
¢ Nyilvantartds az ellatast igénybe vevokrol
e Téritési dijnyilvantart6 lap (int€ézmény altal vezetetett nyomtatvany)
e Megadllapodas és értesités az ellatds megkezdésére vonatkozdlag

11.6 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:
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Az ellétasi teriilet Polgarmesteri Hivatalaval

A telepiiléseken miikodd més szocidlis szolgaltatast nyudjtéval

Az ellatottak hdziorvosaval

Az ellétési teriilet egészségiigyi intézményeivel

Gyobgyszertarral

Postéval

Csongrad-Csanad varmegye bentlakdsos elhelyezést nytijté intézményeivel
Moddszertani intézménnyel

Korzeti megbizott

Az egyiittmiikodés médja: Az ellatast igényld sziikségleteihez igazitva jon létre az
egyiittmiikodés. Az asszisztens az aktudlis probléma, sziikséglet szerint jar el az ellatéast
1gényld sziikségleteinek megfelelden. Az Intézményvezetd, az ellatds helyi zavartalan
biztositdsa érdekében rendszeresen beszdmol a szakmai és pénziigyi tevékenységrol a
fenntartd felé. Az esetleges szakositott ellatasi igényeket figyelemmel kiséri, és sziikség
esetén gondoskodik a bentlakdsos intézményi elhelyezés elinditdsar6l. A mddszertani
intézmények altal szervezett tovabbképzéseken a dolgozok részt vesznek. Az Intézmény altal
kiadott utmutatdkat figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai
tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozé személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri
megbeszélésein.

Napi, illetve heti gyakorisdggal az intézményvezetd, illetve a tagintézmény-vezetok
jovdhagydsaval, a szolgéltatast végzo €s az ellatott kozos megallapoddsa alapjan. Az ellatédst
egyénre szabva, illetve mérlegelve az intézményi lehetdségeket.

Az ellatast igénybe vevOvel, hozzitartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a Homokhati
Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai
kapcsolatot tartanak. Ennek médja:

Személyes kapcsolattartas, amely munkanapokon:

- Intézmény irodahelyiségében, 7.30-16.00-ig

- A kliens lakasan torténik,

- Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjan, munkanapokon 8.00-16.00 6ra
kozott.

- Irdsban: minden, az intézménnyel és az ellitdst igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irdsos dokumentacié késziil, melynek egy példanyét, az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkapja.

A megkeresést az intézmény munkatirsa az intézményben rendszeresitett iizenetatadd
flizetben regisztrdlja, melyet a gondozd napi rendszerességgel atnéz, és aldirdsdval a nap
végén igazolja az iizenet atvételét.

Az intézményegységek elérhetdségei és fogadoorai:

Telephelyek: Fogadoora:
6787 Zéakanyszék Dézsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/254-294 Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 6/A

Tel.- 62/291- 085 Munkanapokon 8.00-10.00 6réig

6782 Morahalom, Kossuth Park 45. Munkanapokon 8.00-10.00 6rdig

6783 Ottomos, Béke u. 3.

Tel - 62/254-290 Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 oraig
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6785 Pusztamérges, Pet6fi u. 47.

Tel: 62/254-293 Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 6raig

6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1. (2. sz.
telephely) Munkanapokon 8.00-10.00 6réig
Tel: 62/624-582

11.7 Az étkeztetésre vonatkozo szakmai informaciok

Telepiilés Ellatotti 1étszam Szakmai osszetétel
(fd)
Pusztamérges 62 0,5 f6 asszisztens
Ottomos 40 0,5 f6 asszisztens
Moérahalom 116 116 asszisztens
Asotthalom 65 0,75 16 asszisztens
Zakanyszék 91 1 16 asszisztens

Forras: 2024.12.31-1 intézményi kimutatds alapjan

12. Fejezet
Népkonyha

12.1 A Népkonyha étkeztetés célja:

A Népkonyha szolgiltatds keretén beliil nydjtott étkeztetés azoknak az Asotthalom,
Moérahalom, Pusztamérges, Ottomos, Zakanyszék telepiilések kozigazgatdsi teriiletén €16,
szocidlisan raszorulé személyeknek nyujt térit€ésmentesen, alkalmi jelleggel, helyben torténd
fogyasztdssal napi egyszeri, egy tdl meleg ételt, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére
atmeneti vagy tartos jelleggel egyéb modon nem képesek biztositani és mas étkeztetési format
nem vesznek igénybe.

A Népkonyha szolgéltatds az alapellatds keretén beliil téritésmentesen, helyben fogyasztasi
lehetdséggel legaldbb napi egy tal meleg ételt biztosit — az alapvetd fizioldgiai sziikségletek
figyelembevételével — a normdl étkeztetési adag 120 %-os tdpanyagsziikségletének
biztositasaval.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia €s tdpanyagtartalmanak
értékei megfelelnek a vonatkoz6 eldirdsoknak.

A Népkonyhdn kiszolgélt 1 adag ételnek a 19-60 éves korra meghatdrozott napi energia €s
tdpanyagsziikségletnek legaldbb 120 %-at kell biztositani.

A Népkonyha célja az ellatottak szocidlis helyzetének javitdsa a kornak, allapotnak megfeleld
egészséges és rendszeres taplilkozassal.

A Népkonyha szolgdltatds kapacitdsa az igényeknek megfeleléen valtozo, az ellatési teriilet
telepiilésein az igények koordindldsa a tagintézmény €s telephely-vezetdk feladata.

12.2 A Népkonyha étkeztetés feladata:
Az igények felmérése, étel megrendelése, a szolgéltatast, ételosztast biztositd telephelyekhez
torténd eljuttatdsa.

12.3. A Népkonyha szolgaltatas célcsoportja:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik szocidlis helyzetiik, koruk, egészségi dallapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt
onmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, az étkezésrél mas moédon nem képesek gondoskodni.
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Az orszagos tendencidk egyértelmuten bizonyitjdk, hogy a tarsadalmi, gazdasagi véltozasok
hatdsdra jelentds a tdrsadalom periféridjara szoruldok kore, akik a halmozottan jelentkezd
szocidlis problémadik hatdsdra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri
meleg étel biztositdsa, elfogyasztisa is problémat jelent.

Az igénybevétel modja: onkéntes alapon torténik.

Az intézmény dltal ellatott 5 telepiilés: Asotthalom, Mérahalom, Zéakanyszék, Ottomos,
Pusztamérges kozigazgatdsi teriilete. A telepiiléseken mindenhol biztositott az ellatds. Az
intézmények hatdrozatlan ideji mukodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat
tekintetében.

Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolodik a hazi segitségnyujtdssal, az idosek nappali
ellatasaval, és a tanyagondnoki szolgdlat feladatkorével.

12.4 A biztositott szolgaltatas formai, kore, rendszeressége:

Az étkeztetés formdja a telepiiléseken az I/2000. SZCSM (1. 7.) 20§ (1) bekezdése értelmében
szocidlis konyha kategéridba sorolhaté konyhdrdl torténik Pusztamérges, Ottomos teriiletén.
Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali Szolgéltaté Kozpont megnevezésii
telephelyen 1év6 szocidlis konyha, a Zakdnyszéki Tagintézmény és az Oszirézsa Szociélis
Szolgaltaté Kozpont esetén a Zakanyszéki 2. sz. Telephely konyhdja biztositja az étkeztetést.
Altaldnos szabdly a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kovetden 2 6ran beliil az
ellatott részére biztositani kell.

A népkonvhai étkeztetés helyben torténé biztositasa az alabb felsorolt nyitva allé
helyiségekben és idopontokban keriil megvalositasra:

Az étkeztetést napi egy alkalommal, meleg étel formdjaban, munkanapokon lehet igénybe
venni, 12:00-13:30 6ra kozotti idészakban.

Asotthalom

Az étkeztetést az Asotthalmi Tagintézmény sajit konyhdja biztositja (Asotthalom,
Kirdlyhalmi u. 2-6. szam). Asotthalmon a féz8konyha része egy 50 fér6helyes étkez. Itt
onkiszolgdlé résszel ellatott kiszolgdlé hely van. A kiszolgalopultndl taldlhatéd
evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhdan dolgozd, aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja 4t az ellatast igénylonek. Az étkezdben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti
illemhely az étkezd eldterében taldlhato.

Moérahalom

Az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban biztositott étkeztetést a Zakanyszéki Szocidlis
Szolgaltat6 Kozpont konyhdjardl a beosztott tanyagondnoki szolgalat segitségével juttatjdk el
az étel kioszto helyére.

Az Oszirézsa Szociilis Szolgdltaté Kozpont (6782 Mérahalom, Kossuth Park 45.) része egy
75 férohelyes étkezd. A kiszolgdlopultnal taldlhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt
a melegitd konyhdn dolgoz6, aktudlisan beosztott személyzet adja at az ellatast igénylonek.
Az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely és akaddlymentes mosdé a
folyoson taldlhato.

Zakanyszék

Az étkeztetést a Zakanyszéki Szocidlis Szolgéltatdo Kozpont Zakanyszék, Lengyel tér 1. szdm
alatti 2. szadmu telephelyén mikodo fozokonyhdja biztositja. A ZakanyszEéki Tagintézmény 2.
szamu telephelyén taldlhatd étkezd helyiség 100 f6 befogaddsara alkalmas. Itt a szocidlis
asszisztens kolléga adagolja ki az ebédet az itt taldlhaté konyhardl. Az étkezOhoz tartozd
melegitOkonyhdaban taldlhat6 evoeszkozkészlet, szalvéta.
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A melegitokonyha eldterében kézmosasi lehetéség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magéaba foglal6 épiilet eloterében taldlhato.

Ottomos

Az Ottomosi Telephelyen az étkeztetés az Onkormanyzat sajat Fdzékonyhdjarél (Ottomos, Fo
u. 3.) torténik.

Az étkeztetés helyben torténd elfogyasztisdara az Ottomosi Telephely Béke u.3.sz alatti
étkezodjében van lehetdség.

A kiszolgdl6 pultndl taldlhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt az intézmény
étkeztetés feladatokat ellato asszisztense adja at az ellatdst igénylOnek asztalndl télalva.

Az étkez6ben kézmosasi lehetoség van. Nemenkénti illemhely az étkezo eldterében taldlhato.

Pusztamérges

Az étkezést a Pusztamérgesi Onkorminyzat fézOkonyhdja biztositia Az étkeztetés
biztositdsdra a Pusztamérges Petdfi u. 47. szam alatti telephelyen van lehetdség. Itt 30 {6
étkeztetését lehetové tevd ebédlo keriilt kialakitasra. Az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel,
korszeri mosogatdval, Az étkezd eldterében kézmosdsi lehetdség van, innen nyilnak a
nemenkénti illemhelyek. A kiszolgédldé pultnal talalhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg
ételt az intézmény étkeztetés feladatokat ellatd asszisztense adja at az ellatast igénylonek
asztalndl télalva.

12.5 A szolgaltatas, ellatas igénybevételének modja:

A Népkonyha hétkdoznapokon, napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszoruloknak, akik onmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel azt
megoldani nem tudjdk. Népkonyhai szolgéltatisban részesiil, aki rdszorultsaga, illetve
helyzete miatt nem képes étkezésérol gondoskodni.

Minden osztéponton lehetdséget biztositunk a kézmosdsra, valamint a nemenként elkiilonitett
illemhely hasznalatara.

A Népkonyhai szolgéltatds Fenntartdja biztositja az étkezéshez sziikséges butorokat,
berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztasidhoz sziikséges talalé edényeket,
étkészleteket, evoeszkozoket.

Az étel szétosztdsa helyben torténik, valamint elfogyasztidsdra helyben lehetOséget
biztositunk.

A Népkonyhai szolgéltatds Fenntartdja biztositja az étel kulturélt elfogyasztidsahoz sziikséges
feltételeket: kézmosasi lehetdséget €s az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat €s a higiéniai feltételek biztositdsat a vonatkozd jogszabdlyoknak
megfelelden végzik az osztépontokon.

Diétds étkezés biztositdsara nincs lehetdség.

12.6 Az ellatas igénybevételének szabalyai:

Az étel ataddsa az ellatottak érkezési sorrendjében torténik. A munkatars ez aldl kivételt
koteles tenni az ellatott idés kora, vagy megromlott egészségi allapota miatt. A szolgéltatast
igénybe vevok az dltalanos udvariassagi szabalyokat megtartva, tiirelemmel varakozzanak.

A Népkonyhai szolgéltatds igénybevétele eldtt mindenki koteles a személyes higiéniai
allapotat ellendrizni. Sziikség esetén a munkatdrsak figyelmeztethetik erre az igénybe
vevoket.

12.7 A feladatellatas szakmai tartalma

A Fenntart6 osztopontok (étkeztetést biztositd helyiségek) biztositdsdval teremti meg a fizikai
lehetdséget a Népkonyha szolgdltatasnak.
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A szolgaltatds igénybe vevdinek felkutatdsa a szocidlis alap és szakellatdsok intézményeinek,
mint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, a hajléktalanokat ellaté szolgalatok, az iddsellatas
intézményei, a hdzi segitségnyujtds, a tdmogatd szolgdlat, az Onkormdanyzatok szocidlis
osztélyali, a szocidlis bizottsagok és egyéb karitativ szervezetek segitségével torténik.
A népkonyha szolgailtatas parhuzamosan nem vehet6 igénybe az aldbbi szolgaltatdsokkal:
2. szocidlis étkeztetés (népkonyha vagy szocidlis konyha)
3. gyermekjoléti alapelldtds (kivétel: csalddok dtmeneti otthona esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
4. gyermekvédelmi szakellatds (kivétel: utdgondozoéi ellitds esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
5. szocidlis szakositott ellatds (kivétel: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szdlldsa, tdmogatott lakhatds esetében lehetéség van parhuzamos
igénybevételre)

12.8 A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja:

Szolgaltatdst nyujté a valtozdsokrol, rendkiviili eseményekrdl koteles tdjékoztatni a
szolgdltatas igénybe vevait.

A tdjékoztatds lehet0ség szerint személyes értesitések ataddsdval torténik. Az ellatottaknak
sz0l6 értesités, kozlés, tdjékoztatd minden esetben kifiiggesztésre keriill az intézmény
faligjsagjan is.

Ezenkiviil a telepiiléseken, helyben szokdsos tdjékoztatd feliileteket kell alkalmazni. Példaul
helyi ujsdg, orvosi rendeloknél, gyogyszertaraknal, védondi szolgdlatokndl és csalad— és
gyermekjoléti szolgalatoknal.

12.9 Altalanos szabalyok:

A Népkonyha szolgdltatdsainak igénybevétele onkéntesen és téritésmentesen torténik. Az
onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak betartdsara képes igénybe vevd személyek
fogadhatok.

Az intézmény munkatarsai hdldbol vagy személyes rokonszenvbdl és semmilyen indittatasbol
ajandékot (pénzt, értéktargyat, stb) nem fogadhatnak el a szolgaltatast igénybe vevotol.

Az intézményi szolgaltatds nem vehet6 igénybe ittas/bddult dllapotban.

Az intézmény munkatdrsa kiutasithatja az ittas/bodult ellatottat, illetve megtagadhatja az
ellatast az ittas/bodult ellatast kérdtol.

12.10 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatist oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljeskort tiszteletben tartdsara kiilonos figyelemmel:

e az élethez, mint emberi méltosdghoz,

® atesti épséghez,

e atesti- lelki egészséghez val6 jogokra (1993. évi IIL. tv. 94. E (4) bek.)
A Népkonyhai szolgéltatast igénybe vevo személyeknek alkotmanyos jogaikon tul joguk van
a szolgdltatast igénybevétele sordn az egyenld, illetve az egyéni bandsmaddra.

A szolgaltatast végzok jogai:

A Népkonyhdn foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést, tartsdk tiszteletben emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell a megfeleld6 munkavégzési
koriilmények biztositdsardl és annak folyamatos javitasarol.
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A szolgaltatast igénybe vevo jogsérelme esetén panasszal élhet a Népkonyha fenntartdjanal. A
panasz kivizsgédldsara az intézményvezetd jogosult, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevdt errdl irdsban tajékoztatni.

A szolgéltatdsban részesiilo részére jogainak gyakorldsiaban nyujt segitséget az elldtottjogi
képviselo.

Az ellatottjogi képviseld elérhetosége minden osztohelyen kifiiggesztésre keriill. Az
ellatottjogi képviselo:

e torvényekben és a jogszabdlyokban meghatirozott keretek kozott védi az ellatottak
jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében,

e segiti az ellatdst igénybe vevot az elldtdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban,

e segit az ellatast igénybe vevOnek panasza megfogalmazdsdban, kezdeményezheti
annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a
hat6sdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabdlysértd  gyakorlat
megsziintetésére

13. fejezet
Tanyagondnoki Szolgalat

13.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds célja a telepiilésrészek hatranyainak enyhitése, a kozlekedési nehézségekbol
fakad6 hatranyok lekiizdése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatidsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa tovabbd, egyéni,
kozosségi szintll sziikségletek kielégitése.

Célla valhat a jovében a szorosabb kozosségi élet megteremtése.

A tanyagondnok egyszemélyes intézmény, melynek alapvetd célja a telepiilési hatranyokat, az
intézményhidnyt csokkenteni. Hatékonysagéanak (relativ olcsdsdganak) kulcsa az, hogy benne
kiilonféle tevékenységek egyesiilnek.

13.2 A szolgaltatas célcsoportja

A Zakanyszék kiilteriiletén életvitelszertien tartézkodo lakossag, amely szocialis koriilményei,
ezen beliil kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy
tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgdlat legfontosabb célcsoportja a tanyai lakossag, a szimukra nyujtott
szolgdltatdsok elsObbséget €lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgéltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetiikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és
kulturélis életben, programokban is részt venni. Fontos szerepet kapnak az elldtdsban azok a
tanyan él6 gyermekes csaladok, akik anyagi forras hijain nem tudjak, foként a téli
idoszakban gyermekeiket 6vodaba és oktatdsi intézménybe eljuttatni.

Fontos a véddndi és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival valo egyiittmiikodés a teriileten
megjelend, kikoltozo hatranyos helyzeti csaladok gondozasa miatt.

13.3 A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
feladatai

Kozremitkodés mds alapszolgdltatdsok feladataiban
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A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett igények alapjin, valamint a hazi
segitségnyujtasban dolgozd gondozdval torténd egyeztetés szerint latja el.

Etkeztetés keretében kozremiikodik a napi egyszeri meleg étel hizhozszallitasaban.

A hazi segitségnytjtds keretében a tanyagondnok a gondozdk szdllitdsa mellett ellatja azokat
a feladatokat, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok dltal végezhetd feladatok (etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségiigyi ellatdsok stb.) korén. A
tanyagondnok segitséget nyujthat a rdszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgdsképességét
meghalad6 feladatok ellatdsaban — a hdz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok
(villanykorte, gdzpalack, zér stb. cseréje), kisebb javitdsok elvégzésében, nehezebb targyak
mozgatasdban, hé eltakaritdsban, flinyirdsban (sziikség esetén kozcélu, kozfoglalkoztatott
munkdsok bevonasaval), a gydgyszerkivaltasban, a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges
alapvetd élelmiszerek beszerzésében. Segitséget nytjt az igénybevevonek a kornyezetével
val6 kapcsolattartdsban, veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban, illetve sziikség esetén segiti az igénybevevd szocidlis
intézménybe torténd bekoltozését.

Kozremiikodik a kozosségi €s szocidlis informacidk szolgéltatdsdban, tehat informaciot gyijt,
majd tdjékoztatja az igénybevevot a helyben, illetve a legkozelebbi telepiilésen elérhetd
szocidlis és kozosségi szolgaltatasokrol és ellatdsokrol.

Kapcsolod6 feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés sordn, a tovabbi
Az elldatottak kore: Azok a szocidlisan raszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésiikrol,
valamint alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl, illetve akik onmaguk ellatasdra sajit er6bol
nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds biztositdsa

A feladatelldtds tartalma, modja:

A feladat els6sorban hiarom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz illetve egyéb
egészségiigyl intézménybe szdllitdsit, valamint a gydgyszerek kivéltasat és a gydgyaszati
segédeszk6zok beszerzését. A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16
betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak a gydgyszereikhez. A széllitasi
feladatokat igény szerint kell ellatni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A telepiilésen
kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz, valamint a betegek
szamadra eloirt idépontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas teriiletén a kompetencidjat nem
lépheti 4t, a siirgdsségi betegszéllitist nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitist
végezhet. A betegszallitasi feladatok iddbeli Osszeegyeztetése jO6 munkaszervezést igényel.
Kozremiikddik a védond csalddokhoz szallitdsaban is.

A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek idoben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gyodgyszerkivaltast koriiltekintéen kell végezni, az elszdmolds pontos kell,
hogy legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az elldtottak kore: Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok, iddsek,
akik szdmadra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Ovoddskori, iskoldskorii gyermekek szdllitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek széllitdsdban a helyben vagy mas telepiilésen
mikodé koznevelési €s kozoktatdsi intézménybe, illetve a lakohelyre, tovabbd egyéb

nldal 140 /774



rendezvényekre, versenyekre, {innepekre valé szdllitisban a gyermekek kozosségi
programokon val6 részvételének biztositasa érdekében.
Az ellatottak kore: Az 6vodas, €s a tankoteles kort iskolds gyermekek, fiatalok.

13.4. Tanyagondnoki szolgidlat kozvetlen, személyes szolgaltatason beliili kiegészito
feladatai — Lakossagi szolgaltatasok

A kozosségi, miiveldodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnoki szolgdlat egyik fo célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitkodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét s milkodését, amit a szolgéltatd fenntartéja timogat. A feladat ellatdsdban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat.
Feladatdnak nagy része a gépjarmuvel torténd személyszallitds (nyugdijasok, sportolok,
illetve rendezvényekre mads telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsol6dd
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megolddsa. Tovdbbd részt vesz a
kiillonb6zé programok, kirdnduldsok szervezésében, valamint segitheti az igénybevevok
konyvtarhasznalatat is.

Elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Az egvéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovdabbitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok tdjékoztatja az igénybevevOt az adott iigyben illetékes hivatalok,
intézmények, szolgaltatdk elérhetdségérdl. Segiti az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
beszerzését, kitoltését, tovabbitasat, valamint kozvetiti a lakossagi igényeket, jelzéseket.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakossaga, kozosségei

Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok, illetve egyéb alapszolgdltatdsok biztositdsdban valo
kozremiikodés

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok segiti a lakossdgi koz- és személyi szolgdltatdsok igénybevételét, tehat
tdjékoztatja a lakossédgot a kiillonboz6 szolgéltatok elérhetdségérol, egyéb eszkozok szallitasat
biztositja, bevasarlé utakat szervez. Kapcsolatot tart a szocidlis és egyéb, a szolgéltatds
kapcsan érintett szervezet munkatdrsaival. Tovabbd kozremikodik a hazi segitségnyujtds €s
az étkeztetés alapszolgaltatidson kiviil mds szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgéltatasok
biztositasdban.

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
igénybevételéhez nyujtott segitség, kozremiikodés a biztositdsukban, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek széllitasa.

A tanyagondok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbdntalmazisra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomadséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntart6t, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakossdga, a Kkiilteriiletén él6 szocidlis, egészségiigyi és
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok.
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13.5 Az onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok
Onkormdnyzati feladatok segitése

A tanyagondnok kozremiikodik az Onkormdnyzat intézményeibe torténd ételszallitasban,
foként az oktatési, és nevelési intézményekbe.

Segiti az onkormdanyzati informdaciok kozvetitését a lakossag részére a leveleik, szordlapjaik
kézbesitésével, a hirdetmények hirdetdtiblan torténd kihelyezésével.

Tovéabba elldtja a tanyagondnoki szolgdlat mukodtetésével kapcsolatos teenddket, tobbek
kozott a gépjarmi tizemben tartdsdhoz sziikséges feladatokat (pl. tankolds, szervizelés), részt
vesz az alapképzést kovetd tovabbképzéseken, szakmai tdjékoztatokon, vezeti a
jogszabdlyokban eldirt dokumentacidkat, elszamoldsokat vezet, kozremtkodik a szolgdlat
szakhat6sagi ellendrzése sordn.

13.6 A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések

A jogszabdlyi kornyezet vdltozdsdnak hatdsara 2008 marciusdban felmérés kezdodott a
Homokhati Kistérség teriiletén mikodo szocidlis szolgdltatdsok szakmai, pénziigyi- gazdasagi
mukodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartéi €s pénziigyi tandcskozasok
kezdddtek a szocidlis szolgaltatdsok tovabbi mukodtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az altala mikodtetett szolgdltatdsok helyi fenntarthatosagat és
ezutan dontottek 2008 novemberében telepiilésenként eltéré mddon, a helyi sajatossdgok
figyelembevételével a szocidlis szolgéltatasok integraldsardl a Homokhati Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa éltal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolydsolta ezt a helyi szociélis
szolgdltatastervezési koncepciokban megfogalmazott célkitlizések és a telepiilések gazdasagi
helyzete, illetve a szocidlis szolgéltatasok fejleszthetoségének lehetdsége.

13.7 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integrilt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont,
Zakanyszék kozség teriiletén 3 tanyagondnoki szolgdlatot miikodtet az ellatds biztositdsa
érdekében, a kovetkezo teriileti bontdsban €s gépjarmii beosztassal:

L szamu tanyagondnoki szolgéltatds: Tanya 1-248. hdzszam,
(Ford Transit Custom Tourneo NIM473)

IL. szamu tanyagondnoki szolgélat: Tanya 480-692. hazszam
(Dacia Duster terepjaréo MIW 956)

ITI.  szdmdu tanyagondnoki szolgéltatds: Tanya 249-479. hdzszdm
(Mercedes-Benz Vito Tourer SFY-748)

A tanyagondnoki szolgdltatast ZakanyszEék kozség teriiletén 3 f6 tanyagondnok latja el a rajuk
a tagintézmény-vezetd dltal kiosztott heti munkaterv szerint az adott tanyagondnoki
korzetben. A szolgdltatdst a tanyagondnokok mindharom gépjarmii esetében a Homokhati
Kistérség Tobbcélu Téruldsdnak tulajdondban 1évd gépjarmiivekkel végzik. A gépjarmiivek
haszndlatdra vonatkozé megéllapodast az intézményvezetd koti meg a Tarsuldssal.

A tanyagondnoki gépjarmiivel helyettesitési rendje:

A szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmuvek
akadélyoztatdsa esetén, Elsddlegesen a 2021.08.01-jét6l a jelenleg is érvényben 1évo
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megdllapodds szerint Zakanyszék Kozség Onkormédnyzatdnak iizemeltetésében 1évé LMS-194
forgalmi rendszdmu 7HC Transporter tipusu auté 14tja el a helyettesitési feladatokat.
Amennyiben az elsddleges helyettesitésre kijelolt gépjarmii nem tud tanyagondnoki
tevékenységben részt venni, vagy tobbgépjarmii egyidejii helyettesitését kell megoldani akkor
az Intézmény lizemeltetésében 1évo MMS-981 forgalmi rendszdmi NISSAN vagy az RRS-
903 forgalmi rendszamu gépjarmiivek is bevonhatéak a feladatba az Intézményvezetd dontése
értelmében.

Az Intézmény iizemben tartdsidban 1évé RKS-080 forgalmi rendszdmi FORD gépjarmi csak
abban az estben lathat el helyettesitési feladatokat, amennyiben a tdmogatd szolgélat
tekintetében nem kell széllitasi tevékenységet végeznie és szabad szolgdltatdsi kapacitdssal
rendelkezik.

Akaddlyoztatdsnak mindsiil a tanyagondnoki gépjarmiivek meghibdsodésa, javittatdsa,
terepjard altal megkozelithetd ingatlan, csak terepjaréval jarhaté uthalézat, kotelezd
feliilvizsgalata miatt torténd leéllds, tovdbba egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakort
érintd, a tanyagondnoki gépjarmii tartés/huzamos tavollétét okoz6 esemény.

A helyettesités sziikség szerinti elrendelésére az intézményvezetd, tovabba az
intézményvezetd altal meghatalmazott tagintézmény-vezetd jogosult.

Munkatevékenységgel Osszefiiggd dokumenticid, melyet a tanyagondnoknak kotelezd
vezetni: jelenléti iv, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnaplo.

13.8 A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményi jogviszony keletkezését az 1993.évi III. tv. 93. § értelmében a tanyagondnoki
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje szdbeli
kérelmére torténik.

Az ellatast végzo €s az ellatast igényld kozosen hatdrozzdk meg a szolgéltatds formajat és
gyakorisagat.

A tanyagondnoki szolgéltatdst az 1993.évi III. torvény 115/A. § a) bekezdése alapjan,
téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnok tevékenységi napléban rogziti a napi tevékenységét, melyet Mérahalom
Varosi Onkormédnyzat Képvisel-testiiletének 17/2023. (IIL30) onkormanyzati
rendeletében meghatiarozott modon vezet. A tevékenységi naploban naponta rogziti,
hogy a falu- és tanyagondnoki szolgdltatds ellatdsdnak érdekében kozvetlen, személyes
szolgdltatasok koziil alapfeladatot és kiegészito feladatot, illetve énkormdnyzati feladatok
megolddsdt segito, kozvetett szolgdltatdst hany éraban és szazalékban végzett. A gépkocsi
igénybevételérol, napi rendszerességgel, szigori szamadasi nyomtatvanyt, menetlevelet
tolt ki, melyen feltiinteti, alairasaval igazolja, hogy a gépjdrmiivet a falu- és
tanyagondnoki szolgdltatds elldtdsdhoz veszi igénybe, tovabba iizemanyag nyilvantartast
készit havi osszesitéssel.

Tanyagondnoki gépjarmiivel csak az intézményvezeté altal Kkiadott, irasbeli
meghatalmazassal rendelkezé személy vezethet.

13.9 A kapcsolattartas modja, formaja
Az ellatast egyénre szabva, illetve az intézményi lehetoségeket figyelembe véve kell nyujtani.
Az ellatast igénybe vevovel, hozzdtartozdjdval vagy torvényes képviseldjével a Zakanyszéki
Tagintézmény munkatdrsai tartanak kapcsolatot.
Ennek moédja:

e Személyes kapcsolattartds munkanapokon: a Tagintézmény irodahelyiségében, 7.30-

16.00-ig
e A Kkliens lakdsan
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Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjdn, illetve a
tanyagondnokoknél 1évd mobiltelefonokon barmikor lehet ket hivni.

Elérhetoségek:

Nyitvatartds munkanapokon: 8.00-16.00-ig
Fogaddora: munkanapokon: 8.00-10.00 6rédig
Zakanyszéki Tagintézmény

Cim: 6787 Zéakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/290-681

13.10 A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

A Tagintézmény tobbi szervezeti egységével

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaval

Egészségiigyi intézményekkel, a telepiilések haziorvosaival, szakorvosokkal
Miivel6dési Hazzal, Rendezvényhdzzal és konyvtarral

A telepiilések oktatési, nevelési intézményeivel

Egyhdzi karitativ szervezetekkel

A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével

A telepiiléseken mikodo civil szervezetekkel

A lakossigot Zdkanyszéken a helyi Kis Ujsdgban rendszeresen, és az onkormdnyzati
hirdetétablan folyamatosan tdjékoztatjak az elérhetdségrol, illetve telefonszamokrol.

Erdekképviselet és érdekvédelem a tanyagondnoki szolgaltatas esetében

A dolgozok érdekvédelmét a kozalkalmazotti szabdlyzatban leirtak szerint latja el az
intézmény.

A tanyagondnoki szolgdlatot elldté tanyagondnokok felett a tagintézmény-vezetd
gyakorolja a munkaltatéi jogokat. A tanyagondnokok munkaviszonya hatiarozatlan
idore sz6l6 kozalkalmazotti kinevezéssel jon 1étre.

Munkaidejiik heti 40 6ra.

Helyettesitésiiket, illetve beosztisukat a tagintézmény-vezetd késziti eld, illetve
szervezi meg.

13.11. A feladatellatasra vonatkozo szakmai létszamnormak:

Tagintézmény Munkakor Végzettség
Zéakanyszéki Tagintézmény-vezetd 1 f6 szocialis gondoz6 és apold
Tagintézmény
3 f6 tanyagondnok 3 f6 tanyagondnok (2 {6 szakképzett, 1 f6
tartOs helyettesités), B kategorids jogositvany

Helyettesités: A helyettesitést csak a tagintézmény-vezetd dltal kijelolt személy lathatja el.
Koteles a helyettesitést ellatd6 munkavallal0 a munkakori leirdsa alapjan végezni a
tevékenységet. Helyettesités kozalkalmazotti kinevezéssel vagy megbizdsi szerzodés
keretében lathat6 el napi 8 6rds munkaiddé meghatarozdsa mentén.

A tanyagondnoki auté meghibdsoddsa esetén a gépjarmiiszabdlyzatban lefrtak alapjan kell

eljdrni.
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13.12. Varhato6 eredmények, hatasok

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integrédlt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
keretében torténd integracioval a tanyai lakosok esélyegyenloségének novelését, és a
szolgaltatdsokhoz valé magasabb szintli hozzaférést célozza meg. LehetOség nyilik az
intézményen beliill mikodd szolgdltatdsok kozotti szorosabb szakmakozi egylittmiikodés
kialakitdsara, belsé tovabbképzések szervezésére, mely az ellatds hatékonysdgat noveli. Az
intézményen belill nyujtott szolgaltatdsok kore boviil, mely rugalmasabba teszi az ellatottak
szdmadra az ezekhez val6 hozzdjutds lehetdségét a tanyagondnokon keresztiil.

14. fejezet
Idések apolast- gondozast nyijté Otthona

14.1 Az ellatas célja, ellatottak kore

A Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatért betoltott személyek ellatasa.

Az idbések otthondban a 18. Eletévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatd, ha ellditdisa mds tipusd, dpolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Az Sztv.68/B. § alapjan Id6sek otthondban - a férohelyszam legfeljebb 15%-aig — az Sztv.
68/A. § (3) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is elldthatd,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személyirdsban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

A lakok aktudlis egyéni fizikai és szellemi j6 kozérzetének biztositdsa, valamint az otthonon
beliili harmonikus 1égkdor megteremtése, 0sszhangban a vonatkozé szakmai etikai és jogi
irdnyelvekkel.

A Dbentlakdsos iddsek otthona szakositott elldtds keretén beliil dpoldst, gondozast nyujt
elsdésorban az oOregségi nyugdij korhatdrt betoltott személyek részére, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaguk elldtdsara nem, vagy csak
segitséggel képesek, valamint szocidlis helyzetiik miatt sziikosségben szenvednek. A lakok
szdmdra a szocidlis gondozast egyénre szabottan, a sziikségletekhez (egészségiigyi, mentalis,
tarsas, fizikai) igazodva komplex médon szervezziik.

Az intézmény életével kapcsolatos szabdlyokat a 3 sz. mellékletben szerepld hézirend
szabdlyozza.

14.2 Feladata
Teljes korli professziondlis bio-pszicho-szocidlis szolgdltatds biztositdsa a fennallé szakmai,
etikai és jogi irdnyelvek betartasdval és felhaszndldsaval.
Fontos, hogy az aldbbi elvek érvényesiiljenek a lakok napi ellatdsdban:
A laké szdmdra olyan életkoriilmények és életlehetdségek kialakitdsa, amely a lehetd
legkozelebb 4ll az elvarhaté legmagasabb szinthez, mindezt intézményi keretek kozott, de
csaladias kornyezetben és 1égkdrben megvaldsitva.
Ide tartozik:

e megfeleld életritmus, napirend kialakitdsa szabadidos programok, foglalkoztatés
szervezésével — figyelembe véve az egyéni adottsigokat - ami a laké szdmara
biztonsdgot ad, a hasznossag érzését kelti benne, valamint segiti a gondozasi munkat, a
tervezhetOséget.

® Jehetdség biztositdsa a privat szféra kialakitasara
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e a szabadidd hasznos eltoltésének elOsegitése, mely szolgélja a pihenést, az egyéni
készségek szinten tartdsat, fejlesztését, alkalmat ad a tarsas kapcsolatok dpolédsira az
otthonon beliil és kiviil egyarant

® az egyén autondmidjanak tiszteletben tartdsa
érdekképviselet és érdekvédelem biztositasa.

14.3 Ellatas célcsoportja

Az iddsek otthondban a Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthondban a 18. €letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl
gondoskodni nem képes, az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozdsi sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatd, ha ellditdisa mds tipusd, dpolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

14.4 Az ellatas igénybevételének médja

Az Intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Az ellatds igénybevételét, modjat €s a téritési dijat a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrdl sz6lo 1993. év III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelete, 9/1999
(X1.23).) SzCsM rendelete, 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet és a 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet alapozza meg.

Az igénylo, vagy amennyiben cselekvésképtelen igénybe vevo torvényes képviseldje terjeszti
elé a kérelmet, inditvanyt. A korldtozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésdg a
cselekvoképességét nem korldtozta - 6nalldan terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézményvezetdnél, a Tagintézmény-vezetoknél vagy a vezetd gondozdndl
lehet kezdeményezni {irdsban vagy szdéban, melyet irdsba (intézmény sajat kérelem
adatlapjaba) kell foglalni 1. szdmu melléklet, illetve az 9/1999. (X1.23.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletében szerepld egészségiigyi lap, és a II. sz. melléklet jovedelem és
vagyonnyilatkozat (4. sz. melléklet) adatlapjanak kitoltésével.

A kérelem befogaddsa utin eldgondozdst végez a tagintézmény-vezetd, vagy az
intézményvezetd dltal megbizott személy.

Az elégondozas egy szakaszbdl éll, Az eldgondozést végzd személy tdjékozddik az ellatast
kérelmezd egészségiigyi és szocidlis koriilményeirdl. Felméri, hogy az intézmény dltal
nyujthat6 szolgaltatdsok a kérelmezd gondozasi igényeinek megfeleld szintl ellatast tudnak-e
biztositani. Az ellatas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgdlatit egy idoben kell végezni az eldgondozdssal. A torvényi
szabalyok szerint idések otthona gondozdsi igény esetén az Asotthalmi, illetve a Zakanyszéki
tagintézményhez, beérkezett kérelmek esetében, az adott telepiilés tagintézmény-vezetdinek
(atruhdzott hatdskorben) gondozdsi sziikséglet vizsgdlata alapjdn hozott dontés szerint
nydjthatd. A gondozédsi sziikségletet vizsgdldé személy, a gondozdsi sziikségletet
jogszabalyban meghatdrozottak szerint megvizsgdlja, és megdllapitja a gondozasi sziikséglet
mértékét. Ellatas a III. fokozatd, vagy a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megdllapitdsa esetén nyujthatd. Az igénybevételére jogosultsag
megdllapitdsa utdn a tagintézmény-vezetd vagy az intézményvezetd altal megbizott személy
végzi az ellatast igénybe vevo jovedelem- és vagyonvizsgalatit. Kivételt képez, ha az ellatast
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igényld személy vagy hozzitartozdja irasbeli nyilatkozatban vallalja a teljes téritési dij
megfizetését, ebben az esetben a tagintézmény-vezetd jovedelem- €s vagyonvizsgdlatot nem
végez.
Ha tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az elldtottnak van nagykord, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke a mds altal véllalt
személyi téritési dij - és az int€zményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek
koteles.
Ebben az esetben a dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a intézményvezetd megallapodast
kot a gyermekkel.
A megallapodas tartalmazza

a) a megfizetendd dijkiilonbozet Hsszegét,

b) a fizetésre vonatkoz6 szabdlyokat és

c) a megallapodds megszegésének jogkdvetkezményeit.
Ha a megallapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra
irdnyadd szabdlyai alapjdn tartdsra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és
képessége mértékével aranyban dlldan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.
Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellitott intézményi
jogviszonyat, a birésag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a Szt. 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.
A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mds személyre vonatkozo
szabdalyokat kell alkalmazni.
A kérelmeket a tagintézmény-vezetd vagy a vezetd gondozé a beérkezési €s siirgdsségi igény
szerint nyilvantartja.
Az intézményi jogviszony keletkezését a tagintézmény-vezetd vagy a vezetd gondozd
intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az igényldt, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje a tagintézmény-
vezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz (Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsdhoz (6782
Morahalom, Szenthiaromsdg tér 1.) fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgdlata bir6sagtdl kérheto.
A tagintézmény-vezetd vagy az intézményvezetd altal megbizott személy az ellatdsra
vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
1génylok elhelyezésérol.

Soron kiviili ell4tds biztositdsat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

e Onmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzdtartozéja, aki ellatasardl
gondoskodna,

e tovabba ellatdsa mds egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatds biztositdsdaval sem
oldhat6 meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezotlen véltozds kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

® A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén a tagintézmény vezetd haladéktalanul
intézkedik az eldgondozds lefolytatdsardl. Ezt kovetéen dont az ellatdst kérok
elhelyezésének sorrendjérol.

e Soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd azon igénybe vevo féréhelyére, aki a féréhely
elfoglaldsanak idopontjar6l mar értesitést kapott.
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Az iddsek otthona soron kiviili elhelyezésre varakozok felvételének sorrendjét 5 tagd
bizottsag allapitja meg, amely minden honapban iilést tart.

A bizottsdg tagjai: Intézményvezetd, az Asotthalmi Tagintézmény tagintézmény vezetdje, az
1dosek otthona szakmai vezetdje, a Zdkanyszéki Tagintézmény vezetdje, vezetd gondozdja.

A soron kiviili elhelyezésre varakozok sorrendjének megallapitdsat meghatdrozé bizottsagi
ilések idopontjat az Intézményvezetd hatdrozza meg.

A két bizottsagi iilés kozti idészakban a meghatdrozott sorrendtdl eltérni csak
intézményvezetd engedélyével lehet.

Az ellatott altal kotelezOden bemutatandé dokumentumok a megéllapodds megkotését
megeldzden:

Személyi igazolvany

Sziiletési anyakonyvi kivonat

TAIJ kértya

Lakcimbejelent6 kartya

Tartasi illetve eltartasi szerz0dés / ha ezzel rendelkezik az elldtist igénybe vevo
Nyugdijrdl illetve mas rendszeres jovedelemrdl sz616 igazoldsokat

Egészségi édllapotra vonatkoz6 dokumenticid

Negativ tiidOszlirési és székletvizsgalat lelet

A tagintézmény-vezeté vagy az intézményvezetoé altal megbizott személy atruhazott
hataskorben az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetoleg
torvényes képviseléjével ,,Megallapodast’ kot. (10. sz. melléklet alapjan)

A megallapodas tartalmi elemei:

a) az ellatas kezdetének idopontjat

b) az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),
¢) az intézmény 4ltal nyyjtott szolgaltatdsok formdjat, modjat, korét,

d) a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az egyszeri belépési hozzdjarulds részletei illetve feltételeit (ez jelenleg nem érvényes az
Intézményben)

f) az igénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

Megallapodés megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodds megkotését megeldzden
meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodds megkotésekor az ellatast igénybe vevo részére 1 darab mindenkor hatdlyos
hazirend és 1 db mindenkor hatdlyos szabdlyzat az ellatottak pénzeszkozeinek,
értéktargyainak kezelésérdl is dtaddsra keriil, az azokban foglaltak szobeli tdjékoztatdsaval
egyiutt.

Az intézményvezetd, illetve a tagintézmény-vezetd atruhdzott hatdskdrben megallapitja a
személyi téritési dijat, melyet az int€ézményi téritési dij, az ellatast igénybe vevd rendszeres
havi jovedelme, illetve a kiilon jogszabdlyokban szabalyozott jovedelemszamitds alapjin
torténik.
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A téritési dijat minden hoénap 25-ig kell befizetni a megdllapoddsban rogzitett feltételek
alapjan, utdlag az intézményvezetO, illetdleg a tagintézmény-vezetd elozetes kiértesitése
alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

c) a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondaséaval

A megallapodast

a) az ellétott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

b) az dllami fenntartdsti intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyiban, a megallapoddsban
foglaltak szerint szlinik meg.

c) a tagintézmény-vezetd a bentlakdsos intézményi ellatds esetén az aldbbi esetekben irdsban
mondhatja fel:

a)ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

c) ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz hat hénapon at folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai egyébként lehetévé tennék a téritési
dij megfizetését.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellétott jogosultsdga megszinik.

A felmondasi 1d6 bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz (Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsdhoz (6782
Morahalom, Szenthiaromsdg tér 1.) fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgdlata bir6sagtdl kérheto.

a) a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,

b) a felmondds jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja,

c)a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt fenti személyek
valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ezt kovetden a fenntarté dontésnek
feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
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mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdésdg jogerds és végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

A megallapodés aldirdsaval egyidejiileg a tagintézmény-vezetd, a vezetd gondozd vagy a
terapids munkatars koteles kitoltetni az ellatottal egy nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy
kérhdzba keriilése vagy elhaldlozédsa esetén kit kell értesiteni, illetve az elhaldlozdsa esetén
kovetendo eljarasrdl. A nyilatkozatot ald kell irni annak a személynek is, akit az elldtott
megjelol a nyilatkozataban.

14.5 A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az intézménybe valo felvételkor az ellatottra vonatkoz6 egyénre szabott gondozasi tervet kell
késziteni, a felvétel idopontjatdl szamitott egy honapon beliil. Ezt az ellatottal egyiitt kell
elkésziteni, és azt vele ald kell fratni. Ezt évente, illetve jelentds dllapotvéltozds esetén a
tagintézmény vezeto feliilvizsgalja.

Az apolési-gondozdsi munkat ez alapjan kell végezni, az abban foglaltak végrehajtasaért a
gondozo felelos.

Az Idések Otthona altal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes kort ellatds keretében gondoskodik a napi 6tszori étkeztetésrol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasrol, egészségiigyi ellatasr6l, mentalis
gondozasrdl, a lakhatds feltételeirdl, a napi 24 6réds szolgalatrol.

Etkeztetés biztositdsa: A lakék naponta hdrom f6 és két kisétkezésben étkezésben részesiilnek.
Orvosi javaslatra biztositott az egészségi dllapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb
étkezés.

Az étkezést Asotthalmon a helyi konyha a hét minden napjan, Zakanyszéken az Intézmény
fézokonyhdja biztositja hétf6tl — péntekig, hétvégén az Asotthalmi Nappali Szolgéltaté
Kozpont telephelyen 1évo f6zokonyhdjardl biztositja. Az étel dtszéllitasardl a tanyagondnoki
szolgdlat ételszallitasi engedéllyel rendelkezd autdja gondoskodik.

Az étel elfogyasztasdra az intézmény ebédldje biztosit megfeleld helyszint, az 4gyban fekvd
ellatottak étkeztetése a szobdkban torténik.

A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel vald elldtds:

Az intézmény a tisztilkoddshoz az aldbbi tisztidlkodd szereket biztositja, melyet a vezetd
gondoz6 ad ki az igényldnek sziikség szerint.

Fogkefe, fogkrém, tusfiirdd, hajsampon, gydgyszertarban készitett testapolé azon személyek
részére, akik ezt igénylik.

A tagintézmény azon személyek részére, akik azt igénylik, agynemiit biztosit. (Az intézmény
lakéinak lehetdségiik van sajat dgynemuik hasznédlatdhoz, amennyiben azok megfeleld
allapotiak.)

Az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatét és textilidjat hasznalja.
Ha az elldtast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli €s mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatds részeként az intézmény biztosit szdmdra legalabb hdrom
valtds fehérnemtt €s haloruhdt, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felso
ruhdzatot és utcai cip6t, sziikség szerint mas labbelit.

Felsorolt ruhdzat Osszetételérdl, mennyiségérol, az elldtds indokoltsdgardl az intézmény
vezetdje dont.

Az ellitast igénybe vevo az intézmény 4ltal nyyjtott ruhdzatot nem koteles haszndlni, azonban
sajat ruhdzatdnak elhaszndlédédsa esetén is csak a fentiek szerinti felsorolt ruhdzati ellatast
igényelheti.
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A ruhdzat tisztitdsar6l €s javitdsar6l az intézmény a hézirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

A Tagintézmény vezetdje vagy az intézményvezetd altal megbizott személy az ellatast
igénybe vevl sziikségletei, valamint a ruhdzat elhaszndldéddsanak figyelembevételével
gondoskodik a ruhdzat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Egészségiigyi ellatds: Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasardl,

b) rendszeres orvosi felligyeletérol,

c) sziikség szerinti 4poldsarol,

d) szakorvosi elldtdsahoz val6 hozzdjutasarol,

e) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasarol,

f) az 172000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatirozott gyégyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyeletét az alabbi orvosok 14tjdk el:

Zakanyszéki Tagintézmény esetén: Dr. Sebestyén Baldzs (Zikanyszék. Petdfi. u. 11.)
véllalkoz6 haziorvos latja el megbizési szerz6dés keretében.

Asotthalmi Tagintézmény esetében: Dr Filep Agnes Bea és Dr Mészdros Mité héziorvosok,
az intézménnyel kotott szerzOdéssel latja el a feladatokat. A fenti orvosok hetente rendelnek
az intézményben, illetve sziikség szerint a gondozd illetve a Tagintézmény vezetd kérésére, ha
az ellatast igénylo dllapota indokoltta teszi, rendelési idoszakban barmikor.

A hétvégi és az orvos rendelési idején kiviili idészakban: Moérahalom mentdallomasanak az
orvosi ligyeletét veszi igénybe az Intézmény.

Mindkét tagintézményben hetente biztositott gydgytorna lehetdsége, a gydgytornasz az egyéni
gondozasi sziikségletnek megfeleloen végzi az ellatast.

A mentdlhigiénés ellatds:

A személyre szabott mentdlhigiénés ellatds érdekében az intézményi elldtdsban részesiild
allapotanak megfelelden egyéni gondozasi-apoldsi terv késziil, melynek kialakitasaban,
rendszeres értékelésében €s moddositdsdban a lako, illetve torvényes képviseldje aktiv
kozremiikddése sziikséges.

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdra a szabadid6 kulturalt eltoltésének, a csalddi és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak - és a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja, ezért kozos érdek, hogy a laké az otthon
altal nyujtott lehetdségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitds megorzése érdekében - a
kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek €és egyéni adottsdgainak megfeleld, aktivitast
segitd fizikai, szellemi, szorakoztaté és kulturdlis tevékenységeken.

A mentélhigiénés ellatds a terdpids munkatars kozremukodésével biztositott, aki hétfotdl-
péntekig 8.00-12.00 6rdig tartézkodik az intézményben.

Munkdjat az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak figyelembevételével heti, havi, illetve
éves terv alapjan végzi.

A tervek az intézmény hirdetétabldjan megtekinthetoek.

Kiemelt tevékenységek:
Tovébbi kapcsolat kialakitdsa a kornyékbeli idosek otthonaival, nyugdijas klubokkal, kozos
programok, latogatdsok szervezése
e a helyi iskoldval és O6vodaval egyiittmikodve kozos kézmiives foglalkozdsok a
gyermekek és az idosek szdmadra, illetve kozos tinnepségek szervezése, pl.: anyak napi
linnepség
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® részvétel a kozségi rendezvényeken (falunap, egészséghét, bollérnap, paprika fesztival,
falukardcsony)

o virdgoskert kialakitdsa az otthon teriiletén a lakok szamdra

® rendszeresen minden évben a tagintézmények bdlt szerveznek, melyen az iddsek,
érdeklddésiiknek megfelelden részt vehetnek.

e minden nap a képességek meglrzését, szinten tartdsat célzd egyéni €s csoportos
foglalkozasok, kozosségi jatékok, felolvasasok, egyéni €s kozos torndk, stb.

Az ellatason beliili részszolgaltatas a demes ellatas

Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy szellemi leépiilése sordn viszonylagosan
jo  kozérzettel,  testi-lelki  egyensulydnak  megtartdsa  mellett  élje  életét.
Gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a j6 bdndsmoddot, allapotromlédsét
késleltetd tamogatast kapjon. Onelldtdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei €s meg tudja Orizni emberi méltdsagat.

Az ellatott sziikségleteihez igazodé feladatok:
® biztonsdgos és optimalis gondozdsi kornyezet kialakitdsa;
o kozosségi aktivitds szinterének biztositasa;
e apolési-gondozasi sziikségletek kielégitése,
e az allapotdnak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfeleld kommunikacio
alkalmazasa;
a tajékozddas, a térbeli és az iddbeli orientdcié megdrzésének timogatasa;
a kognitiv jellegii tiinetek €s a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése;
az Onelldtdsi képességek javitdsa, a képességromlds késleltetése, a képességek
csokkenésébol szarmazo zavarok enyhitése;
az izolacio elkeriilése;
a szlikebb és tagabb szocidlis kornyezetben vald részvétel timogatésa;
az allanddsag biztositédsa;
biztonsdganak megdrzése és védelem.

A szakmai program megvalésitasanak varhaté eredményei

A szakmai program megvaldsitdsdnak varhaté eredménye, hogy a demens koérképpel
rendelkezd ellatdsban részesiild személy dallapota beldthaté idon belill nem silyosbodik
jelentds mértékben, egészségi €s mentalis dllapota szinten tarthatd.

Az ellatas szakmai tartalma, modszerei
Kiemelt jelent6ségli a betegség idoben torténd felismerése, és diagnosztizaldsa. A mentdlis
hanyatlds lassitdsdban, késleltetésében nagy jelentdsége van a megfeleld szinvonald szakmai
munkdnak.
Fontos szegmens az elldtds sordn a kornyezet ingergazdagsaga, amely jelentosen befolyasolja
a mentélis hanyatlas folyamatat. Megfeleld szakmai team bevondsa.
A demens betegek ellatasdhoz biztonsdgos keretek, intenziv gondozasi feltételek sziikségesek.
Az elldtds modszereinek, szakmai tartalmdnak kidolgozdsa sordn tekintettel kell lenni az
alabbi, demens elldtottakra jellemzd problémdkra:
® Memoriazavar — hanyatld6 memoria, a rovidtdvi memoria zavara, feledékenység,
Osszefiiggd események felejtése;
e Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszerli tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez dllanddan, rogeszme-szertiien;
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A nyelvi kifejezOkészség zavarai — az ellatott elfelejt egyes szavakat, vagy mds
szavakat alkalmaz helyettiik, {rdsa, beszéde nehezen érthetévé, esetleg
Osszefiiggéstelenné valhat;

Iddbeli és térbeli tdjékozddds zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magat, megszokott kornyezetében is eltévedhet, nem talal
haza;

Hibas vagy csokkent itéloképesség — nem az iddjardsnak megfelelden o6ltozkodik,
mindenkivel széba all, az ismeretlent is ismerdsként iidvozli;

A figyelem hanyatldsa — nem tudja koOvetni egy beszélgetés vonalat, elfelejti
mindennapi, kordbban rutinszert tevékenységeit;

Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi haszndlati targyait, azutdn nem
taldlja meg oket, igy konnyen vadaskodik, miszerint elloptdk azokat;

Hangulati, viselkedésbeli valtozas — hirtelen ingadozd, hulldimz6 kedélyéllapot, tilzott
érzelmesség, vagy éppen kozonyosség;

Személyiségvaltozds — a demens kordbbi személyisége torzulhat, szélsdséges
tulajdonsagok alakulhatnak ki ndla, melyek kordbban nem jellemezték;

A kezdeményezOkészség elvesztése — dtlagon feliili passzivitds alakulhat ki, az
érdeklddés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldsdnak fokozatait, melyek a kovetkezok:
1.Korai stddium
Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akdr jelentéktelennek is tlinhetnek, ezek:

memoria-csokkenés, jellemzden a friss eseményekre;
idobeni tdjékozatlansag

térbeli tajékozatlansag

az aktivitds, kezdeményezOkészség csokkenése
hangulati valtozasok

2. Kozépsiilyos stadium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mér a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:

jelentds emlékezetzavar

csokkent onellato képesség

konnyen eltéved

hétkdznapi szavak felejtése, felcserélése

jelentds irdsi, olvasasi és szdmoldasi zavarok alakulnak ki

jelentds pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem 1étezd személyek, dolgok hallésa,
latasa (hallucindcio), ok nélkiili gyanakvas, vddaskodds, dithrohamok, stb.

3. Siulyos stadium
Teljes fiiggdség. Mind szellemileg, mind fizikélisan sulyos hanyatlas.

etetni kell

nem ismeri fel csalddtagjait, baratait

mozgaszavar 1€p fel: akar dgyhoz kototté is valhat
vizelet €s széklettartasi képtelenség (inkontinencia)
sulyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtds fo szempontjai:
Védett kornyezet, biztonsdgos, stabil koriilmények megteremtése

nldal 187 /774



Olyan kornyezet kialakitdsdra kell torekedni, ahol az ellatottnak lehetdésége van az
intézményen beliili mozgasra, a szabad levegdn tartézkoddsra, intézményen kiviili program
esetén kisérore, tovabba a tdjékozddasat, biztonsagat segitd segédeszk6zok hasznalatéra.

A demens korlatozédsa fiiggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az allapotabol adéddan sziikséges.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak dllanddséga,
sziikség szerint irdnyjelzok alkalmazdsa. A demens elldtottnak részére allandé napirend
késziil.

A targyak, butorok elhelyezése tugy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovdbba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos dllanddsdgara is. Az ellatott
elhelyezésére szolgald helyiség vilagos, jol szelloztethetd legyen.

Folyamatos orvosi elldtds, sziirdvizsgdlatok, a sziikséges gyogyszeres kezelés biztositdsa

A demencia korképben szenveddk kiszolgaltatott helyzetiik okédn kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Szakorvosi elldtasuk biztositott legyen, az &llapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres szlirések, vizsgélatok torténjenek meg, gydgyszerrel torténd ellatdsuk biztositott
legyen.

Gondozds és dpolds, empatikus és tolerdns bandsmod

A demens betegek dpoldsa, gondozédsa kiemelt feladat elldtdsuk sordn. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mar meglévd tarsbetegségeket,
fogyatékossdgokat is, ¢és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az orvosi
kontrollvizsgalatokat, illetve folytatni az orvos altal ellendrzott gydgyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latas, hallds romldsanak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
ellatott szakorvoshoz torténd eljuttatdsa.

Az empatikus bdndsmdd része, hogy a demens elldtott ho-érzékelésére is figyel a szakember,
és sziikség szerint segiti 6t az évszaknak, id6jarasnak megfeleld 6ltozkodésben, a helyiség
megfeleld futottségének figyelemmel kisérésében, tovdbba ligyel a levegoztetés sziikséges €s
elégséges mértékére.

Az ellatott alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részérol fokozott
figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a megfeleld mennyiségli folyadékfogyasztéasra.
Torekedni kell a demens fizikai aktivitdsdnak megdrzésére, ennek érdekében — allapotanak
megfeleld mértékben — motivélni sziikséges a mozgésra, egyéb konnyl fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemzo elkdborlds megeldzésére a szakemberek kiemelkedd
figyelmet forditanak, mivel az elkéborlas az elldtott balesetéhez is vezethet, tovabba kdnnyen
blincselekmények dldozatava is valhat az idos.

A gondoz6é mind a demens, mind mds ellatottak jogait szem elott tartva, €s a késobbi, ebbdl
adédo konfliktusokat megeldzve igyekszik megakadalyozni, hogy a demens elldtott masok
élelmét, haszndlati targyait birtokba vegye, megrongélja.

A demens dllapotdnak megfeleld elfoglaltsagok, programok biztositdsa

A demens szdmdra sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megolddsaban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentdlis éllapotat, kordbbi tapasztalatait,
élményeit, képességeit, tovabbd a feladatok legyenek alkalmasak az ellatott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos onélldsagra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens ellatott kozosségi programokba torténd bevondsa az dllapotdnak
megfeleld mértékben, szocidlis készségeinek fenntartasa céljabal.

Tdjékoztatds, informdcionyujtds

A demens betegnek joga van a szdmdra fontos informdacidkat megtudni, pl. a programokrdl, a
gondnoksédg ald helyezés kezdeményezésérdl, a szedett gyogyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrol, dontésekrdl. Az ellatott és torvényes képviseldje a torvény altal eldirt
tdjékoztatasokat idoben €s kell6 mélységben kapja meg. A tdjékoztatds legyen egyértelmdi,
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vildgos, legyen figyelemmel a tdjékoztatott életkordra, iskoldzottsagéara, lelkidllapotara. A
demens betegek esetében kiillonosen fontos a tdjékoztatds mdodja, és annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.

Sziikséges tamogatni, segiteni a demensek csalddtagokkal fenntartott kapcsolatat, segiteni a
csaladtagokat az ellatott dllapotdnak megértésében, a vele kapcsolatos megfeleld banasmod
kialakitdsdban.

Az intézmény altal folyamatosan biztositott eszk6zok és targyak, helyiségek:
- Konyvek, folyoiratok
- Téarsasjatékok, kartyajatékok
- Televizidk, radiok
- Internet hozzaférés
- Labdak
- Kerti szerszamok
- Vallasi élet gyakorlasdhoz helyiség
- Olvasészoba
- SzinezOk, rajzkellékek
- Fonalak, cérnak, himz6 eszk6zok

Foglalkoztatds megszervezése

Az ellatott életkordnak és egészségi allapotdnak megfelelden torténik a foglalkoztatds
szervezése az egyéni gondozasi-apolasi terv alapjan:

A foglalkoztatas lehet:

® A szabadid6é hasznos eltoltésére irdnyuld, melynek keretében az érdeklodési kornek
megfelelden egyéni €s csoportos foglalkozasokat is biztositunk az ellatottaknak.

e Terdpids céli képességfejleszté foglalkoztatds, ami a megmaradt képességek
fejlesztését, szinten tartdsiat célozza. Ennek keretében mindkét tagintézményben
biztositott szakember altal vezetett mozgasterdpia, €s a mentdlhigiénés asszisztens
altal vezetett foglalkozasok keretében manudlis €s mentalis képességfejlesztés.

14.6 Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

(1) A Sztv. 94/E. § alapjan: A bentlakésos otthoni ellatasban részesiild szdmara az igénybe
vett ellatdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott dltalanos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell

(2) A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaéd kovetelményét meg kell
tartani.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van a tagintézmény mukodésével, gazdilkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a tagintézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit a tagintézmény gazdalkodédsardl €s azt a tagintézményben
jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatdst
igénybe vevOknek.

(4) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatdst
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan €s teljes korl tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,
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c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

(5) Az ellatist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovdbba, hogy az intézményi jogviszony
létrejotte sordn az ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

(6) Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellitdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsdgos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabdlyozhatja - figyelemmel a
raktarozéasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegdrzés nem korldtozhaté arra vald hivatkozdssal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megoérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzdk a személyes tdrgyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolddod
megallapodasban is rendelkezni kell.

(7) Ha az ellatast igénybe vevl vagyontdrgya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatist igénybe vevo
részére a megfelelo elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

(8) Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajit és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgara. Az intézmény héazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOnek az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

(9) Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogaddsdra. Az intézményvezetd a hazirendben szabédlyozott médon rendelkezhet a
latogatds rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogaddsa sordan
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

(10) Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mddon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavar6 személyekkel szemben.

(11) Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Az ellatottnak joga van:

- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,

- csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, laitogatok fogaddsara,

- az ellatads sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyi torvényben lefektetett betegek
jogaira

- akaddlyoztatds esetén, segitségkéréshez, személyes ligyeinek intézésében

- az akaddlymentes kozlekedéshez

- az intézmény nem korldtozhatja a személyes tdrgyainak birtokldsat, illetve a
megorzésre 4atadott vagyontdrgyak biztonsdgos elhelyezésérdl az intézmény
gondoskodik,
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Az ellatast igénybevevod személy betegsége esetén figyelembe kell venni az egészségiigyrol
sz016 1997. évi CLIV torvényt.

Elldtottjogi képviselo: Laddnyi Monika

Munkaiddben elérhet6 telefonszdma: +36 20/489-96-05

E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime:6726 Szeged, Bal fasor 17-21

A jogvédelmi képviselo az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellat6 intézménytol fiiggetlen személy.

Fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszdma hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Problémdk vonatkozdsdban panasszal elsOsorban, az id6sek otthona szakmai vezetdjéhez,
vezetd gondozdjdhoz, illetve a Tagintézmény-vezetdhdz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk
megolddsaval nem elégedettek, az intézmény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az
intézményben, vagy irdsban nytjthatjak be részére a kifogdsaikat.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben a intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartbhoz (Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsahoz) fordulhat
jogorvoslatért, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A Zakdnyszéki és az Asotthalmi Tagintézmény Idések dpoldst-gondozdst nyiijtd elldtdsban
részesiild lakoinak érdekében, érdekvédelmi férum alakult, melynek tagjai:

a.) Vélasztas alapjan, 2 f6 iddsek otthoni ellatdsban részesiild

b.) Vdlasztés alapjdn, az intézmény dolgozoéi képviseletében 1 6

c.) Vdlasztds alapjan a hozzétartozok, torvényes képviselok koziil 1 f6

d.) Kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 {6

Az érdekképviseleti forum feladata:

a) elozetesen véleményezi a tagintézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziill a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

b) megtirgyalja a tagintézményben ¢élok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez a tagintézmény-vezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet a tagintézmény-vezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatéds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més illetékes hat6sagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald
jeleket észlel.

e) Az érdekképviseleti forum muikodésének és valasztdsanak részletes szabdlyait a hazirend
tartalmazza.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az Szt. 94/L. § alapjan a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat
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elismerjék, valamint a munkéltat6 megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra

14.7 Az idosek apolast-gondozast nyujto otthonainak szakmai informacioi:

Asotthalmi tagintézmény Szakmai Szakképesités
létszam
Terdpids munkatars, szakmai | 1 f6 felmentés
vezetdi megbizdssal
Terdpids munkatars 0,5 6 szocialis asszisztens
Foglalkoztatds-szervezo 116 mentdlhigiénés asszisztens
Gondozd 9,516 8,5 16 szociéalis gondozo és apold
1 f6 felmentéssel
Gydbgytorndsz 0,125 16 gyoégytornasz
Szocidlis segitd 0,5 6 érettségi
Mosodai alkalmazott 1 f6 8 éltalanos
Karbantart6 1 f6 érettségi
Zakanyszéki tagintézmény | Szakmai szakképesités
létszam
Terapids munkatars 0,5 £6 szocialis munkas
Vezetd-gondozo 0,5 6 gydgytornasz
Gondoz6 S 16 4 £0 szocialis gondozo és dpold
1 f6 szakképzetlen
Gyo6gytorndsz 0,125 f6 gydgytornisz
Konyhai kisegitod 1,25 16 szocidlis asszisztens (0,7540,5 6)
Takarito 0,5 £6 8 altalanos isk.
Mosodai alkalmazott 0,5 £6 8 altalanos isk.
Karbantarto 0,5 £6 8 altalanos isk.
Kozfoglalkoztatott
Az Asotthalmi és a Zakdnyszéki Idések otthondban az

miuszakonként megbizott személyek neve a falitjsdgon kifiiggesztve talalhato.

14.8 Dokumentacio

A gondozok éltal kotelezéen vezetend6 dokumentécio:

o Jelenléti {v
Atado fiizet

EiiM rendelethez)

Gydbgyszer megrendeld

Téritési dijnyilvantartasi torzslap
Tévollétek nyilvantartasa

Eves, napi és heti munkaterv

Egyéni gondozasi terv, sziikség esetén kiegészitve apolasi tervvel
Vezetd vagy az ezzel a feladattal megbizott dolgozé dltal kotelezden vezetendo:

Egyéni gyégyszer-felhaszndldsi nyilvéantartd lap (SZAP-on kozzétett tartalommal)
Nyilvantartds az eseti gyogyszerek felhasznalasarol
Egyéni gybdgyszerelo lap
Beérkezett gydgyszerek, gydgy-készitmények havi dsszesitoje
Fokozottan ellenérzott szer nyilvantart6 lap (6. szamu melléklet a 43/2005. (X. 15.)
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e Nyilvéntartas az ellatist igénybe vevokrol, illetve a varakozokrol

e Az ellatottak pénzeszkozeinek, értéktargyainak kezelési szabdlyzata és az intézményi
téritési dijak, szolgaltatdsi dijak beszedésének és nyilvantartdsdnak, vasarldsra atvett
pénzeszkozok kezelésének szabdlyzata mellékletei

14.9. Az idések apolast- gondozast nyijté otthonaiban az ellatottak létszama,
nemenkénti és demens allapot szerinti kimutatasa:

Tagintézmény | 2024. dec.31- | 2024. 12. 31-én Demens Demens
én ellatottak ellatott noék szama férfiak szama
szama demensek
szama
Asotthalom 35 15 15 0
Zakanyszék 16 6 6 0
Osszesen: 51 21 21 0

Az ellatashoz kapcsolod6 mas szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

Egyiittmiikodés haziorvossal, a gydgyszertarral, aktudlisan a demens beteg ellatdsat végzo
mas egészségligyi szolgdltatoval, tovabba pszichidter szakorvossal, a demens betegek adott
egészségiigyl problémdjat kezeld szakorvosokkal. Fenntartéval, helyi onkorményzattal, A
Homokhati Szocidlis Kozpont més szakfeladatot ellitd egységeivel, azok munkatarsaival,
sziikség szerint

Az Idések Otthona szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatas helyi modja:
® intézmény honlapjdn: www.hoszkp.hu
e tagintézmény vezetd szobeli tajékoztatdsa
e az érintett telepiilések helyi djsdgaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor cimt lapban,
* Az intézmény hirdetotablaja
o Kozintézmények, dnkormanyzatok hirdet6tabldin,

15. fejezet
Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

15.1. A kozosségi ellatas célja

A kozosségi ellatds célja els6sorban az, hogy a kliens a segitok kozremiikodésével a
mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, tovabbd konfliktusait,
problémadit a szocidlis kornyezetét megtartva legyen képes rendezni. Ide tartoznak azon
szolgaltatasok, melyek a megkeres6 munkat, a kiilonbozo ellatdsok felé megjelend motivalast
segitik elo.

Az ellatds céljai kozé tartozik a tartds intézeti tartézkodds megel6zése, melyhez a
hozzétartozok is bevonhatéak, amennyiben ehhez {rdsos nyilatkozatot tesz az ellatott.

15.2 Feladata

A koz0sségi pszichidtriai ellatds keretében olyan specidlis alapellatdsi feladatot latunk el a
Homokhati Kistérségben, mely a pszichidtriai betegek szdmdra lakokornyezetiikben nyujt
segitséget. A kozosségi elldtds azokat a pszicho-szocidlis gondozdsi mddszereket alkalmazza,
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melyek a csaldd segitd erejére épitenek, gy, hogy kozben segitenek a csalddi terhek
csokkentésében, s a legeredményesebb szolgaltatist nyujtjdk a kliens szamara.

A kozosségi erdforrasok jelentik az ellatott kozvetlen lakdkornyezetében megtaldlhato
mindazon humdn segité erdforrdsokat, amelyeket az elldtott személy a gondozds sordn
igénybe vehet. Ezen természetes erdforrasok maguk a csalddtagok, formadlis €s informaélis
segitok, onkéntesek.

15.3. A megvalésitas bemutatasa, szolgaltatasi elemek bemutatasa

A szakmai munka az alabbi jogszabdlyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

e 1993. évi IIL. torvény

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet

e 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet

Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:

e A Kkozosségi pszichiatriai ellatais szakmai folyamata és az alkalmazott
dokumentaciok és eljarasi rend az iranyado jogszabalyok mellett a 2018. évben,
az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Szakmai ajanlas kozosségi
pszichiatriai betegek részére” alapjan keriil meghatarozasra.

A kozosségi pszichidtriai ellatds céljainak megvaldsitdasa érdekében szoros egyiittmiikodés
szilkséges a teriileti pszichidtriai gondozékkal (Szeged Megyei Jogti Varos Onkormdnyzat
Korhdz és  Rendeldintézete, Pszichidtriai €és  Addiktologiai  Osztdly, Szegedi
Tudomdanyegyetem Pszichidtriai Klinika, valamint Morahalom és Ruzsa telepiiléseken
mikodoé pszichidtriai szakorvosi ellatdsok), amely egyiittmikodésben az egészségiigyi
szakell4tds mintegy jelzOrendszer tevékenykedik. Szoban és irdsos anyaggal tdjékoztatjuk az
egészségligyi ellatdsban dolgozé szakembereket a kozosségi pszichidtriai ellatds mikodésérol,
tevékenységkorérol, amely segitséget nyujt a szakelldtdsokon, rendeléseken megjelend, a
kozosségi ellatdsba még fel nem vett kliensek tdjékoztatdsahoz, ellatdsba irdnyitdsdhoz.

Az ellatottak hozzdjaruldsdval, jelenlétében informéciét cseréliink allapotukrol a gydgyuldsok
elosegitése érdekében. A korhazi ellatdsba keriilt klienseket rendszeresen latogatjuk és
beleegyezésiikkel, jelenlétiikben kezeldorvosuktdl tdjékoztatast kapunk allapotukrol és
hazakertiilésiik esetén a tovabbi teendokrol, a kontroll idopontjardl.

A koz0sségi elldtds a kovetkezd szolgdltatdsokat biztositja

® akészségek, képességek felmérése, életviteli készségek fejlesztése, megtartésa,

e az egyén pszichidtriai betegségének ismeretében az allapotvaltozds kovetése, s a
valtozasnak megfelelden szakmai segitségnytjtds, beavatkozas,

e az ellatott személy és a csaldd szdmdra felvildgositds nyujtdsa és a jobb megértés
biztositdsa, az adott mentélis betegségrol, a gydgyszeres és egyéb terdpidkrol, azok
céljairdl, eszkozeirdl és lehetdségeirdl, egyéni esetkezelés alkalmaval az egyéni célok
elérése érdekében a problémdk feltardsa, és azok megolddsinak eldsegitése,

e az ellatott személy rehabilitdldsa korabbi kornyezetébe,
informédcié nyujtdsa az ellatott szdmdra az ellatérendszerek  kiilonbozo
szolgaltatasairdl,

e szabadid6 hasznos eltoltésének strukturdldsa, az ellatott egyéni sziikségletei alapjan
egyéb szolgiltatasokhoz valé hozzaférési lehetdségek biztositdsa (nyugdijas klub,
rendezvények, stb.),

e megadllapodds kotése, gondozdsi lap vezetése, az egyén sziikségleteire épiild,
személyes célokat tartalmaz6 gondozasi terv elkészitése,
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A kozosségi gondozd egylittmiikodési megdllapodds alapjan az egészségiigyi és szocidlis,
szervekkel az ellatott érdekében egyiittmiikddik

Az ellatas hatasanak értékelése, varhat6 eredmények

A koz0sségi pszichiatriai ellatds kereteinek a megteremtésével alapellatdsi szinten, az ellatott
lak6kornyezetében, szlikebb szocidlis kapcsolati hdldjdban nyudjthaté segitség.

A pszichiatriai ellatds miikodésével lehetdvé valik az ellatast igénybe vevok tarsadalomba,
kordbbi kozosségébe torténd visszailleszkedése, Onsegitd csoportokban, szabadidds
tevékenységes, a szervezett kozosségi programok révén.

A hozzétartozo6i csoportok mukodtetése hozzdjarul ahhoz, hogy a hozzéitartozok bevondsa az
ellatasba hatékonyabban valdsuljon meg és a tapasztalatcsere révén sajat erOforrdsaikat
mozgositani tudjdk az elldtott érdekében.

A specidlis alapellatasi feladattal olyan szocidlis rehabilitiacios halot szeretnénk mikdodtetni,
mely az intézményesitett formak mellett preventiv, illetve rehabiliticids céllal nyujt
szolgdltatast, s a kezelésben val6 egyiittmiikodést segiti eld az ellatott szamara.

Megné az esély a lakohely megtartdsara, s csokken azon betegek ardnya, akik az intézményes,
bentlakdsos szolgaltatast nyujto ellatasokat veszik igénybe.

A szolgaltatds az egészségiigyi szakellatassal torténd szoros egyiittmiikddéssel valik
hatékonnya.

15.3.1. A kozosségi ellatas soran nyujtott szolgaltatasi elemek:

A Kkozosségi pszichiatriai ellaitas tanacsadas, esetkezelés, Kkészségfejlesztés és
gondozasszolgaltatasi elemeket biztosit.

A tanacsadas az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié ataddasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Az esetkezelés az igénybe vevO/vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodédson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd/vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémdk megeldzésébe.

A készségfejlesztés elsosorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatdsra valé képesség javitisiara és fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrél szolo tdjékoztatdsra, az ahhoz valdé alkalmazkodds és kezelés
teendodire irdnyul. Az igénybe vevo tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

A gondozas mentdlis gondozast foglal magdban, mely az igénybe vevd bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki
tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

A megkeresés a kozosségi pszichidtriai ellatds alapjat jelenti, amely sordan felkutatdsra
keriilnek mindazok a rdszoruld, mentdlis és életvezetési tdmogatdsra szoruld igénybevevok,
akik mindezt az ellatasi forméat igénylik.

A szolgdltatasi elemek nydjtasa el6tt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra €s a véltoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.
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A koz0sségi pszichiatriai ellatds feladata a munkdhoz valé hozzdjutés, a szabadidoé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd haldézatok szervezddésének
segitése, informdacionyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok é&s
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

A kozosségi ellatas szolgaltatas rendszeressége:

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgdltatisokat az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozdsi terv alapjan — személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsaddssal segitik az azokhoz val6 hozzajutdst. A szolgaltatdsnyujtads rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapoddsban foglaltak hatdrozzdk meg,
melyet irdsban is rogzitenek.

Kotelezoen vezetend6 dokumentaciok:
® Gondozési terv (Szakmai ajanlas 1. sz. melléklete) és annak egy melléklete kotelezden
vélasztando:

e Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszicho-szocidlis problémdk
felmérése, betegséggel jaré stressz felmérése, Onelldtds, mentdlis 4dllapot
felmérése vagy

o Sziikségletfelmérd lap

e Komplex tdmogatési sziikségletfelméro adatlap

e Korai figyelmeztetd tiinetek (Szakmai ajanlas 2. sz. melléklete)
® Esetkoveto lap (Szakmai ajanlés 3. sz. melléklete)

Kotelezoen rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:
® Megallapodds, nyilvantartds
e gszervezeti szintll egyiittmiikddési megdllapodasok (kiemelten az illetékes pszichidtriai
gondozdval, szocidlis-, munkaiigyi szolgaltatokkal) szdma és tartalma

A Kkozosségi ellatas tovabbi dokumentacidja:
1. Kérelem a kozosségi ellatds igénybevételéhez
Ertesités elldtds biztositasarol
Hozz4jarul6 nyilatkozat adatok kezeléséhez
Kérelem szakorvosi javaslat irdnt
Irasos tajékoztatok, helyi médidban cikkek, tdjékoztatok
Havi gondozasi napl6 (Szakmai ajdnlas 5. sz. melléklete)
Negyedévi gondozasi €s eseménynaplo

Nownkwbd

15.3.2. A tevékenységben résztvevo szakemberek és feladatuk:

Kozosségi gondozo feladatai:

A kozosségi gondozd munkdjdba bevonja az ellatott lakékornyezetében megtaldlhatéd
onkéntes segitoket, igy kiilondsen a csalddtagokat, szomszédokat és egyéb, az elldtottal
kapcsolatban all6 onkéntes kozremukodoket, sziikség esetén az egészségiigyi €s szocidlis
alap- és szakellatast nyujt6 intézményeket.

Ez a specidlis ellatasi forma keretében a kiilonb6z6 szocidlis segitségnyujtason til, az ellatott
életterében nyujt komplex segitséget. Mindez magédba foglalja az elldtott testi és pszichés
allapotanak javitasat, az életviteli készségeinek fejlesztését, a mindennapok soran jelentkezo
problémdk feltarasat, az abbol ad6dd konfliktusok felolddsat, a szabadidé hasznos
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eltoltésének strukturdldsat, valamint az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzasegitését és
kapcsolattartdsat més szolgdltatdsi intézménnyel.

A kozosségi pszichidtriai szolgéltatds sordn a betegség kiillonbozd fokozataira jellemzd korai
figyelmeztetd tiinetek felfedezhetévé vélnak, igy azok sulyosboddsa, kialakuldsa esetén
lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve szocidlis kornyezete szamara.

Egy munkatars legfeljebb 25 {6 ellatottrol gondoskodhat. A 25 6 ellatotti 1étszam tovabbi
legfeljebb 10 fovel novelhetd, ha a gondozottak legaldbb felénél a rehabilitacios folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

A terapias munkatars, munkacsoport vezeto feladatai:

A terdpids munkatdrs Osszehangolja a kozosségi gondozok munkdjat, rendszeres
esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziét. Szervezi a rehabiliticidés célu
foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolédd 0sztonzd programokat dolgoz
ki. Szervezi a kozosségi gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését.

A kozosségi munkacsoportot az elldtottak sziikségleteinek megfelelden allitjuk 0Ossze,
bevonjuk a gondozdsi, személyi segitési feladatok hatékony elldtdsdhoz sziikséges
személyeket (gondnok, haziorvos, védono, pszichidter, pszichidtriai gondozd, pszicholégus,
és a szocidlis alap- és szakellatds, a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, a gydmhivatal, a
rehabilitacios szakértéi szerv, valamint az dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré6 megyei
kormanyhivatal vagy az dllami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi hivatal, az 6nsegito €s
civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujt6 intézmények képviseloit).

A ko6z0sségi munkacsoport tagjaival a terdpids munkatars egyiittmiikodési megéllapodast kot.
A megéllapoddsban rogzitjiikk a rendszeres megbeszélések, esetmegbeszélések gyakorisagat,
egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak dllapota ezt sziikségessé
teszi - az eseti megbeszélések 6sszehivasanak modjat.

Eves jelentést készit a fenntarténak, melyben beszamol az elltds tapasztalatairél, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

Az intézmény valamennyi szakellatdsat képviseld csoportvezetok heti rendszerességgel
esetmegbeszélés sordan cserélnek informacidkat, tarjak fel a problémat, és kozosen dolgozzak
ki a megoldasokat, a kompetencia hatdrok és a titoktartdsi kotelezettség betartasaval.

A kozosségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeresé6 munka: A megkeresés a szocidlis problémdk daltal érintett vagy veszélyeztetett
azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak. Tekintettel, a pszichidtriai
problémaval él6 emberek érzékenységére a kozosségi ellatdsoknak aktiv tevékenységet kell
kifejteniiik az érintettek elérésére és bevondsidra. A megkeres6 munka kapcsan alapfeltétel,
hogy kozérthetd nyelven az érintetteket €s csaladtagjaikat megszodlitva torténjen a helyi
kommunik4cids csatorndk széleskorti igénybevételével. Téjékoztatok kozzététele a helyi
Ujsagban, helyi médidban, programok, rendezvények szervezése.

A szolgaltatds kozosségi jellege abban is megnyilvdnul, hogy kommunikéicidjdban is szerves
részévé valik a helyi kozosségnek oldva ezzel a pszichidtriai szolgaltatisok kordbban zart
vildgat.

A megkeres6 tevékenyég egy madasik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a
tarsintézmények és a lak6kornyezet bevondsaval igyeksziink elérni, jelzOrendszer, kozosségi
munkacsoport kiépitése.

Allapotfelmérés: Az dllapotfelmérés szerves része a tarsszakmdk helyzetfelmérésének
ismerete is. Ide tartoznak az orvosi diagnézisok, a pszichopatoldgiai dllapottal kapcsolatos
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medikédlis vélemények, a jogi stitusz (gondnoksidg, munkaképesség, stb.). Mar az
allapotfelmérés sordn sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozott torténd gondolkodésra.
Allapot és életvitel felmérés sordn megismerjilk és vizsgdljuk a kovetkezd tényezOket:
mindennapi életmdd, lakhatds, szocidlis kapcsolatok, kozosségi életben vald részvétel,
kommunikécidé, problémamegoldds, stresszterhelés/kezelés, betegséghez valé viszonyulas,
betegség ismerete, hozzatartozokhoz valé viszonyulds, kompliance, kriziskezelés.
Az éllapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjiik a kliens €s hozzatartozdja életének
minden teriiletén a miikodési mechanizmusokat, illetve a miikodést akaddlyozd €s segitd
tényezoket.
Jellemzden az aldbbi teriiletekre fokuszdlva:

® Problémafeltaris,

e Eletvitel felmérése,

e Személyes célok felmérése,

e A személyes célokat akaddlyozd problémdk, azok gyakorisdganak, elézményeinek,

kovetkezményeinek meghatarozasa,
* A problémit, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolydsold tényezdok
meghatarozasa,

e Jelenlegi problémamegoldo stratégidk meghatarozésa,
A valtozasra motivalé tényezok feltardsa, motivacié meghatarozésa,
Személyes célok felmérése, rovid tavia redlis é€s oOromteli, mindannyiunk dltal
elfogadott k6zos gondozési célok meghatdrozasa,
Gondozasi célokat akadalyozé kulcsproblémak felmérése,
Kulcsproblémak elemzése,
Gondozasi célok teljesiilésének tervezett és tényleges iddpontja.
Az allapotfelmérést kozosségi gondozd, kozosségi koordindtor végzi. A probléma
feltards a megismerési folyamat az dllapotfelmérés sordn a bizalmi kapcsolat
kialakitdsdhoz is fontos, mely a tovabbi kozos munka alapjat adja.

Pszicho-szocidlis intervenciok:

e Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelend,
bevezeto tiinetek Osszeirdsa, megbeszElése, a jelentkezéskor sziikséges teendokés a
kapcsolattarté személyek megnevezése.

o Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolodo készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz,
valamint az 6ndllo életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése.

e Pszicho-szocidlis rehabiliticié: munkdhoz valé hozzajutds segitése, szabadidd
szervezett eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez valé hozzajutds
szervezése.

e Specidlis stratégidk: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, az agresszio kezelése, az ongyilkossdg kockazatianak kezelése,
segitd beszélgetés lefolytatdsa.

e Egyéni esetkezelés, problémakezelés: gondozasi terv elkészitése, megdallapodds
megkotése az ellatottal, a megallapoddsnak megfelelé gondozasi tevékenység,
egyiittmiikodési megéllapodasok megkotése a természetes tdmogatdkkal és més, a
személyes célok elérését segitd személyekkel, szolgdltatokkal, esetmenedzseri
munka.

e Szocidlis munkacsoportokkal: Onsegitd csoportok szervezddésének segitése,
hozzéatartozéi csoport szervezése, miikodtetése, kulturdlis és szabadidds
programokon valé részvétel, részvétel ismeretterjesztd programokon prevencids
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céllal, tdjékoztatds nyujtdsa a szolgdltatasrol betegcsoportoknak egészségiigyi
intézményekben.
Inform4cids, iigyintézd és adminisztrativ tevékenység

e Ugyintézés: dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré megyei kormdnyhivatalban
vagy az d&llami foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi hivatalban torténd
regisztracidban valé segitségnyujtas, oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités €s
kapcsolattartds az ellatott érdekében, hivatali ligyintézések személyesen, levélben,
telefonon, jog és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében,

e Kapcsolattartds a szocidlis alap- €s szakositott ellatds szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon,

e Kapcsolattartds az egészségiigyi alap- és szakelldtas szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon.

¢ Adminisztracié

Az intézménykozi egyiittmikddést eldsegitd tevékenységek: Tandcsadds, informacidnyujtas
az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtdsok és szolgéltatdsok, valamint a
foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl. Kapcsolattartds a természetes
kozosségi erdforrdsokkal. Intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés. Szakmai
tovabbképzéseken, konferencidkon val6 részvétel. Szupervizion valé részvétel.

A kiilonboz6 tevékenységi formdk nem csak ©Ondlléan, hanem egymds mellett, egymast
kiegészitve is végezhetOk. Célszerli tehdt, ha a szolgdltatidst nyujté szocidlis szakemberek
mindegyike egyszerre tobb tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetencidkkal.

Helyettesités rendje:
Helyettesitheti az adott telepiilésen dolgozd kozosségi gondozdt (szabadsdg, tappénz,
tovabbképzés és egyéb tavollét) a timogato szolgdlat személyi segitdje, annak tavolléte esetén
a terdpids munkatdrs.

15.4. Mas intézményekkel, szolgaltatasokkal valé egyiittmiikodés médja

Az intézmény mukodéséhez kapcsoléddan egyiittmikodési megdllapodast kotiink SZTE
Klinikai Kozpont Pszichidtriai Klinika Pszichidtriai €s Addiktolégiai Osztdlya, valamint
Morahalom és Ruzsa telepiiléseken miikodd pszichidtriai szakorvosi ellatasokkal.

Szoros egyiittmiikodésre van sziikség természetesen a szakambulancidkkal is, hiszen el0szor
naluk jelennek meg azok az emberek, akik késobb igénybe tudjdk venni a szolgaltatasokat.

A térség pszichiatriai és addiktoldgiai osztédlyaival is felvessziik a kapcsolatot, abbdl a célbdl,
hogy az ott megforduld, pszichidtriai betegséggel kiizdd betegek, valamint a szakorvosok
informéciot kapjanak a rehabiliticids lehetdségekrol.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk a Homokhéti Kistérség szocidlis intézményeivel, a térség
haziorvosaival.

15.5. Az ellatotti célcsoport jellemzoi

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotd pszichidtriai betegek, akiknek
a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensilyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint szocidlis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget;

A kistérségben €16 emberek tobbszorosen hatranyos helyzetiiek. Ez adddik abbdl, hogy a
folyamatosan megsziind munkahelyek miatt — ezdltal a munka- és kereseti lehetdségek
jelentds mértékben csokkentek — a lakossag jelentds része inaktiv keresoként, nagyon rossz
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koriilmények kozott, infrastrukturdlisan elmaradottan, a minimadlis 1étfeltételek hidnyaval is
kiiszkddve egyre tobb mentalis leterheléssel élnek.

A megoldatlan tiarsadalmi problémdk és konfliktusok, a létbizonytalansdg keltette szorongds
az emberek tobbségénél devidns magatartds modok kialakuldsiat eredményezi, mindezek a
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok felborulasét, csalddi-egyéni krizisek kialakuldsat vonjdk
maguk utdn. A kiilonb6z0 tarsadalmi csoportokat eltérd szinten és mélységben érintik ezek a
jelenségek. A fent emlitett problémdk a tarsadalmi rétegeken beliill fokozott nehézséget
jelentenek a hétrdnyos helyzeti, peremre szorult csoportok szdmaéra, igymint fogyatékosok,
pszichiatriai betegek.

A pszichidtriai betegek és fogyatékos emberek a tdrsadalombdl kirekesztddve, sokszor
maganyosan, interperszondlis kapcsolatok nélkiil élnek otthonukban, igy még az alapvetd
tigyeiket, problémadikat sem tudjik sajat er6bol megoldani, melyet a betegségiikbdl ad6dé
bizalmatlansaguk még nehezebbé tesz. Mindezek enyhitésére, kivédésére hozta létre a
fenntartd az igények maradéktalan és széleskort kielégitése céljabol a Kozosségi pszichiatriai
ellatast.

Az ellatottak jelentds része aktiv koru, azonban az intézmény mads szolgéltatasai kapcsan mér
tapasztaltuk, hogy egyre fiatalabb kord klienseknél megjelennek pszichiatriai kérképek, ami
az ellatottak korének boviilését vonja maga utén.

Az ellatési teriiletre jellemzo, hogy a telepiiléseken magas a rendszeres szocidlis segélybol
¢lok szama, mely adodik abbol, hogy a kistérségben kevés a munkalehetoség a kisebb
telepiiléseken szinte kizdrélag az Onkormdnyzatok a kozfoglalkoztatds keretében és a
kozintézmények adnak munkalehetdséget.

A telepiilések mindegyike kiterjedt tanyavildggal rendelkezik, ami az elszigeteltséget, a tarsas
kapcsolatok beszlikiilését vonja maga utdn a tanyai emberek korében. Mindez a téli
hénapokban felerdsodik, hiszen a lakosok jelentds része mezdgazdasaggal foglalkozik, ami
ebben az id6szakban nem ad szdmukra munkalehetdséget, még inkabb erdsitve a depresszids
koérképek kialakuldsat.

A szocidlis hatrannyal €10k szamat az a tendencia is noveli, mely az utébbi években jellemzo
a megyeszékhelyrdl, Szegedrdl a tanydkra szocidlisan hétranyos helyzetl csaladok koltoznek
ki a jobb megélhetés (olcsé ingatlan drak, kevesebb koltség) reményében. A tanya életmdédhoz
nehezen tudnak alkalmazkodni, valtoztatasra, elkoltozésre kevés lehetdségiik adodik.

15.6. A kozosségi ellatas részletes szakmai tartalma, megvalésitani kivant program

A kozosségi ellatds onkéntesen vehetd igénybe a szolgdltatds téritésmentes. Az ellatds
igénybevétele széban vagy az Intézménynél rendszeresitett igény bejelentd nyomtatvany
alafrasaval indul.

A szolgédlatndl személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a
szolgdlat munkatdrsa eldzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatdsra vard
pszichiatriai beteget.

Az igénybe vevokkel, illetve annak torvényes képviseldjével gondozasi tervet kell késziteni,
amely egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilo allapotdnak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak mddszereit. A gondozasi
tervet az elldtds igénybevételét kovetden egy honapon belill kell elkésziteni. A gondozasi
tervet a kozosségi koordindtor a kozosségi gondozd kozremukodésével, az ellatott hazi- vagy
szakorvosanak, gondnokdnak, sziikség szerint egyéb szakemberek (pl. gyamiigyes,
munkaiigyi kozpont munkatirsai) bevondsdval késziti el6. A gondozdsi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

nldal 178 /774



Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak helyzetét,

- az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli iitemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé kozodsségi gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A gondozési tervet készitd koordindtor vagy team évente - jelentds allapotvéltozds esetén
annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével mddositjdk az egyéni gondozasi tervet.
Az ellatast elsdsorban az ellatott sajat lakokornyezetében nyujtjuk. A csoportokkal végzett
szocidlis munka keretében a telepiilések kozosségi tereiben nyujtunk szolgaltatést,
programokat: Onsegité csoportok, hozzatartozéi csoportok, szabadidés programok,
rendezvények, prevencios programok, egyéni kompetencidkat fejlesztd csoportfoglalkozasok.

15.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, széban vagy irdsban torténik (irdsbeli kérelem esetén
az Intézménynél alkalmazott kérelem adatlap aldirasaval indul.) A szolgdlatnal személyesen,
telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a szolgdlat munkatdrsa eldzetes
egyeztetés utdn személyesen keresi fel az elldtdsra vard pszichiatriai beteget. A kozodsségi
pszichiétriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter vagy
neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndlldsdr6l. Ha a
szolgdltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb harom hénapig dtmeneti jelleggel biztosithato.

Az ellatds téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgéltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellitast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot Az ellatast a kliens sajat lakokornyezetében nyujtjuk, illetve a csoportokkal
végzett szocidlis munka keretében a telepiilések kozosségi tereiben nyujtunk szolgaltatést,
programokat

15.8. A pszichiatriai kozosségi ellatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:

Informacids kiadvany a helyi djsdgokban, szoréanyag készités - feltiintetve az elérhetdségek,
telefonszam, szolgaltatds korét a kozosségi pszichidtriai ellatds feladatat, céljat, a
segitségnyujtds formdit és fajtdit — melyet az egészségiigyi és szocidlis intézményekbe
eljuttattunk.

A kozosségi pszichiatriai ellatast terdpids munkatars és kozosségi gondozd végzi, akik
munkdjukba bevonjdk az ellatott lakékornyezetében megtaldlhaté Onkéntes segitoket,
kiillonosen a csalddtagokat, szomszédokat €s egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 onkéntes
kozremiikodoket, valamint sziikség szerint az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatést,
nyujto intézményeket.

15.9. A szolgaltatas elérhetésége és nyitva allo helyiségei a telepiiléseken:

A Homokhati Szocidlis Kézpont 6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18. szam alatti
sz€khelyén koordindlt szolgédlathoz tartozik Asotthalom, Ruzsa, Ottomos, Zéakanyszék, Ullés,
Forraskut, Pusztamérges és Mdérahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén zajlo ellatas:

® A szolgaltatds kozponti adminisztrativ iigyintézése, szakmai koordinacids kézpontja a
Homokhati Szocidlis Kézpont (6782 Mdérahalom, Millenniumi sétany 16-18.sz alatt)
sz€khelyén keresztiil keriil biztositasra.

¢ Intézményvezetdi fogaddora hétfd 8.00-10.00-ig biztositott.
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e Asotthalom Nagykozségben a Homokhdti Szocidlis Kozpont —Asotthalmi
Tagintézményében, Asotthalom, Kirdlyhalmi utca 2-6. szam alatt a kozosségi elltdst
hétkbznapokon 8-16 6rdig lehet igénybe venni eldzetes megbeszélés alapjan vagy
telefonos megkereséssel a szolgdlat fogaddora ideje alatt (kedd: 10-12, csiitortok: 10-
12 6ra kozott).

o Ottomos kozségben a Homokhdti Szocidlis Kozpont Ottomosi Telephelyén, Ottomos,
Béke utca 3. szam alatt a kozosségi ellatds hétkoznapokon 8-10 6rdig vehetd igénybe
eldzetes megbeszElés alapjan vagy telefonos megkereséssel a szolgdlat fogaddodra ideje
alatt (szerdanként 8-10 6ra kozott).

® Ruzsa kozségben az Intézmény, elldtottak szamdra nyitva 4ll6 helyiségében a Ruzsa,
Tomorkény tér 5. szam alatt a kozosségi ellatds hétkoznapokon 8-12 6rdig vehetd
igénybe a Ruzsai Gondozasi Kozpont épiiletében, elézetes megbeszElés alapjan vagy
telefonos megkereséssel a szolgélat fogaddora ideje alatt (pénteken 8-12 d6ra kozott).

e Zakanyszék kozségben a Homokhéti Szocidlis Kozpont épiiletében, a D6zsa Gyorgy u.
44. szdm alatt hétkoznapokon 8-12 6rdig lehet igénybe venni eldzetes megbeszélés
alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgdlat nyitva all6 helyiségében a
szolgdlat fogaddora ideje alatt (csiitortok 8-12 ora kozott).

e Ullés nagykozségben a Homokhdti Szocidlis Kozpont Ullési Tagintézményében,
Ullés, Radnai u. 22. szdm alatt a kozosségi ellatast hétkdznapokon 12-16 6rdig lehet
igénybe venni eldzetes megbeszélés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a
szolgdlat nyitva allé helyiségében a szolgalat fogadddra ideje alatt (hétfén 12-16 ora
kozott).

e Forraskut kozségben a Homokhéti Szocidlis Kozpont Forraskiti Telephelyén,
Forraskat, F6 utca 74./A szam alatt elérhetdé a kozosségi ellatds, ahol azt
hétkdznapokon 12- 16 6réig lehet igénybe venni eldzetes megbeszElés alapjan vagy
telefonos megkereséssel, valamint a szolgdlat fogadddra ideje alatt (szerdanként 12-16
ora kozott).

e Pusztamérges telepiilésen a kozosségi ellatast hétkdznapokon 8-12 6rdig lehet igénybe
venni eldzetes megbeszElés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgdlat
nyitva 4ll6 helyiségében minden hétfon 8-12 6rdig a Homokhati Szocidlis Kozpont
Pusztamérgesi Telephelyén, Pusztamérges, Petdfi u. 47. szam alatt.

e Moérahalom telepiilésen a kozosségi ellatast hétkdznapokon 8-12 6rdig lehet igénybe
venni eldzetes megbeszE€lés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgalat
nyitva 4ll6 helyiségében minden hétfon 8-12 6rdig a Homokhati Szocidlis Kozpont
Morahalmi Tagintézményében, Moérahalom, Zdkanyszéki ut 21. szam alatt.

Az id6pontokrol, a szolgélatban dolgozé személyek elérhetdségérol szordlapokat helyeziink el
az orvosi rendeldben, szocidlis intézményekben, konyvtarban, valamint megjelent a helyi
médidkban is.

15.10. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok

Az intézmény elldtdsait igénybe vevd elldtottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy édllapota alapjan az egyéni ellatds és
szolgdltatas igénybevételére. Az ellatdsban részesiild szdmdra az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrol szo6l6
torvényekben meghatarozott dltalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
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mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsardl, és azt az
intézményben jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatést, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztatd tartalmazza:

e az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

e azintézmény altal biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az éltala biztositott szolgéltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatist igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok €s a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasdra, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésdghoz,

® testi épséghez,

e testi-lelki egészséghez val6 jogokra

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal elldtott személyek — koruknak, egészségiigyi dllapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

e akaddlymentes kornyezet biztositdsara

e az informécidkhoz, az ellatottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasira

e onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara

* azintézmény szolgaltatdsainak a biztositdsara és elérhet0ségére
a tarsadalomba val6 visszaintegralddasukhoz val6 jogukra

e illapot fenntartds vagy javitas lehetdségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).

Az intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbbd a szocidlis &dgazatban foglalkoztatott
dolgozdinak munkakdriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.

Az intézményben a dolgozok dltal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvélasztasara
lehetdséget biztositunk.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabdlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény 4ltal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvalositasat:

Tertletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfotdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellatd intézménytdl fiiggetlen személy.
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Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

A Kkozosségi ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

e Az ellatott jogosult a szdmdra egyéniesitett formdaban megadott teljes kort
tdjékoztatasra: joga van tdjékoztatast kérni és kapni a szolgdlat 4altal nyujtott
szolgdltatdsok jellemzo6irdl, azok elérhetdségérol és az igénybevétel rendjérol,
valamint az elldtottakat megilletd jogokrdl €s azok érvényesitésérol, tovabba jogosult
megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

e Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban résztvevo személyek az ellatdsa sordn
tudomdsukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

e Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
az ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabdly az adat szolgdltatdsdnak
kotelezettségét irja elo).

e Az ellatott alapvetd joga emberi méltésdganak tiszteletben tartasa.

e Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgdltatondl, az ellatottjogi
képviselonél, illetve a szolgdlat székhelye szerint illetékes varosi jegyzOnél panaszt
tenni.

e Az ellatott a szolgéltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabdlyokat és a szolgaltaté miikodési rendjét.

e Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi — koteles az
ellatasdban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmikodni,
tdjékoztatni Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

A Kkozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei:

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenciés moddszerek koziil - a hatdlyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen - szabadon vélaszthatja meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format.

b) Megtagadhatja az ellatast, ha az igényld problémdja nem a szolgdlat kompetencidjdba
tartozik vagy az altala kért szolgéltatas jogszabdlyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik, az
ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi dllapota vagy egyéb
gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az ellatdsra, ha az ellatott stlyosan
megsérti az egylittmikodési kotelezettséget, ha a gondozott elldtdsa veszélyezteti sajat életét
és testi épségét.

¢) A szolgdlat munkatdrsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellatott
egészségi, pszichés dllapotat kirosan nem befolydsolja, és a gondozott ellatdsar6l mds
szakember bevondsaval, esetatadds keretében gondoskodik.

d) A kozosségi elldtast végzd koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai
szabdlyok szerint végezni, az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait €s onrendelkezését
tiszteletben tartani, egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit
és készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlodésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.
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16. fejezet
Tamogatoé szolgalat

16.1. Tamogato szolgalat célja:

A tdmogatd szolgéltatds céljait, feladatait — tevékenységeit részben a hatdlyos jogszabélyok és
az azokhoz illeszkedd szakmai irdnyelvek hatdrozzak meg.

A szolgdltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével.

Szolgdltatdasaival a kiilonbozo fogyatékossdgi csoportokhoz tartozo személyek tdrsadalmi
beilleszkedését segitse annak érdekében, hogy megszokott kornyezetiikben élhessenek ondllo,
onrendelkezo életet.

A fogyatékos személyek lakokodrnyezetben torténd ellatasa, életvitelének megkonnyitése, az
izoléacid, szegregéacid elkeriilése elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérésének
segitésével. A tarsadalmi integracidjuk, valamint életvitelitk 6nallésdganak megdrzése mellett
a lakdson beliili és kiviili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén, az elérhetd legmagasabb
foku életvitelnek elosegitése, az egészségiigyi dllapotnak, szocidlis koriilményeknek és egyéni
elvarasoknak megfelelden.

A feladatok elldtdsa sordn maximdlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonomidjdt, tamogatjuk ondllosdgukban, segitjiik a teljes értékii élethez és
tarsadalmi integrdciojukhoz kapcsolodo tevékenységeinek elvégzésében.

16.2 A tamogato szolgalat feladata/ alapelvei:

A fogyatékossaggal élok lakokornyezetében ¢és lakdsdn nydjtott komplex segitd
szolgaltatasok, szallitds biztositdsa és informacionyujtds, egyben segitséget nyujt a szakositott
ellatasok igénybevételéhez.

A tdmogaté szolgdlat feladata - az Szt. 65/C. §-dnak (3) bekezdésében meghatdrozottak
érdekében - kiilondsen

Személyi segitd szolgdlat mitkodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével
- segitséget nyudjta fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési)
sziikségleteinek kielégitéséhez, tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az 0nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgdltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez,

- szdllitd szolgdlat mukodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutas biztositasa érdekében,

A tdmogaté szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozdsdndl nemcsak a szolgéltatast igénybevevd fogyatékos személy
alapvetd ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevd, a szolgéltatd és maga a
kornyezet, amelyben a szolgdltatds nyudjtdsa megvaldsul szoros kolcsonhatdsban van
egymassal.

» Normalizacié: Az elv a tamogaté szolgaltatds elsddleges irdnyelve. E szerint a
szolgdltatast ugy kell megszervezni és megvaldsitani, hogy az dltala segitett személy
életvitele a lehetdség szerint kozelitsen a tarsadalom dltaldnos életviteli normdihoz,
elvarasaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6néllo,
teljes értéki életre.

> Onrendelkezés elve: A szolgéltatds igénybevevéje a kozvetlen segitd kornyezete
képes, vagy képessé tehetd az 6ndlld, felelds dontéshozatalra. A tdmogaté szolgéltatas
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aktivan segiti 6t a dontés megvaldsuldsdban. Hasonléan a ,,semmit réluk nélkiiliik™
illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliikk” elvekhez. A szolgdlatnak itt is az egyéni
képességek, lehetdségek figyelembe vételével a fogyatékos ember aktivitdsara kell
épitenie.

Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a
tarsadalom tobbi csoportjdhoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van
jogaival és kotelezettségeivel. A szolgdlat segiti az igénybe vevOket e jogok és
kotelezettségek megismerésében és megvaldsitdsaban.

Rehabilitacio és prevencio: Célunk, hogy a fogyatékossdgbdl fakadd csokkent
funkcioképességet javitsuk, az allapotromldst megakadidlyozzuk, vagy késleltessiik. A
madsodlagos drtalmakat megeldzziik, mérsékeljiik, lehetdség szerint kompenzaljuk.
Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyll hozzéaférés elve alapjan biztositani kell a
fogyatékos emberek szdmdra, hogy minden informécidhoz, szolgdltatishoz,
kozszolgaltatdshoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moédon férjenek hozzd. A
szolgaltatds személyi, targyi, mlkodési feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy
valamennyi fogyatékossagi tipus szdmara kozel azonos médon hozzéaférhetd legyen.
Alapsziikséglet prioritdsa: Elonyben kell részesiteni azt az igénybevevot, aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a szolgdlat
segitségét.

Legkisebb vidltoztatds elve: Uj igénybevevé felvételekor, illetve a kordbbi igényld
szaméra teljesitett tevékenység modositasakor tigy kell eljarni, hogy az a lehet6 legkisebb
szolgaltatds modositast eredményezze. A modositds nem okozhat més elldtottak szdmara
jelentds hatranyt, kivéve ha ez a véltoztatds az alapsziikséglet prioritdsa fakad.

Szakmai autonomia elve: A szolgéltatds biztositéjanak joga és kotelessége bizonyos
id6szakonként feliilvizsgdlni a szolgéltatds tartalmdt, annak modjat, rendszerességét.
Meghatarozott esetekben a szolgaltaté egyoldalian moédosithatja a szolgdltatds feltételeit
és koriilményeit, mas esetekben az igénybevevo beleegyezésével.

Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember
egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez €s igényeihez.

A tamogatoé szolgaltatas soran alapveto:

>
>
>

>

az antidiszkriminéci6

az empatikus €s tolerdns attitid

a kongruens viselkedés, a titoktartdsi kotelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele

sorstarsi, illetve egyenrangd tandcsadds a hédlézati munka, team-ben vald
egyiittmiikodés és jelzorendszer miikodtetése

16.3. Ellatott célcsoport jellemzoi

hallési fogyatékos személyek

14tasi fogyatékos személyek

értelmi fogyatékos személyek

autista személyek

mozgédsaban fogyatékos személyek
Halmozottan fogyatékos személyek
beszédfogyatékossdggal €16 személyek
Egyéb fogyatékossaggal €16 személyek

Az adott kozigazgatdsi (Asotthalom nagykozség, Mérahalom véros, Ottomos kozség és
Ruzsa kozség, Zakanyszék kozség) teriileten a szocidlisan rdszorultnak mindsiilt
fogyatékos személyek keriilnek az elldtdsunkba.
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- Szocidlisan nem raszorult, de specidlis koznevelési intézményi ellatdsban részesiilok.

Az elldtds igénybevételére jogosult az a fogyatékos személyek, akik fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrol szolo 1998. évi XXVI. torvény 23. § illetve a
sulyos fogyatékossdg mindsitésének feliilvizsgdlatanak, valamint a fogyatékossdgi tamogatds
folyositasanak szabdlyairol szolo 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet 1-2. § valamint a
magasabb osszegii csalddi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossdgokrol szolo 5 /
2003. (1l. 19. ) ESZCSM rendelet 1. szamii melléklete alapjdn siilyos fogyatékosnak
mindsiilnek.

Vakok személyi jaradékdban, fogyatékossagi tdimogatdsban, illetve magasabb 6sszegli csaladi
potlékban részesiilo személy.

A haziorvos és/vagy a jelzOrendszer altal ajanlottan jutnak el a szolgélathoz, a szolgalatot
megkeresik az ellatast kérok, a jelzett személyeknek ajanljuk fel segitségiinket, ezéltal tudjuk
az ellatdsban részesiilok szamét boviteni.

Az ellatdsi teriileten az elldtottak szocidlis jellemzdi:

e Fogyatékos emberek, akik ©6ndllo életvitelilkhoz segitségre szorulnak ahhoz, hogy
otthonukban élhessenek.

e Egyediilallok és sok esetben idoskoruak is a fogyatékossdguk mellett.

¢ Kiskoruak (fogyatékos) akiknek csalddja nemcsak fogyatékossagbol eredd problémak
miatt kérnek segitséget, hanem a szocialis helyzetiik miatt is.

¢ Felndtt fogyatékos személyek és anyagi problémékkal kiizdok.

o A legjellemzdbb a csokkent szellemi képességli emberek/gyerekek, akik a szolgdlat
ellatdsdban vannak.

16.4. A megvalositani kivant konkrét program bemutatasa és a tamogaté szolgaltatas
szolgaltatasi elemei:

a) gondozds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

b) készségfejlesztés, az  igénybe  vevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativdk kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

c) tandcsadas, az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié ataddasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdéban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

d) szallitds, javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak
meg,

e) feliigyelet, az igénybe vevo lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

f) gyvoégypedagdgiai  segitségnyujtds: a fogyatékossdgbdl adodé akaddlyozottsag
kompenzicidjara szolgalo - a gydgypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
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az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében.

g) héztartési segitségnyijtas vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézé€sében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

h) esetkezelés az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjdk az igénybe
vevl, vevok sajit és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovdbba azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémédk megeldzésébe.

Vdrhato kovetkezmények, eredmények, szerepek, hatdsok

Az ellatottak szdma nd ez 4ltal az érintett csalddok szdma is emelkedik, ugyanakkor a
csaladok szdmadra konnyebbséget jelent, mert fellélegezhetnek” egy kicsit. Az ellatottak
tobbsége kiilteriileten egyediil €16, melyeknél csokken, illetve megszlnik az izoldcié ez
mellett szdmos pszichés eredetli betegségek, mint pl.: a depresszié csokken. Kapcsolati
hal6juk bdviil az elldtottaknak. Kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok elérése lehetdové vilik.
Szabadidds, kulturdlis és egyéb programokon vehetnek részt. Rehabilitacids ellatdsokhoz és
fejleszto foglalkozdsokhoz jutnak, tehat egészségi dllapotuk javul, esetleg stagnal.

Az ellatési teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskoru tankoteles gyermekek oktatdsa tobbnyire
erdsen specializalt és izoldlt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Szegedre és
Hoédmezdvasarhelyre kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavallaldsdnak. Igy a szolgdlat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracié
megvaldsuldsat. Nemcsak a gyermekek integracidjat segiti a kozoktatdsi intézményekbe
torténd szallitassal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkonnyitve ezzel a munkavallalast. A
szolgaltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informécids tevékenység éltal az igénybe vevok
pontos informéciét kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl.

A szolgélat szolgéltatasaival hozzdjarul a lakossdg €letmindségének javitdsdhoz, a fogyatékos
emberek esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

16.5. Kapcsolattartas a szolgaltatds nyudjtasa szempontjabol fontos személyekkel,
intézményekkel és szervezetekkel

e A  bels6 jelzOrendszer tagjaival napi kapcsolatban vagyunk é&s kéthetente
esetmegbeszélést tartunk a Tdmogatd Szolgédlat Mérahalmi Telephelyén.

® A kapcsolattartdst megkonnyitik a szolgélati telefonok, amelyekkel sziikség esetén
azonnal tudunk informdciot, ill. jelzést adni, nem csak a belsé jelzérendszeri tagoknak,
hanem kifelé is. Egymassal egyiittmtikodve oldjuk meg az ellatast.

e Haziorvos - akinek a véleménye sziikséges - a felvételhez ugyanakkor az elldtdshoz ad
informéciodkat, kapcsolattartds személyesen és telefonon keresztiil torténik.

e Szakorvos rehabiliticibhoz, 4dllapot szinten tartdshoz, ill. 4dllapot romldas
megeldzésében segit. A kapcsolattartds veliik igény és eset fiiggd, személyesen vagy
telefonon keresztiil.

e Jelzdlapot készitettiink, hogy irdsban is 4t tudjuk adni az esetet, s a jelzést ado is
késObb visszajelzést kapjon a folyamatrol.

o A segédeszkozt gyartd és forgalmazd cégek a segédeszkozokhoz valé hozzijutdsban
tudnak segiteni, illetve az elldtott otthondban adnak lehetdséget a segédeszkoz
probédjara, kiprobélasara.
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16.6.

Munkaiigyi kozpont kirendeltsége, pedig foglalkoztatasi lehetdséget probédlnak
ajanlani, képzéseket, atképzéseket tudnak biztositani.

A jegyzok, szocialis tigyintézOk- a polgarmesteri hivatalban illetve a kormanyhivatalok
munkatdrsa nyujt segitséget a pénzbeli és természetbeni tdmogatdsokhoz vald
hozz4jutdsban. Telefonon és e-mailen keresztiil tartjuk a kapcsolat, illetve informacié
aramoltatdst.

A jelzérendszer tagjai koziil tobben csupan a jelzéssel, onmagaval is nagy segitséget
nyujtanak szamunkra.

A gydmhivatal munkatdrsai szakmai segitséget, informdaciot nyujt és kérhet irasban és
telefonon.

A rendor és polgardér személyes védelmet €s hatteret biztosit egy-egy estben.

A védonoi és a gyermekorvosi munkdban a szakorvosi ellitdshoz valé hozzdjutdst mi
biztositjuk, olykor kozremiikodok vagyunk, vagy személyesen az ellatott helyett jarunk
el.

Oktatdsi €s nevelési intézmények jelzéssel élnek, illetve a tanuldsi képességvizsgalatra,
val6 bejutdsra az igényt jelzik felénk. Sziiloket irdnyitanak hozzank, ha a
problémakban mi tudunk eljarni veliik vagy kelld informaciot, tdjékoztatdst nydjtunk.
Kulturdlis és miivelddési intézményekkel kozosen szervezziink programokat, illetve
azokra elszéllitjuk az érdeklddoket.

Az egyhdzi civil szervezetektdl adomanyokat tovabbitunk az ellatottaink felé.

A kompetencia hatdrok betartdsival, és az egyiittmiikodés révén az ellatottak jobb és
komplexebb ellatasat tudjuk biztositani.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

A szakmai munka az alabbi jogszabdlyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

1993. évi III. torvény

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
1998. évi XXVI. torvény
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet
5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet

Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:

A tamogat6 szolgaltatas szakmai folyamata és az alkalmazott dokumentaciok és
eljarasi rend az iranyado jogszabalyok mellett a 2024. évben, a
Beliigyminisztérium altal kiadott és 2024.07.15.-t61 hatalyba léptetett ,,Tamogato
szolgaltatas miikodésére és miikodtetésére vonatkozo modszertani itmutato” 4.
atdolgozott kiadas alapjan keriil meghatarozasra.

A személyes gondoskoddsra szoruldk szébeli vagy irdsbeli kérelem alapjan keriilhetnek bele
az ellatasba. A kérelmeket az intézmény vezetdje feliil vizsgdlja, siirgdsségi sorrendbe szamba
veszi és a dontésrol értesitést ad az igénylo részére.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
Az intézményi jogviszony megszinik

¢ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haladlaval,
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e a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak,

e a94/C. § szerinti megdllapodds felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
¢ intézményi ellatdsa nem indokolt.
e a7z ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — Szoc. tv. a 102. § szerint — nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsdga megsziinik
e Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabdlyban megjelolt idOponttal, a megadott tizenot napos
felmondasi 1d6td] eltérden ezen idtartamon beliil is fel lehet mondani.
a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol
e az ellatott intézményben torténd elhelyezése indokolt
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodds felmondasét {rdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
e A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban, a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérheto, a dontés, illetve felmondas
kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil. Az Szt. 11. § (3) bekezdése értelmében a
birésag ebben az esetben soron Kkiviil jar el.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen, a jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények, és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

Szolgéltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések:
- szobeli vagy irasbeli kérelem beaddsa
- ellatott egészségi allapotara vonatkozé adatokat a gyermek / hazi orvos tolti ki
- jovedelem nyilatkozat
- hozz4djarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
- szocidlis rdszorultsdg vizsgalata (Tamogaté Szolgalat szervezeti egység vezetdje
allapitja meg)
- alapellatési kiértesités
- megallapodas (12. szamu melléklet)

Téritési dij:

A személyes gondoskodds korébe tartozo szocidlis ellatdsok téritési dijat a 1993. évi III. tv.
Szocidlis torvény 115. §-a valamint személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési
dijardl sz6l16 29/1993 (11.17.) Korm. rendelete tovabba a Mdrahalom Véros helyi rendeletének
figyelembevétele szerint kell meghatarozni.

A Szoc. tv. szerint a fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az elldtottat, 114. § 3 a)
pontja szerint, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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* Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az Intézményvezetéhoz fordulhat.
* Ha az elldtott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntart6hoz fordulhat.: Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsahoz (6782
Morahalom Szenthdromsag tér 1. Ezt koveten a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.
A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét kovetd naptari honap
25. napjaig.
Az intézményi téritési dij Osszegérol az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tdjékoztatni kell.
A tdjékoztatds az aldbbi médon torténik:

e www.hoszkp.hu honlapon

e azintézmény falidjsagjara is kifiiggesztésre keriil

e az intézményi és személyi téritésdij valtozasrol a szolgdlatban dolgozdk személyesen

szOban €s irasban tdjékoztatjak az elldtottakat

Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgdltatasi onkoltséget.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék
bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl szolé 2008. évi III. torvény 2. §-
anak megfelel6 mdédon kerekitve kell meghatdrozni.
Szallitasra forditott kilométernek a szallitasi elszamol6 adatlapon feltiintetett és a
szallitott személy, illetve torvényes képviselgje altal igazolt kilométerek szamitanak.
Ha a szallitast egyidejiileg tobb jogosult is igénybe veszi, a szallitasi dijat személyenként
kiilon-kiilon kell megallapitani.
A havonta fizetendé6 személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a gondozasra
forditott id6 szorzata alapjan kell Kiszamitani, gy hogy annak 0sszege ne haladja meg
az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A gondozasra forditott
idot a gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.
A szocidlisan nem rdszorult, de specidlis koznevelési intézményi elldtdsban részesiilok
esetében, a Tarsadalombiztositds dltal elismert szallitdsi km dijat nem haladhatja meg a havi
személyi téritési dij 0sszege.
A személyi szallitds téritésmentes egy csalddon beliil, ahol mér az egyik gyermek jogosult
tdimogatd  szolgdltatds igénybevételére, vagy szocidlisan nem raszorult, de a
Tarsadalombiztositas elismeri a szallitdsi szolgdltatdst a tobb kiskoru testvér részére. Ebben az
esetben a testvérek jogosultak a téritésmentes szallitdsra, ha az érintett gyermek csalddon
beliili biztonsdgos nevelkedését eldsegiti és a sziild mds mddon nem tudja eljuttatni a
testvéreket a kotelezd orvosi vizsgélathoz, tandcsado és fejlesztd szolgéltatdsokhoz, illetve az
oktatdshoz kapcsol6dé szakértdi vizsgélatok igénybevételéhez. Tovabbad téritésmentes a
szolgdltatds abban az esetben, ha a sziil6i kiséret sziikséges és indokolt- az Intézményvezetd
kiillon engedélyével rendelkezd illetékes nagykord személy esetén- amennyiben a
tarsadalombiztositds nem tdmogatja a sziilé/gondviseld szallitasi koltségét és a gyermek
biztonsdgos kiséréshez elengedhetetlen.
A lakdson végzett gondozdsi tevékenységre forditott idoét a gondozdsi naplé alapjan kell
megéllapitani.
A tdmogatd szolgdlatot Ugy szerveztiik, hogy tevékenységeinket az ellatdsi teriileten él6
valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyre kiterjedjen, és szolgdltatdsaink az
egyéni sziikségletekhez igazodjanak.
29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 31. § (2) és (3) bekezdése alapjdn, hogy az ellendrzésre
keriil, megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd6 megjelolésével a fizetésre kotelezett
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személyt irasban felhivja az elmaradt gondozasi és vagy szdllitdsi dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a gondozdsi és vagy szdllitasi dijhétralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A fenntarté az intézményvezetd
tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a gondozasi és vagy szallitdsi dij hitraléknak a behajtasarol

A személyi segitési dij és a befolyt személyi segitési dij, illetve szallitasi dij kiillonbozetét az
intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljar6
kozjegyzonek bejelenti.

16.7. Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a bir6sdg a cselekvoképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti elo.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhivatal elozetes jovahagyasa sziikséges.

A tamogaté szolgaltatdas igénybevétele soran szocidlis raszorultsagot kell, hogy
megvizsgaljuk. 2007. 01. 01-t6]l az mindsiil sulyosan fogyatékos személynek, aki kiilon
jogszabdly szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve
magasabb 0sszegli csalddi pétlékban részesiil.

A szocidlisan nem raszorult személyek cllatasara is lehetoséget biztosit az Intézmény.

A silyos fogyatékossagot igazolni kell

A tdmogaté szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy, aki kiilon jogszabdly szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
» az ellatds megdllapitasat, illetve folydsitasat igazol6 hatdrozattal vagy mds okirattal,
» az ellatds megdllapitasdnak alapjaul szolgdld, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgélat (ellendrz6 vizsgalat) idOpontjat, illetve az
allapot fenndlldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig 4ll fenn.

Szocialis raszorultsag feliilvizsgalata

Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig 4ll fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmara tovédbbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé
szabdlyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatdrozott id6 leteltétol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsdgat igazold iratot, rd a hatarozott
id6 leteltére visszamend hatédllyal a szocidlisan nem réaszorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis raszorultsagit igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.
A szocidlisan nem részorult igényl6t az intézményvezetd megbizdsabdl a szervezeti egység
vezetd irasban tdjékoztatja .

* a szocialis raszorultsdg hidnydnak megéallapitasarol,

* a szolgéltatds biztositdsardl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.
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Kérelmet ad be, melyhez csatolja a haziorvos dltal Kkitoltott nyomtatvanyt és a
jovedelemnyilatkozatot, a szocidlis rdszorultsdgot igazolé dokumentum madsolatit. Ha a
szolgaltatast igénylé a kérelem benydjtasakor nem rendelkezik a szocidlis rdszorultsagot
igazol6 irattal, a szolgéltatds biztosithaté legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra
vonatkozé szabdélyok szerint.

Az Szt. szerint a szocidlisan rdszorult és nem raszorult személyekkel is megallapodast kell
kotni a szolgaltatds biztositasara.

A szocidlis raszorultsag elvesztése esetén két lehetdség all a szolgaltatd elott: vagy mddositja
a meglévé megéllapodast és a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo feltételek
mellett biztositja a szolgéltatast, vagy pedig felmondja a szolgéltatas.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvdnydhoz a gydmhivatal el6zetes jovdhagydsa sziikséges. A 1993. évi IIl. torvény (94/C.
§ 2a) (1) bekezdés szerint a megdllapodds megkotéséhez az elldtdst igénylo személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksdag alatt 4ll6 személyt a
megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. Alapellatasi kiértesito.

Az elldtott érdekében végzett feladatok meghatdrozdsa utdn megkotjiik a megdllapodadst.
(2.14. szamu fiiggelék.) A megdllapoddst dtruhdzott hatdskorben a szervezeti egység vezeto
koti meg.

Kotelezoen vezetendd dokumentumok:
* Egyéni esetkezelési terv
Tevékenységi napld
Menetlevél
Szallitasi elszamol6 adatlap
Havi nyilvantartds feladategység szamitasrol

Homokhati  Szocidlis Kozpont mindenkor hatdlyos szabdlyzatai alapjan vezetett
dokumentumok
e Téamogatd Szolgdlat havi Osszesito adatlap a szallitdshoz kapcsol6dd személyi segités
idejérol
Téamogaté Szolgalat havi 0sszesitd adatlap a személyi segités idejérol
Kimutatds a Tdmogaté Szolgalat szallitasarol
Kimutatdsa személyi szallitds intézményi téritési dijarol
Tamogatod Szolgélat — szocidlisan nem rdszorult téritési dij hatralék jelentés
Tamogatdé Szolgédlat — szocidlisan nem rdszorult téritési dij kovetelés elengedés
nyilvantartdsa
¢ Normativa kimutatas

16.8.A szolgaltatas kapacitasanak bemutatisa:

A tdmogat6 szolgalat évente legaldbb 58-60 {6 elldtasat végzi.

Az Intézmény biztositja szocidlisan nem rdszorultak ellatdsat is, annak figyelembe vételével,
hogy az 0 ellatasuk kizdrdlag szabad kapacitas terhére valosithaté meg és a szocidlisan
raszorultnak mindésiilé sidlyosan fogyatékos személyek ellatdsa nem szorulhat hattérbe, a
szocialisan nem raszorult személyek az ellatas sordn nem keriilhetnek eldnyosebb helyzetbe.
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A szallit6 szolgdltatds az, amit a kliensek koziil leginkdbb a kiskortak részére igényelnek. Ez
annak koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, és igen nagy a Szegedtdl
val6 tavolsag, ami Iényeges koriilmény tekintve, hogy a specidlis iskoldk itt helyezkednek el.
A tomegkozlekedés nem megoldas iigyfeleink szamdra anyagi koriilményeik, illetve fizikai
allapotuk miatt.

Szdllito szolgdlat miikodtetése ill. specidlis szdllitds az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgdltatdsokhoz, javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz,
kozszolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds biztositdsa érdekében.

A szillitds specidlisan kialakitott gépjarmiivekkel torténik Mérahalom, Asotthalom, Ruzsa és
Zakanyszék kozigazgatasi teriilet tekintetében.

A feladatellatasba bevont gépjarmiivek a kovetkezok:
1. Ford FAC Transit Custom (SXJ-243)
2. OPEL X83 Vivaro-B (PSB-389)
3. Ford FAC Transit Custom (RKS-080)
4. Ford Transit Custom (AIFK-396)
5. Ford FAC Transit Custom (RRS-903)
6. Nissan Qashqgai (MMS-981)

A két palydzaton nyert gépjarmii (Ford Transit — 2018-as pdlydzat és az Opel Vivaro),
valamint a 2024.12.01. naptdl feladatelldtdsba bevont Ford Transit gépjarmiivek alkalmasak
elektromos kerekes székes személy szallitisara, mivel rendelkeznek 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel, mobil rdmpdval, biztonsdgi gyermekiilésekkel. Mindhdarom gépjarmu
felszereltsége megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 1/ 2000. (1. 7.) SZCSM rendeletnek.

Az autok kihasznéltsdga nagyfokd, a napi szinti gyermekszéllitds mellett mds szallitasi
tevékenység véllaldsara kevésbé van lehetdség.

A gépkocsik rendelkeznek tovabba érvényes kotelezd és CASCO biztositassal is.

A gépjdrmiivek helyettesitése a gépjdrmii szabdlyzatnak megfelelGen torténik.

29/1993. (I1I. 17.) Korm. Rendelet 14/A. § szerint, ha az ellatott széllitdsa - pszichiater vagy
neurologus szakorvos altal igazoltan - csak dllando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
idotartama egyidejlileg személyi segitésként is elszamolhatd, azzal, hogy az ellatott csak a
szallitasi dijat fizeti meg.

A tdrsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositdsa.

Tanulméanyok folytatdsa, atképzés lehetdségérdl informéciét a Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Mdérahalmi Jardsi Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalyan keresztiil tudunk adni
és biztositani.

Egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan,

A fogyatékos személy munkavégzését, munkavdéllalasat segitd szolgéltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése. Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Moérahalmi
Jaréasi Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdlydn 1évo kapcsolatunkon keresztiil.

A tdmogato szolgdlat szakmai vezetdje kéthetente, ill. sziikség szerint esetmegbeszélést tart.

A tdmogaté szolgdlat ellatdsaban részesiilo személyre vonatkozdan egyéni esetkezelési tervet
készit.

Kapcsolatot tartunk a hdziorvossal, kezeldorvossal, gyermekorvossal (egészségi dllapotra
vonatkozo lapot a hdziorvos, ill. kezeldorvos tolti ki).
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Nyomtatvdnyok addsa, beszerzése és kitoltésében segités.

A tdmogato szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultsdgot kell, vizsgdljuk 2007.
01. 01-t6l az mindsiil a silyosan fogyatékos személynek, aki kiilon jogszabdly szerinti
fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb dsszegii csalddi
potlékban részesiilé személy.

16.9. A tamogato szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Informacios kiadvany a helyi ujsdgokban, széréanyag készités - feltiintetve az elérhetdségek,
telefonszam, szolgaltatds korét az ellatas feladatat, céljat, a segitségnyujtas formadit és fajtait —
melyet az egészségligyi és szocidlis intézményekbe eljuttattunk.

Szobeli tdjékoztatds, melyet a szocidlis alapellatdsban dolgoz6 munkatdrsak adnak a
teriiletileg illetékes ellatotti csoportoknak, hozzatartozéknak.

Csaladsegitd, védondi szolgdlatok, oktatdsi intézmények a hozzdjuk fordulé személyek
szdmadra szobeli informécidt adnak a szolgéltatasrol.

Fogadé o6rak

Asotthalom: Szerda: 12:30-14:30
Ottdmos: Szerda: 8:00-11:30
Moérahalom: Csiitortok: 8:00-11:30
Ruzsa: Péntek: 8:00-11:30
Zakanyszék: Kedd: 8:00-12:00

A szolgéltat6i nyilvéantartasban feltiintetett gépjarmiivek elsédlegesen munkanapokon 6:00 -
15:00 ¢6raig latjék el a feladatukat.

Amennyiben a szakmai feladatok hatékonyabb megvalésuldsa indokolttd teszi, az
Intézményvezetd és tagintézményvezetd engedéllyel részt vehetnek a gépjarmiivek hétvégén
vagy a megjeldlt idopontokban is a feladatellatasban.

16.9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok:

Az intézmény elldtdsait igénybe vevd elldtottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy édllapota alapjan az egyéni ellatds és
szolgdltatas igénybevételére. Az ellatdsban részesiild szdmdra az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrol szo6lo
torvényekben meghatarozott dltalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossdga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatdst igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsardl, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatist, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztato tartalmazza:
- az intézmény miikodési koltségének osszesitését,
- az intézmény daltal biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.
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- Az intézmény az éltala biztositott szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok €s a hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- ag élethez, emberi méltosdaghoz,

- testi épséghez,

- testi-lelki egészséghez val6 jogokra

- gyermeki jogokra

- agyermeki jogok védelmére

- asziildi jogokra és kotelességekre

Az elldtdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény dltal ellitott személyek — koruknak, egészségiigyi dllapotuknak megfeleléen —

jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

- akaddlymentes kornyezet biztositasdra

- az informdciokhoz, az elldtottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzdférés biztositasdra

- onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy - javitds
lehetdségeinek megteremtésére

tarsadalmi integrdciojukhoz valo jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.
- az intézmény szolgéltatdsainak a biztositdsdra és elérhetdségére dllapot fenntartds vagy
javitas lehet0ségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi allapotdnak megfelelden).

A szolgaltatds igénybevevojének joga van ahhoz, hogy:

» a szolgéltatast masokkal egyenrangi mddon, barmilyen hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye.

» egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvardsaihoz igazodd szolgéaltatdst kapjon, a
targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatdsnak.

» a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgéltatasrdl nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiill elmondja, szolgéltatdssal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.

» a kapott szolgdltatishoz kapcsolédd dontésekbe bevonjdk, a dontéshez sziikséges
informdciokat megkapja, dontését nyomadsgyakorldssal, valétlan informécidkkal és
egyéb modon ne befolydsoljdk, dontését szabadon kinyilvdnithassa, és dontését
tiszteletbe tartsak.

» személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolddé informdcidkat a szolgdlat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.

A szolgéltatds igénybevevdjének kotelessége, hogy:
» a jogszabdlyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat
hataridére benyujtsa.
» pénziigyi lehetoségeivel ardnyban a szolgdltatdshoz téritési dij formdjdban
hozz4jaruljon.
» a szolgaltatast végz6 személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit toliik kap, viszonozza.

nldal 101 /774



» a szolgaltatast igénybevevd mas személyek emberi méltésagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

» képességeinek megfelelden torekedjen az o©nallo, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelden bekapcsolddjon.

» vegye figyelembe a szolgaltatds eréforrasainak korlatait.

A szolgéltatdst végzdOknek joga van:

» mérlegelni a kért szolgaltatds indokoltsdgat, s ez alapjan donteni a nyujtott szolgaltatas
mennyiségérol, tartalmardl.

» megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakorébe,
meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes
helyzetet teremt, jogszabdlyba vagy etikai normaba iitkozik. A szolgéltatast végzo
személyek kotelezettsége, hogy:

» tiszteletbe tartsa a szolgaltatds igénybevevojének jogait.

» képességeinek, szaktudasanak és hivatasanak megfelelden, felelosségteljesen végezze
munkajat.

A szolgéltatdst végz0 személyek kotelezettsége, hogy:

» tiszteletbe tartsa a szolgaltatds igénybevevojének jogait.

» képességeinek, szaktuddsdnak és hivatdsanak megfelelden, felelosségteljesen végezze

munkajat.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovabbd a szocidlis &dgazatban foglalkoztatott
dolgozdinak munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztisara
lehetdséget biztositunk.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabdlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

A szolgalat dolgozdinak mentdlis egészség védelme, a hatékony munkavégzés érdekében:

® A dolgozék szamdra a napi munkavégzésiik sordn mentalis, szocidlis,
egészségligyi, pszichés problémadk, egészségiigyi kérdések megolddsa mellett
probaljdk a kiilsé szakemberek segitségét is igénybe venni a komplex
problémamegoldds érdekében. Kiilonos tekintettel a pdlydzati programok
lehetdségét kihaszndlva. A mentdlhigiénés csoport a munkahelyi stressz kéros
hatdsdnak megel6zésében, feldolgozdsdban nydjtana segitséget az intézmény
dolgozdi részére. A professziondlis segitOket a Helfer-szindroma, és burn-out
egyarant vesz€lyezteti.

e A Helfer-szindréma azt irja koriil, hogy mi jellemzi a professziondlt segitoket,
tehat miért valasztjuk ezt a foglalkozast/tevékenységet; milyen kihatdst
gyakorolnak személyiség-jegyeik és foglalkozasunkbdl adédé hatdsok életiinkre,
pszichés éllapotunkra. A burn-out a kiégés azt rajzolja koriil, hogy bizonyos
tevékenységek elsdsorban ugyancsak a segitd foglalkozdsok milyen pszichés
torzulasokat okozhatnak a szakemberek személyiségében. Ezek megel6zésében
iddig is fontosnak tartottuk a szupervizié alkalmazdasat, hiszen a segitd konnyen
atcsuszhat a segitett szerepébe.

e (Célunk a munkahelyi egészségvédelemben az egészségesebb életmdd, a
biztonsdgos munkahelyi kornyezet, a tarsadalmilag hasznos Onmegvaldsitas.
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Fontos az egészségesebb pszichikai kornyezet, a stresszhatdsok csokkenése, ezaltal
a jobb munkahelyi kozérzet, munkahellyel, munkavégzéssel kapcsolatos
betegségek kockazati tényezdinek csokkenése. A munkahelyi stressz karos hatdsat
megeldz6 mentalhigiénids modszerek a kovetkezOk: Szupervizié egyéni,
csoportos, esetmegbeszélések, konfliktuskezeld tréningek, onismeret, szoborépités,
szerepjatékok. (Természetesen a mddszer az egyén/csoport aktudlis dllapotatol, és
akaratatdl fiiggden valasztodna ki.)

e Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani igyeksziink, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint az intézmény vezetdje, mint munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztosit szamukra.

ERDEKVEDELEM

Ellatottjogi képviseld segiti az intézmény 4ltal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvalositasat:

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes szé€khelyén, telephelyén
kifiiggesztve talalhato.

Teriiletileg illetékes elldtottjogi képviselo: Laddnyi Monika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képvisel6 a szocidlis ellaté intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszdma hivhat6: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az ellétottjogi képviselok feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddséban,

e Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az
intézményvezetdjénél ¢€és a fenntarténdl, segitséget nyudjt a hatésdgokhoz
benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek sordn - {rdsbeli
meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét,

e azintézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl €s a figyelembevételérol a szakmai munka sordn,
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e Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

* Amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

e A  korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képvisel6 jogosult
® A szocidlis szolgdltat6 vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
e A vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
muikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
® A szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.
® a szolgdltatdst nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé és tudomadsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni. Miikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoldédo
személyes adatok kezelésérol sz6l6 1997. évi XLCII. torvény rendelkezéseire.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgéltaté az ellatott adatait a szocidlis igazgatdsrol szolé az 1993. évi III. torvény
rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/ 2015 (XII. 23.)
Korm rendelet alapjain az igénybevevd adatairél és a szolgiltatds igénybevételérol
elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit.

A szolgéltatondl az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdciés Onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szol6 2011. évi CIL. torvény rendelkezései az irdnyadok.
A megszerzett adatokat harmadik fél részére csak az iigyfél engedélyével, illetve irdsos
felhatalmazaséra adjuk ki.

Munkénk sordn betartjuk a szocidlis munka etikai kédexének eldirasait.

17. fejezet
Gyermekétkeztetés

17.1. A gyermekétkeztetés célja, feladata:
Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést biztositunk
kérelemre az iskolai tanitdsi napokon a gyermekétkeztetés keretében.

Ha a sziild, torvényes képviseld eltérden nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés
keretében déli meleg foétkezést, valamint tizorai €s uzsonna formdjaban két kisétkezést
(napkozi) biztositunk.

Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskoldban az a tanul6 is, aki a napkodzit nem
veszi igénybe.

Az étkezések koziil kiilon is igényelhetd: ebéd, ebéd €s tizorai, ebéd €s uzsonna.

17.2. A szolgaltatast igénybevevo célcsoport
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A Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miivészetoktatasi Intézmény (6783 Asotthalom, Béke utca
3.) tanuléi.

17.3. Téritési dij megfizetése:
A téritési dijat gyermekétkeztetés esetén egy havi idétartamra elére, a targyhonap 20.
napjaig kell megfizetni.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasa

Ingyenesen biztositjuk a gyermekétkeztetést:

az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanul6 szamdra, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
- nevelésbe vették.

50%-o0s normativ kedvezményt biztositunk:

az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevo tanulé szdmadra, ha
- olyan csalddban €1, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek szdmara.

Kedvezmény igénybevételéhez benyuijtandé dokumentumok

A kedvezmény biztositdsdhoz az intézményvezetdjéhez az aldbbi iratokat kell benytjtani:

az ingyenes, valamint az 50%-os mértékii kedvezményes éEtkeztetés biztositisdhoz a
328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti ,,NYILATKOZAT a Gyvt. 21/B.
§ (1) bekezdés b) -d) pontja és a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdése szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez” elnevezésli nyomtatvanyt.

A csalddban harom vagy tobb gyermek nevelése esetén elég a NYILATKOZAT, a harmadik
gyermeket a sziiletési honapjat kovetd hénap elsejétdl lehet figyelembe venni.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeliild tanulé esetén csatolni kell

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgot megéllapité hatdsdgi dontés
masolatat. (Ha a sziilo, més torvényes képviseld a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
els6 alkalommal torténd megallapitdsakor kérte a hatarozat egy példanydnak megkiildését a
gyermekétkeztetést biztosito intézmény szamara, a hatdrozat érvényességének idotartama alatt
a hatarozat mdsolatit nem kell benyujtania az intézményvezetonek)

Az atmeneti gondozasban 1€v6, az ideiglenes hatallyal elhelyezett €s nevelésbe vett gyermek
esetén csatolni kell a kormanyrendelet 9. szamu melléklete szerint kidllitott IGAZOLAST,
melyet az ingyenes étkezés biztositdsdhoz dllitottak ki.

Tart6san beteg vagy sajatos nevelési igényl tanul6 esetében csatolni kell a magasabb 6sszegli
csaladi potlék megéllapitasardl szol6 hatarozat mésolatit, ennek hidnyaban tartés betegség
esetén szakorvosi igazoldst, sajidtos nevelési igényli gyermek esetén a szakértdi és
rehabilitacios bizottsdg szakvéleményét.

A fenti iratok benyujtdsdnak ideje

Kizéarélag a Nyilatkozatot kell a nevelési év elején benyyjtani. A sziilonek, mds torvényes
képviselonek a nevelési év, tanitasi év kezdetén nem kell ismételten benytjtania az egyéb
dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem véltoztak (pl. a gyermek tovédbbra is jogosult a
magasabb Osszegli csalddi pétlékra, vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre) és
intézményvaltasra sem keriilt sor.
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Tartosan beteg vagy stilyosan fogyatékos gyermek:

Tartés betegség: azon koérforma, amely a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott magasabb

0sszegll csalddi potlékra jogosit,

Fogyatékos gyermek, fiatal felnott:

- a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatdsok tekintetében a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott magasabb Osszegli csalddi potlékra jogositd fogyatékossdgban szenvedd
gyermek, fiatal felndtt,

- aszemélyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye tekintetében a nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjdban foglaltaknak megfeleld
sajatos nevelési igényll gyermek, fiatal felnott.

17.4. Az étkezés biztositasanak méodja:

A gyermekétkeztetés keretében biztositott ételek az Asotthalmi Tagintézmény f6z6konyhdjan
keriilnek elkészitésre.

A Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miivészetoktatdsi Intézményben (6783 Asotthalom, Béke
utca 3.) 1évé melegitokonyhdn keriilnek kitdlaldsra és az étkezOben van lehetdség mindhdrom
étkezésben biztositott ételek elfogyasztasara

17.5. Kapcsolattartas modja:

Fogadé G6ra: minden munkanapon: 8:00-9:00 Asotthalmi Tagintézményben Asotthalom,
Kirdlyhalmi u. 2-6.

A sziilOk irasbeli tdjékoztatdsa:

Homokhati Szocidlis Kozpont honlapjan www.hoszkp.hu

Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miuvészetoktatdsi Intézmény honlapjan téritési dij
befizetésének idején.

17.6. Panaszkezelés

Problémak vonatkozasaban, az elldtist igénybe vevOk panasszal az intézmény vezetojét
kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irdsban nyujthatjdk be részére a
kifogasaikat, a 6782 Mérahalom, Millenniumi sétany 16-18. szdm alatti cimen.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgédldsdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Fenntarto elérhetosége:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Téarsuldsi Tandcsa

Cim: 6782 Morahalom Szentharomsag tér 1.

Telefon: 62/281-022

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képvisel6: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képvisel6 az integralt jogvédelmi szolgdlat munkatirsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055
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17.7. Szakmai létszam

Munkakor Szakképzett Szakképesitéssel nem
rendelkezik
Asszisztens 0,75 06 0,75 6
Konyhai kisegit6 2 {6 010 216
Tiszteletdijas adminisztrator 0 f6 1 f6
18. fejezet

Mini bolcsodei ellatas

Az ellatast biztosito telephely neve:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Integralt Szociédlis és Gyermekjoléti Kozpont
Ottomosi Csibe Mini Bolcsdde

A telephely cime:

6784 Ottomos, F6 utca 7.5z

Elérhetdségek: bolcsode @hoszkp.hu
Telefonszam: +3662/632-673

Az telephely fenntartéja:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
6787 Mérahalom Szentharomsag tér 1.
Miikodteto, feladatellato:

Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa
Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18.

Elérhetoségek:

Telefonszam: +36 62 254-286

E-mail cim intézményvezetd: vezeto@hoszkp.hu
E -mail cim szakmai vezeto: bolcsode @hoszkp.hu
WEB: www.hoszkp.hu
Miikodési teriilet:

Csongrad-Csanad varmegye €s Bacs-Kiskun varmegye kozigazgatasi teriilete.

Nyitvatartas:

Az Ottomosi Csibe Mini Bolcséde a fenntarté altal meghatdrozott nyitvatartdsi idén beliil

biztositja a gyermekek ellatasat.

A bolcsdde munkanapokon 07 6ra 30 perckor nyit és 16 6ra 30 perckor zar.

Jogszabalyi hattér:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
» 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

» 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és

mukodésiik feltételeirol

» 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet A k6zalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi
XXXII. Tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban

torténd végrehajtasarol
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» 20/2017. (IXX.) EMMI rendelet a bolcsédei dajka, a bolcsddei szolgaltatast nyujtd
személy és a napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgéltatast nydjté személy képzésének
szakmai €s vizsgakovetelményeirdl
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €és hdlozatok hatdésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevo nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl
9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

» 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

adatainak miikodési nyilvantartasardl

Szakmai hattér:

» A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

» Tudastar- A beszoktatds modszertana- Szocializdlodas a csaladbol a bolcsédébe

» Tudéastar mini bolcsédéknek- Csecsemo6taplélds a bolesdédében

» Tudastar mini bolcsédéknek- Kisgyermek taplalasa a bolcsddében

Y VYV VY

18.1. A mini bolcséde szerepe és jelentosége Ottomos telepiilésen
A telepiilés bemutatasa:

Ottomos Csongrad-Csanad varmegye nyugati  hatdrdn fekvé homokhati kiskozség, a
varmegye székhelyétol, Szegedtol 40 kilométerre; nyugatabbi szomszédai mar mind Bécs-
Kiskun varmegyéhez tartoznak. Jellegzetes dél-alfoldi tdjon fekszik: homoki legeldk,
homokpusztdk, telepitett erdok, novénykulturdk veszik koriil. A legfontosabb kozuti
megkozelitési utvonala az 55-6s fout, amely a kiilteriiletei kozott halad el, belteriiletétdl
mintegy 3-3,5 kilométerre délre. 1908-ban valt 6nall6é kozséggé.

Ottomos telepiilésszerkezete szorvany jellegti, a lakossag kozel fele ma is tanyén él. A szdzad
folyamédn a mezdgazdasdgi termelés elsdsorban 5-20 holdas kisgazda birtokon folyt. A
kisgazdalkoddsokat az 1960-as években termeldszovetkezetbe vontdk Ossze, melyek
felszamolasa utan, az 1990-es években ismét kialakult a korabbi kisbirtokos struktira. A
telepiilésen 1957 6ta folyik spdrgatermesztés, a legtobb csaldd foglalkozik a termesztésével,
termoteriilete kozel van a 100 hektarhoz.

A jellemzéen mezOgazdasagi jellegi telepiilés negativ foglalkoztatdsszerkezeti és
demografiai jellemzo6i hatdrozzak meg a helyi teriilet fejlesztési irdnyait.
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Forras: KSH

Ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi:

Ottomos kozség kiemelt célként hatdrozza meg a kisgyermeket neveld csaladok, sziildk
segitését, az aktiv kord lakossdg helyben tartdsit. A kisgyermeket neveld sziilok
munkaerdpiaci helyzetének javitasat a helyi oktatdsi, nevelési intézmények megtartdsaval és
bovitésével kivanja javitani.
Kiemelt feladatunknak tekintjik munkink sordn, hogy a kisgyermeket neveld csalddok
segitséget kapjanak gyermekiik neveléséhez, biztositott legyen szamukra a magas szinvonald
napkozbeni ellatds. A szakszerli nevelés-gondozds sordn kiemelt szerepet kap a
gyermekkozponti pedagdgiai megkozelités.
A jelenleg bolcsddei ellatast igényld gyermekek harmonikus csalddban élnek, sziileik
munkaviszonyban dllnak, ennek okdn kért€k a bolcsddei elhelyezést. Gyakorlatilag
elenyész6 a munkanélkiili sziilok szdma a jelentkezdk kozott. Jelenleg nincs sajatos igénydi,
illetve hatranyos helyzetli igényl06.
A Bolcséde bemutatasa:

Az Ottomos, Fé utca 7.sz szam alatti Mini Bolcsdde a telepiilés kozpontjdban, az 6vodihoz
kozel helyezkedik el. A bolcséde szomszédsagdban helyezkedik el a helyi védondi szolgalat,
valamint a helyi hdziorvosi szolgdlat. Az épiilet tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd,
a tavolsagi buszmegdllé kb. 50 méterre taldlhaté. A helyi Szolgéltatéhazbdl kialakitott
korszert épiilet, a gyermekek életkori igényeihez kialakitott csoportszobdval, jatékkészlettel,
udvarral, a gondozashoz sziikséges teljeskorti felszereltséggel varja a kisgyermekeket.

A Dbolcsodei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajtitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy kiegyensilyozottan viselkedjenek sajat
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozdsaihoz. A bdolcsddei nevelés
mindezt olyan szemlélettel €s modszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés
elsddlegességének tiszteletét. A bolcsddei nevelés tovabbi célja minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjed6 prevencios tevékenységet folytasson.

A bolcsddei ellatas nyudjtdsa hozzdjarul a csalddok életmindségének javitisahoz, a sziilok
munkavallaldsi esélyeinek noveléséhez. A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a
csaladban nevelkedd - 20 hetestdl - 3 éves korud - gyermekek napkodzbeni ellatasét, szakszerti
gondozdsat €s nevelését végzod intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, a bolcsddei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsddében. Amennyiben még nem érett az 6vodai
nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovdbb gondozhaté a
bolcsodében.

Engedélyezett férdhely a bolcsddében 2024.04.01.-tdl: 7 £6

18.2. A bolcsédei nevelés alapelvei

¢ A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
A csaldd, egy olyan dinamikus rendszer, melyben az elsddleges szocializaciés folyamat
megtorténik. Ez 4altal az interakcids tanuldsi folyamat révén sajétitja el a kisgyermek a
tarsadalomhoz, beilleszkedéshez, egyiittéléshez elengedhetetlen normadkat, szabélyokat.
A bolcsdde feladata a csaldd megismerése és megértése is. A kisgyermek interakci6jabol, a
sziil6i kommunikaciobdl, a csalddlatogatasbol egyre komplexebb képet kaphatunk a csalddrol.
Fontos, hogy pozitiv megerdsitéssel timogassuk a csaldd erdsségeit, illetve segitsiik Oket a
nehézségeken atlendiilni.

¢ A koragyermekkori beavatkozo6 szemlélet befogadasa
A csalddkozpontd kora gyermekkori beavatkozds a gyermekek tervszerlien felépitett
programja, a csaldd segitése, mely magaban foglalja a szlirést, Osszetett diagnosztikai
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vizsgalatot, gydgypedagdgiai fejlesztést, tandcsadast, a kiilonbozo terdpids szolgaltatdsokat és
a gyermek megfeleld kozosségbe keriilésének eldsegitését, figyelembe véve a gyermek
allapotat és a csalad koriilményeit, valamint egyedi igényeit.
A korai fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha a gyermeknek pontos és minél kordbbi
életkorban megallapitott diagndzisa van, ha a korai fejlesztd program Osszetett és folyamatos.
Bolcsddénk ebben a fejlesztd programban maximalis tdmogatdst nyujt a sziildnek, korai
fejlesztopedagégusnak és a kisgyermeknevelé tuddsdhoz mérten a napi életben a
kisgyereknek.

e A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomdnyait €s szokdsait tiszteletben tartva, és lehetdség szerint azt erdsitve vesz
részt a gyermek nevelésében-gondozasaban.
Csaladi délutdnok alkalmaval a sziiloknek lehetosége nyilik gyermekiikkel egyiitt jdtszani,
kozosen alkotni. Nagyobb bolcsddei feldjitdsokhoz (festés, tereprendezés, stb.) meghivjuk a
sziiloket egy kis kozos munkara.

e A Kkisgyermeki személyiség tisztelete
A gyermeket életkori sajitossdgaibdl fakad6 nagyobb rautaltsaga miatt kiilonleges védelem
illeti meg. Bolcsddei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat,
melyben a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdra, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv adottsagok fejlodésének segitésére toreksziink.
A kisgyermekneveldnek el kell fogadnia, tiszteletben kell tartani a gyermek vallasi, etnikai,
kulturélis, nyelvi és nemi hovatartozasat, lehetdség szerint segiteni kell 6t, hogy e szerint
éljen.
A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. Ebben a
hitben neveljiik a hozzéank beiratott gyermekeket.

¢ A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe
A gyermekkel foglalkozé kisgyermeknevelok — a kozottik 1éve személyiségbéli
kiillonbozdségek tiszteletben tartdsdval — a gyermek elfogaddsaban, Ontevékenységének
biztositdsdban egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi
gyakorlatukat egyméshoz kozelitik.
A kisgyermeknevelOk legfébb munkaeszkoze a személyiség. Alapvetd tulajdonsdguk kell
legyen az empdtia, az elfogadas és a hitelesség. JOl kell ismerniiik a kisgyermekek életkori
sajatossdgait, egyéniségeiket, hogy tdmogathassak személyiségiik kibontakozdsat, az
ondllosodast. Képesek legyenek a sziilokkel partneri kapcsolatban egyiittmiikddve eldsegiteni
a szokdsok, a viselkedési szabdlyok elsajatitasat. A gyermekek ellatasat elhivatottsaggal,
magas szakmaisaggal, igényesen végezzék. Fontos a szakmai fejlodés, a folyamatos
megujulds. Legyenek tudatdban annak, hogy személyiik, viselkedésiik mindenkor példa és
minta a gyermek és a sziild szamadra.

¢ A biztonsag és allandosag megteremtése

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandésdga megteremti az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgél a tdjékozddashoz, j6 szokdsok kialakuldsdhoz.
A napirend a kozosségi élet kerete, amely nagy feleldsséget igényel a kisgyermekneveld
részérdl, meghatdrozza a gyermekek életrendjét, idobeosztdsit. A napirend betartdsa
allandésdgot, nyugalmat és biztonsdgot ad a kisgyermeknek, tdjékozddasi lehetdséget,
biztonsagot, kiszdmithatdsdgot eredményez.

¢ A sziiloktol valé elvalas, a csaladtol valé levalas, mint Krizis helyzet

A krizishelyzet pozitiv eredményét szolgélja a sziilovel torténd fokozatos beszoktatds, amit a
sziilokkel egyeztetve a kisgyermek érdekei szerint terveziink és végziink. A
kisgyermekgondoz6 fokozatosan veszi at a gyermeket anyjatdl, csak tiirelmesen, lassan
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kozeliti meg szeretetteljes odaforduldssal. A modszer lehetdséget ad arra, hogy lehetd
legkiméletesebb mddon torténjen az elvdlas, és a gyermek biztonsdgban érezze magat az (j
kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a gyermek szamara az 1j kornyezet
elfogadasat, eldsegiti a kisgyermekneveldvel valo j6 kapcsolat, érzelmi kotddés kialakuldsat.
A gyermek 1j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatdsa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadésat, az i) megismerését, a szokdsok kialakuldsiat. Minden uj tevékenység
bevezetése vagy Uj szokdsok kialakitdsa tervezést és a kisgyermekek felkészitését igénylik.
Fontos figyelembe venni az egyéni fejlodési titemeket, hiszen ebben az életkorban par honap
kiilonbség is nagy eltérést mutathat.

18.3. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsdédei ellatast nyudjté intézmény, szolgdltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriilo elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, timogatdsa a pozitivumok kiemelésével
val6sul meg.

A csaladi és bolcsodei nevelés Osszehangja, a sziildk €s a kisgyermeknevelOk kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapulé differencialt, egyéni bandsmdd
kialakitdsdban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a
sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejléddéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlddésének nyomon kovetése, dokumentélésa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsdgos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben val6sul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegdn val6 aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokdsok
kialakit4sara.

A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagdgus, pszicholégus, mentédlhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Els6sorban preventiv szerepet tolthet be, de a korai fejlesztésre, gondozasra, valamint a
sajatos nevelési igényl, a magatartds- vagy mas fejlodési problémakkal kiizdé kisgyermekek
esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az intézmény lehetdségeihez mérten kialakitott, a
nagymozgasok gyakorldsdhoz, kiilonféle mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel
felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterdpids medence vagy fejleszto-,
sO-, fény-, hang-, mese-, zene- vagy alkotéterdpids szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsigot nyujté neveldi magatartds magéaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0Osztonzést, a pozitiv és biztaté iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvardsok €s hatarok megfogalmazasit. A kisgyermek
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bolcsédei ellatast nyudjté intézménybe torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tdrsas
kapcsolatok megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorldsdnak szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatisiara, a mdsok irdnti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv
felkeltése és fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozds minden helyzetében, mondokdk,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a korai fejlesztésre, gondozasra, valamint a sajatos nevelési
igényl és hatranyos helyzetii gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére, a
szilok tdmogatasdra, sziikség esetén mds segitd szakemberek bevondsdval is. A
segitségnyujtds modszereinek a csaldd igényeihez, sziikségleteihez kell igazodnia.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdekl0désének erOsitése a jdtékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetoségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasdval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tdjékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. A
kisgyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegolddsi mintdk nyudjtdsa, az O6ndll6 prébalkozds és a kreativitds
tdmogatdsa. Az 0ndlld védlasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzd
neveldi magatartas.

18.4. A bolcsédei nevelés-gondozas fobb modszerei

e Tanulas
A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivéancsisag, az érdeklodés. A pszichikum
energidja véges. Az azonos idOben zajlé tanuldsi folyamatok intenzitdsa kiilonbozo. A
fejlodés, a tanulds folyamatos, idokorlatok nélkiili, egyéni iitemnek megfeleld. A gyermekek
kozotti érdeklddés, tanuldsi stratégia, tanuldsi tipus tekintetében megmutatkozé kiilonbségek
léte természetes. A tanuldsi folyamatban vannak megtorpandsok, stagnaldsok, sot
visszaesések is.
A teljesitmény elvardshoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitidsnak a bolcsddében nincs
helye, ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése a cél, hanem az, hogy minden gyermek
oromteli tevékenységének sordn jusson eldbbre. Az 6ndllé gondolkodds, a véleményalkotas és
a dontésképesség kibontakozadsdnak segitése a tanulds fontos céljai. A kisgyermekkori tanulés
szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds, a jaték, a felndttel és a tarsakkal vald
egyiittes tevékenység, illetve a kommunikacié. A tanulds formadi: utdnzds, spontidn jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelo—gyermek interakci6ibol szdrmazd ismeretszerzés és
szokdaskialakit4s.
A gyermekekkel valé foglalkozds sordn ugy szeretnénk kozvetiteni a kultdrdt, hogy a
bolcsddés gyermekek érzelmileg, erkolcsileg, szocidlisan, és értelmileg gazdagodjanak, s
ekozben boldog gyermekkorukat megdrizhessék. A kultira dtadasban alapvetonek tartjuk a
nemzeti hagyomanyok megdrzését, atorokitését. A bolcsdde nyitott a nem magyar anyanyelva
kisgyermekek felvételére is.
Amennyiben a normal fejlodéstdl eltérést észleliink, arra a sziilé figyelmét felhivjuk és
segitiink a megfeleld szakember felkutatdsdban.
A munkatdrsak szakmai programot, nevelési tervet készitenek a nevelési évre, melyben a
csoport mindig mds teriiletet emel ki (mese, vers, mozgds, alkoté tevékenység, ének-zene,
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babozds, kornyezeti nevelés, stb.) A terv megvaldsuldsardl a jol vezetett csoportnapld ad
tdjékoztatast.

¢ Gondozas
Célja: a gyermek fizikai €s testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.
A gondozds mindsége meghatirozza a gyermek kozérzetét, a gyermek felndtthoz vald
viszonydt. A gondozdsi miiveletet gy végezni, hogy a gyermeknek oromforrds legyen a
gondozds, és cselekvoen egyiitt mikodjon. Elvardsaink igazodnak a gyermek életkordhoz,
fejlettségéhez, 1doszeri 4llapotdhoz. Ha nincs kedve egyiittmikodni, rugalmasan
alkalmazkodunk allapotahoz, és a miiveleteket vagy annak egy részét elvégezziik helyette. A
felnott tapintatos bandsmddja, elfogadast kifejezd verbdlis és nonverbélis kommunikécidja
kihat a gyermek pozitiv énképének kialakuldsara, az onelfogaddsra. A kisgyermekneveldvel
kialakitott érzelmi kapcsolat, a réla adott jelzések kihatnak a személyiség egészséges
alakuldsara. Gondozds kozben fontos nevelési feladatokat is elldtunk, pl. egészséges
életmddra nevelés, helyes szokdsok kialakitasa, életkornak megfeleld napirend kialakitasa.
Pozitiv nevelési mddszereket alkalmazunk (dicséret, bdtoritds, elismerés). Lehetdségeket
ajanlunk, ismereteket adunk. A kisgyermeknevelOk, a gondozds kozbeni tapasztalataikat
megbeszélik és egyeztetik az eljarasokat. Ez biztositja az egységes nevelést. A sziilok a
beszoktatds alatt, majd azt kovetden is megfigyelhetik a gondozast, és Osszevethetik az
otthoni mdodszereikkel.
A szobatisztasag kialakuldsa fontos dlloméds a gyermek szocidlis fejlodésében. Feltétele a
gyermek megfeleld pszichoszomatikus fejlettsége és egyiittmiikodési készsége, ami édltalaban
2 és 3 éves kor kozott kovetkezik be.
A gondozdsokat ugy szervezziik, hogy elegend6 1d6 jusson a gyermek nyugodt, zavartalan
ellatasdhoz, a gyermek cselekvd egyiittmikodéséhez, a helyes szokdsok gyakorldsdhoz. Az
egyes gondozasi miiveletek sorrendben torténnek, egyik gyereknek sem kell véarnia. Jatékbol
indul és jatékba érkezik.
Gondozasi miveletek: a pelenkazas, biliztetés és a WC-haszndlat A gyermekek
pelenkdzasahoz egyszer hasznalatos, sajat pelenkat hasznalunk. A pelenkat naponta tobbszor
cseréljiilk: reggelente sziikség szerint, ebéd elott és alvds utdn minden pelenkds gyermeket
tisztaba tesziink. A székletes pelenkat azonnal kicseréljiik. A gyermek igényei €s fejlettsége
szerint a pelenkacserét a polydzon fektetve vagy dllva végezziik. Az otthon bilit hasznal6
gyermekek a bolcsddében is bilit haszndlhatnak, a gyermekvécét, mint lehetdséget ajanljuk
fel. A WC-papir hasznalatit a fidknak is ajanljuk, a kisldnyoknak a torlést a
kisgyermekneveld segiti. A szobatisztasdg kialakuldsat nem siirgetjiik, tiszteletben tartjuk az
alapjan minden gyermek szobatiszta lesz.
A gondozashoz tartozik testiink tisztasaga is, mely nem csak elégedettséget és jO érzést ad,
hanem a betegségek megeldzésében is szerepe van. Az alapvetd tisztasdgi szokdsok
kialakitdsat mar kisgyermek korban el kell kezdeni. Jaték, egyéb tevékenység folyamédn a
gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran kezet mosunk. Mindig kezet mosunk
pelenkacsere és a WC haszndlat utdn. Fontos feladatunk helyes kézmosds tanitdsa. Arcot
akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodashoz folyékony és hagyomdanyos szappant
haszndlunk. A kézmosast, toriilkdzést személyes példaadassal segitjiik.
A tiikor elétti fésiilkodés a mozdulatok gyakorldsa mellett, a testséma kialakuldsa, a sajat test,
jellemzdinek megismerése szempontjabdl is fontos. Ezért egész alakos tiikkrot hasznalunk. A
gyermekek egyéni fejlettségének megfeleloen a reggeli gondozds idején keriill sor a
sz4joblogetésre, a fogmosasra. A gyerekek sajit eszkozoket haszndlnak. A kisgyermekneveld
megmutatja a helyes mozdulatokat is. Tanitjuk a helyes orrfijast, a papir zsebkendd
haszndlatit. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruhdzata tiszta, izléses, kényelmes, legyen.
Labbelije egészséges, tartsa a bokdjat. Elegendd id6t adunk a gyermekeknek az oOltozésre,
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vetk6zésre. Segitjiik, figyelemmel kisérjiik tevékenységiiket, igy elkeriiljiilk, hogy a ruhat,
cipot, stb. helyteleniil vegye fel, kényelmetlen legyen szdmdra vagy elmenjen a kedve a
tovabbi egyiittmikodéstol. Az oltozkodéssel az esztétikai érzéket, az igényességet fejlesztjiik.
A gombolast, flizést jaték kozben 1is gyakorolhatjdk. A testipoldssal kapcsolatos
szokéskialakitast kovetkezetesen végezziik, azzal a céllal, hogy a gyermekekben kialakuljon
az igény, és szokdassd valjon a kéz- arcmosas, az alapos torlés, a fogmosas, a fésiilkodés, és az
igényes, rendezett 61tozék.
Fontos feladat a gyermekek taplaldsa, az 6nall6 étkezés tanitdsa, a helyes étkezési szokdsok
kialakitdsa. Eredményiink, ha 6rommel, j6 étvaggyal fogyasztjak az ételt. A gyermekek koruk
és fejlettségiik szerint, lben vagy asztalndl iilve étkeznek. Mindig figyelembe vessziik az
egyéni tempot is. Az étkezések azonos iddben, kulturdlt koriilmények kozott, derts 1égkorben
zajlanak. Az ételt a kisgyermekneveld megkdstolja, mieldtt odaadja, meggydzddik arrdl, hogy
megfelel a gyermek igényeinek. A kisgyermekneveld személyre szoldan terit €s tilal. Az
egyiittmiikddési szand€ék szerint bevonja a gyermekeket a folyamatba. Az étkezdk mellett iilve
biztositja a nyugodt, zavartalan étkezést. A helyes étkezési szokdsok (alapos ragas, fozelék,
gyiimolcs, zoldség fogyasztds) kialakitdsdra nagy hangsulyt fektetink. Az ) izeket
fokozatosan vezetjiik be, 0Osztonozziikk, de nem kényszeritjik a gyermekeket az étel
elfogyasztdsdra. A sziiloktdl adatokat kériink a gyermek étkezési szokdsairol.
Pihenés, alvds biztositdsa A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozésban,
ha egyéni igényiikk szerint megfeleld 1d6t, lehetdséget biztositunk pihenésre, alvdsra.
Gyermekfekteton és kisdgyban pihenhetnek. Az alvdshoz optimadlis feltételek sziikségesek:
atszelloztetett szoba, dllandd alvé hely, csend, nyugalom, kényelmes ruhdzat, pottargy.
Egyéni bandsmoddal, testkozelséggel, simogatdssal, halk énekkel, mesével segitjiik az
elalvast. Fekvd gyermeknek a fulladdsveszélye miatt nem adunk cumisiivegbe folyadékot.
Ebredés utdn csendes jatékra van lehet6ség, iigyeliink arra, hogy a kordn ébredék a még
alvokat ne zavarjék.

e Jaték
Mivel a bolcsddés gyermekek természetes megnyilvanuldsi formai a mozgdas és a jaték, ezért a
fejlesztést ezen az alapon szeretnénk megvalGsitani.
A jaték a személyiségfejlesztés alapvetd eszkoze, egyetemes emberi, belsd késztetésbol
fakad6é oromteli tevékenység. Eletsziikséglet. A jaték fejleszti a mozgdst, a kreativitdst, a
kozlési vagyat, segiti értelmi képességeinek és tarsas kapcsolatainak fejlodését. Fontos a jaték
a gyermek fejléddése szempontjdbol, hiszen kiillonbozd ténykedéseket gyakorol, megszabadul
nézeteltérései és kellemetlen érzései egy részétdl, a kellemes élményt viszont tjra atéli, ha
ismételten eljatssza.
A felndtteket és a tobbi gyereket utdnozza, mikozben megszerzi a tanuldshoz sziikséges
ismereteket, jartassagokat, készségeket és képességeket. Jaték kozben ismeri meg kornyezetét,
mikozben fejleszti személyiségét, onallésodik, fejlodnek tarsas készségei és kommunikécidja.
Megtanul megfigyelni dolgokat, akaddlyokat kiizd le, fokozza beszédkedvét ¢és
beszédkészségét.
A jaték ttjan torténd tanulds dontd hatdsi az ember személyiség fejlodésére. Ertéknek
tekintjiik a szabad jatékot, az 6ndll6 mozgast, cselekvési kedvet, az alkotast, a kreativitdst.
Személyi és targyi feltételek biztositdsdval, jOl szervezett napirenddel segitjiik elé a nyugodt
jatéktevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték sordn is a gyermek megismerésén alapuld
egyéni bandsmaddot, a személykdzpontisagot. A kisgyermekneveld a gyermek igényétdl és a
helyzettol fiiggden vesz részt a jatékban, pl. kezdeményez, oOtletet ad, segiti a megosztozast,
batorit, egyiitt jatszik a gyermekkel, stb. Viselkedése, kommunikdcidja minta a gyermekek
szamdra. Erzelmi biztonsdgban kozvetett mddszerekkel az értelmi fejlodést segitjiik.

nldal 204 /774



e  Mozgas
A gyermek legtermészetesebb megnyilvanuldsa a mozgds. Csecsemd- €s kisgyermekkorban a
mozgéas alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A mozgdsigény rendkiviil nagy, az
egészséges gyermek Oorommel gyakorolja a mozgdst. Mind a szobdban, mind az udvaron
biztositani kell a gyermekek szdméra minél nagyobb mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat,
melyek haszndlata sordn gyakoroljadk a gyermekek az egyes mozgdsformdkat, fejlodik
mozgaskoordindci6juk, harmonikussd valik a mozgdsuk. A jatékeszkozok szerepe az
érdeklddés felkeltése, a mozgés cselekvési kedv fenntartasa.
Minél valtozatosabb mozgdsra van lehetdsége a gyermeknek, anndl nagyobb 6romiiket lelik a
jatékban. CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hemperg0, elkeritett szobasarok. A bolcsdde udvaran is van elkeritett része
a csecsemOknek. Elegend6 idot, megfeleld helyet, eszkozoket biztositunk a mozgéashoz. A
gyerekek dlland6 feliigyelet mellett, szabadon, egyéni fejlettségiiknek, allapotuknak, belsd
cselekvési kedviiknek megfeleléen gyakorolhatjdk a nagymozgdsokat, finom mozgasokat. A
mozgds pozitivan hat az idegrendszerre, a novekedésre, az egészség fenntartdsdra, a
betegségek megelozésére. De segiti az ,.éntudat” fejlédését és az alkalmazkodast. A
nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobdban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytdn a kéz finommozgdsiat és ezért természetesen a
nagymozgasokat is fejlesztik.
A természeti tényezoknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek dltaldnos
ellendllé képességének fokozdsdban, a testmozgdssal egyiitt segitik a gyermek fejlodését. A
mozgaskultira fejlesztése segiti a térben és idOben valé tdjékozodast, a helyzetfelismerést, az
alkalmazkodds képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakuldsiat. A
kiilonb6zé mozgasok elsajatitdsanak folyamatat a gyermek mozgéstapasztalatara kell épiteni.
A kisgyermekneveld feladata, hogy megteremtse a lehetdséget Uj tapasztalatok szerzésére,
otleteket adjon, biztasson, segitse a kisgyermekeket.

e Mondoka, ének
A kicsinyek zenei nevelésének feladata, hogy a gyermek mozgasét a zene ritmikus liiktetésére
harmonikussa tegye, serkentse a gyermeket arra, hogy az éneklést, a dal hanglejtését, szovegét
utanozni kivdnja — tehdt az éneklési készséget alapfokon fejlessze és a gyermek zene irdnti
érdeklodését felkeltse. Ennek eszkoze az életkornak megfeleléen Osszevalogatott ritmikus
mondodka- és dalanyag, amit a kisgyermeknevel0 tisztan, sz€p szovegkiejtéssel, hangulatosan
mond el, illetve énekel.
A hangsulyos és hangsulytalan részeinek valtakozdsa mozgdsra készteti a gyermeket.
Mozdulatai az ismétlédo iitem utdnzasdval, a liiktetés lendiilete dltal rendezettebbé és egyben
felszabadultabba valnak.
A dalos jatékok, a ritmikus monddkdk, énekelgetés hatdssal van a gyermekek tarsas
kapcsolatainak, mozgasdnak- és hangaddsanak alakuldsdra. Zenei neveldmunkankat Forrai
Katalin: "J4r a baba, jar", ,,Enek a bolcsédében.” cimii gytijteményére, népi mondékakra és a
népdalok dallamvildgara alapozzuk. Az énekelgetés, dudolds, az érintgetés a felndtt, a
gyermek érzelmeinek is pozitiv irdnyultsagat eredményezi. Enekliink személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva. Ismételgetéssel, mozdulatokkal erdsitjik a zenei
élményt. Hazi készitésli hangszerekkel bovitjilk a hangeszkozoket. A gyermekek magas
hangjadhoz alkalmazkodva énekliink. A kisgyermekneveld a nevelési évre Osszedllitja,
megtervezi, mit énekel napi rendszerességgel, mit az iinnepek kozeledtén, mit alkalmaz
meghallgatisra, vigasztaldsra, altatisra. A kisgyermekneveld6 kompetencidja milyen
helyzetben, hol alkalmaz monddkat, dalt, a nyugodt gondozési — nevelési 1égkor, a gyermek jo
hangulatdnak érdekében. Etkezés kozben nem énekliink.

e Tervszeriien hasznalunk zenei eszkozoket, melyek nem zaj keltésére, hanem zenei

élmény nyujtasara szolgalnak.

nldal 208 /774



Amikor csak lehet, énekel a kisgyermeknevelo, hiszen az ének, zene személyiségfejlodésre
gyakorolt hatdsa massal nem poétolhatd. A kisgyermekneveld éneke — még ha nem is tiszta az
énekhangja — tobbet ér minden gépi zenénél. A gyermek szivesen énekel egyiitt a
kisgyermekneveldvel, tarsakkal, de figyelni kell a hangterjedelemre, arra, hogy az ének 5
hangnal ne legyen tobb. FO cél a zene irdnti érzékenység felkeltése.

¢ Vers, mese
A vers, mese nagyhatdssal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocidlis fejlddésére. A monddka, vers ritmusa, képes konyv
nézegetése kozbeni kozelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztiil hat a gyermeki
személyiségre. Tdjékoztatdsokat, ismereteket nyujt, oly moédon, amire szinte semmilyen egyéb
helyzetben nincs méd. A képeskonyveket tudatos megfontoldssal szerezziik be. A mulvészeti
alkotds, hagyoméanyo6rzés, mint mindség, €s a kisgyermek szamara érthetd megkozelités a
megfeleld valasztds. Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfeleld irodalmi anyaggal
rendelkezziink, melyb6l a gyermekek igénye, fejlettsége szerint valogathatunk, adott
koriilményekhez (rajzolés, gyurma, fézdcske, stb.) kapcsolddni tudunk. A gyermekek a népi
mondokék, versek, mesék mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek réluk szélnak, a
mindennapi eseményeiket, élményeiket fogalmazzuk meg. Nagy szerepet tulajdonitunk
annak, hogy a versikék naponta tobbszor is a helyzethez illéen szerepeljenek.
Koz0s 6rom, az én-tudat és a gyermeki emlékezet fejlesztése egyiittesen érvényesiil.

¢ Alkoté tevékenységek
A tevékenys€g maga az oromforrds, érzelmek feldolgozasa, onkifejezés. Az alkoto fantazia a
tevékenység folyamatdban formélédik. Az alkotd tevékenységben vald gyakorlds az alapja a
képzelet fejlodésének. A l4t6-alkotd elképzelés teriiletén a gyerekek életkori sajatossigai
oridsiak, minden korcsoportban. A formdlds nagy tartalékai taldlhatéak itt. Az alkotd
elképzelés fejlodéséhez altaldban kiilsd inger, rendszeres ingerek kellenek, amelyek abbdl a
tarsadalmi kornyezetbdl jonnek, amelyben él a gyermek. A kisgyermekneveld életkornak
megfeleld, véltozatos eszkozokkel, jatszohely biztositasaval, dllando feliigyelettel, technikai
tandcsaddssal segiti a tevékenységet. Az alkot6 tevékenység kibontakozédsa szempontjdbol
alapvetd tevékenységnek tekintjik a firka- korszakat. Aminek feltételeit naponta
megteremtjilk. Gyurmdazdasra (s6-liszt és f6zott gyurma) is dllanddan lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritassal, elismeréssel erdsitjiikk. A firkdkat, rajzokat,
alkotdsokat megbecsiiljiilk, megorizziik. A csoportszobdt, Oltdzohelyiséget a gyermeki
alkotasokkal és a kisgyermekneveld dltal készitett évszaknak megfeleld, izléses
dekoraciokkal, képekkel, fotokkal, disziti, mellyel a kisgyermekek vizudlis nevelését
szolgaljuk.
Az év folyamdan igyeksziink megismertetni a gyerekeket a kiilonboz6 technikédkkal,
anyagokkal, eszkozokkel. Ilyen alkototevékenységi formak: nyomhagyé eszkozok haszndlata,
firkdlds, gyurmdzas, ragasztds, gyurés, tépés, ujjfestés és vastag ecsettel festés.

18.5. Az ellatas igénybevételi szabalyai és a felvételi eljaras
18.5.1. Felvételi eljaras:
A Csibe Mini Bolcs6débe a felvétel Onkéntes, kérelemre torténik, melyet a torvényes
képviselo terjeszthet elo.
A kérelem adatlap a szakmai program mellékletét képezi.
A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzdjarulasaval
e akorzeti védénd,
® ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat,
® agyamhatdsag is kezdeményezheti.
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Amennyiben a gyermek védelme az ellitds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
jegyz6 az ellatds kotelezd igénybevételét elrendelheti.
A felvételi kérelmet a Homokhati Szocidlis Kozpont Intézményvezetdjéhez kell benyujtani
postai vagy személyes uton a 6782 Morahalom Millenniumi sétdny 16-18.sz cimezve.
A felvételi kérelem leaddsira személyesen is lehetdség van az Ottomos, Fo utca 7.sz alatt
taldlhaté Csibe Mini Bolcsodében nyitvatartdsi idodben a mini bdlcsédei tagintézményvezetd
részére és az intézményvezetd részére cimzett boritékban.
A felvételi kérelemhez csatolni kell:
e a gyermek és a felvételt kérd sziilo/torvényes képviseld lakcimkartydjdnak mdsolati
(fénymasolt) példanyit,
e tanul6i jogviszony esetén az oktatdsi intézmény altal kidllitott iskolalatogatési
igazolast,
e az illetékes munkaiigyi kozpont igazoldsat a munkaerdpiaci képzésen vald részvétel
idejérol,
® asziild betegsége esetén a hdziorvos/szakorvos 4ltal kidllitott igazolast,
az ellatds indokoltsagét igazold gyermekorvos igazolasat,
® ha az elldtasi kérelmet szocidlis indokra alapozzak, a kérelemhez csatolni kell azokat a
nyilatkozatokat és igazoldsokat, amelyekbdl a gondozd/csaldd jovedelme
megallapithato.
e egyediildllésdg esetén a Magyar Allamkincstar igazoldsit emelt csalddi pétlék
folydsitasarol
e a csalddban nevelt harom vagy tobb kiskord gyermek esetén a Magyar Allamkincstdr
igazoldsdt emelt csalddi potlék  folyositdsarél  (amennyiben  rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatdsra a sziil6 nem jogosult)
® sajatos nevelési igényll gyermek esetén a Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértdi és
Rehabilitaciés Bizottsag szakértdi véleményét.
A felvételr6l — a becsatolt igazoldsok alapjdn, a mini bolcsédei tagintézményvezetd
javaslatara — az intézményvezetd dont. A dontésrol az intézményvezetd a felvételi kérelem
beaddsatdl szdmitott 15 napon beliil irdsban értesiti a sziillot/torvényes képviseldt.
A keresotevékenységet folytatd vagy folytatni kivand sziilo, legkésdbb a bolcsddei
megdllapodds megkotésekor a bolesodei elldtast nyudjté intézménynek, szolgdltatonak
munkaltatéi igazoldst nyujt be, vagy bemutatja a leendd0 munkaltatdjanak igazoldsat arrol,
hogy a sziil6 néla alkalmazéasban fog allni, megjeldlve annak kezd6 idopontjat is.
A bolcsédei ellatds megkezdésekor az intézmény vezetdje a torvényes képviseldvel
megéllapodast kot az:
¢ Ellatas varhat6 idétartamérol
® A fizetend?6 étkezési téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozé szabalyokrol
® A szolgéltatasok formdjardl, modjarol.
A megadllapodds minta a szakmai program mellékeltét képezi.
Az intézményvezetd dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil észrevételnek van
helye, melyet a fenntartéhoz — Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa 6782 Mdérahalom
Szentharomsag tér 1. — cimezve kell benyujtani. Az észrevételrdl a fenntart6 hatdrozattal dont.
Amennyiben a felvételi kérelmet — férohelyhidny miatt — nem lehet teljesiteni, ugy fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy kérelmére a melléklet szerinti ,,varakozolistdra” veszik és
tiresedés esetén az elhelyezés idopontjardl telefonon értesitik.
Szintén vardlistdra keriil az a gyermek, aki a felvételi eljaras soran felvételt nyert, am
bolcsddei férdhelyét a felvételi kérelmen jelzett iddponthoz képest harom honapon beliil nem
veszi igénybe.
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Az aktudlis évi beiratkozdsokrol a bolcsdde www.hoszkp.hu honlapjan, a kozosségi
médidkban, Ottomos Kozség facebook oldaldn és a Csibe Mini Bolcséde hirdetdtdbldjan
tdjékozddhatnak a sziilok.

18.5.2. Az ellatas igénybevételi szabalyai
A Csibe Mini Bolcs6débe azon sziilok gyermeke vehetd fel és gondozhatd, akiknek
bejelentett lakdhelye, vagy életvitelszerli tartozkodasi helye Csongrad-Csandd varmegye vagy
Bécs -Kiskun varmegye kozigazgatasi teriiletén van.
Bolcsodébe a gyermek hiszhetes koratol vehetd fel és
e harmadik életévének, sajatos nevelési igényt gyermek az 0todik életévének
betoltéséig,
e annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajitos nevelési
igényl gyermek az 6todik életévét betolti, vagy
® annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviselo véllalja, hogy
a gyermek elldtasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.
A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a bolcsddei ellatast, annak keretében az életkornak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozdst, nevelést, foglalkoztatdst és étkeztetést kell
megszervezni azon hdrom éven aluli gyermekek szamaéra, akiknek sziilei, torvényes
képviseldi
e munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozési dij, a gyermekgondozast segitd ellitds
és a gyermeknevelési timogatds folydsitdsa melletti munkavégzést is -, munkaerd-
piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valod részvételiik,
e nappali rendszerll iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felnottoktatasban,
e felsdoktatdsi intézményben nappali képzésben valé részvételiik,
® betegségiik, vagy egyéb ok miatt nem tudjak biztositani.
A gyermekek napkozbeni ellatasét kiillonosen az olyan gyermek szdmadra kell biztositani,
e akinek fejlddése érdekében dlland6 napkozbeni ellatdsra van sziiksége,
e akit egyediildllo, vagy idéskord személy nevel,
e akinek a sziil6je, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud
gondoskodni.
A beiratkozdsra minden év mdjusaban, Ottomos Onkorményzat facebook oldalan, a
www.hoszkp.hu  oldalon, Csibe Mini Bolcsdéde hirdet6tdbldjan meghirdetésre keriild
idopontokban van lehetdség.
A bolcsddei felvételnél — az alabbi sorrendben — eldnyt élvez kiilondsen az a gyermek
o akit egyediildllo (élettarssal nem rendelkezd hajadon, noétlen, elvélt vagy Ozvegy
csaladi édllapotu) sziildje nevel,
akivel egyiitt a csalddban nevelt kiskord gyermekek szdma a harom f6t meghaladja,
e aki csalddgondozdsban részesiil, és fejlodése érdekében dllandd napkozbeni ellatisra
van sziikség,
e akinek sziildje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem, vagy csak
részben tudja biztositani,
e akit - gydmhat6sagi hatdrozat alapjan - gyamként kirendelt idéskoru (a red vonatkozo
nyugdijkorhatart elért) hozzatartozdja nevel,
e akinek a sziildje jovedelmi helyzete miatt (mert csalddjaban az egy fore jut6 jovedelem
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét nem haladja meg) az ellatasarol
nem vagy nehezen tud gondoskodni.
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 42/A § alapjén ,,a bolcsddei felvétel sordn eldnyben kell részesiteni azt a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiléje vagy mads
torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszonyban all.”

A sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bolcsddei ellatasit biztositani kell, ha a
gyamhat6sag — Gyvt. 68.§. (3) bekezdése a) pontja alapjan — védelembe vételt rendelt el és
kotelezte a sziildt, hogy, folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Csibe Mini Bolcsédébe valo felvétel a fentieken til az év sordn folyamatosan igényelhetd.

rrrrrr

18.6. Intézményi ellatasért fizetendo téritési dij

Az ellatasért fizetendd napi gondozdsi dij, a mindenkor hatdlyos Modrahalom Véros
Onkorményzata Képviseld-testiiletének gyermekvédelmi ellatdsok helyi szabélyairél sz6l6
76/2023. (V1.29.) szamu onkormdnyzati rendeletében keriil leszabalyozasra.

Az aktudlis intézményi téritési dijrol a mini bolcsddei tagintézményvezetd az

//////

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijdnak meghatdrozdsa jelenleg, mivel a
gyermekétkeztetési feladatokat Pusztamérges Kozség Onkormdnyzata biztositja, igy a helyi,
9/2021. (XI1.26.) Onkormdnyzati rendelete a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
rendeletben keriil leszabdlyozdsra. Ezen téritési dijak mértékérdl €s valtozasardl szintén az
intézményvezetd megbizdsdbol a mini bolcsddei tagintézményvezetd tdjékoztatja irdsban a
sziiloket.

18.7. A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak feltételei
18.7.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6 “’rendszer

Ahogy az otthoni élet sordn az anya egyszemélyes, szeretetteljes gondoskoddsa, a
bolcsédében a ,,sajat kisgyermekneveld” gyengéd, torddo, értd figyelme segiti a gyermek
harmonikus fejlédésének biztositdsiat. A sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket.
Ebbdl addddan tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani a gyermekek egyéni
igényeit, problémadit, szokdsait. A ,,sajat kisgyermekneveld” biztonsidgot ad a kisgyermeknek
és a sziildnek egyarant. A nevelés, gondozds mellett 0 kiséri figyelemmel a gyermek
fejlodését, vezeti a kisgyermek torzslapjat, ¢ tartja szamon az djabb fejlodési dllomdsokat, 6
értesiti a sziilot betegség esetén.

18.7.2. Személyi feltételek

A Csibe Mini Bolcsode feladatellatdsaban az aldbbi végzettségli és szakképzettségli
személyek keriilnek alkalmazasra:

1 f6 intézményvezetd, a Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Integralt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpontjdnak magasabb vezetdje, akinek végzettsége szocidlpolitikus és
védond

2 {6 kisgyermekneveld (csecsemd-€s gyermekneveld-gondozd, valamint kisgyermekgondozd
és neveld végzettségekkel) akik koziil egy f6 szakmai vezetdi feladatokkal keriil megbizasra.
A kisgyermeknevelOk sziikség esetén egymast helyettesitik.

A szakmai vezet6i feladatokkal megbizott kisgyermekneveld 10 év szakmai tapasztalattal
rendelkezik. A masik kisgyermekneveld pedig pédlyakezddként segiti majd a bolcsédében
zajlé szakmai munkat.
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1 £6 boles6dei dajka (csecsemé-€s gyermekdpol6 végzettséggel), akinek helyettesitését az
Ottomosi Telephely erre kijelolt munkavéllaldja latja el sziikség esetén.

18.7.3. Tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgakrol
sz6l6  9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan kell a munkavallaloknak szakmai
tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget tenni.

A képzési ciklus alatt kozépfoku szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembe vételével, eldre
meghatdrozott képzési terv alapjan torténik. A tovabbképzések témadinak kivalasztasdnal
lehetdséget biztositunk a kisgyermeknevelOk érdeklddési korének megfelelden.

A tovabbképzések koltségeit is az Intézmény finanszirozza.

Lehet6ség szerint belsé képzéseket, szakmai miithelyeket szervez az Intézmény.

A munkdjdra igényes szakember onképzés formdjdban is rendszeresen képezi magdt. Ehhez
az Intézmény biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabdlyokat értelmezd
kiadvdnyokat, internet haszndlatdnak lehetdségét, audiovizudlis eszkozoket. Az Intézmény
lehet6séget biztosit szakmai napokon, konferencidkon, modszertani eldaddsokon,
muhelymunkdakon val6 részvételre.

18.7.4. Targyi feltételek

A bolcsdde berendezéseinek, felszerelési targyainak megvalasztidsandl nem csak a
sziikségletek kielégitését, hanem az esztétikai nevelés és az {zlésformdldst is figyelembe kell
venni. A kornyezet diszitését a kisgyermekneveld végzi, az esztétikai egyensily
megteremtésére torekedve.
A sziilok, a bolcsodei csoportndl eloszor az dtadéhoz érkeznek. Az 61tozé szekrények jellel
ellatottak. A cipdket szintén jellel elldtva, a pelenkdzé szekrény aljdban vagy a padok alatt
taroljuk. Amikor a gyermek megérkezik a bolcsddébe a valtd cipdjét a sziilo adja fel rd. A
kisebb gyermekek 0ltozését polydzo asztal segiti, a nagyobb gyerekekét szék és pad. Fontos
az atadéban taldlhat6 falidjsdg, melyen a sziilok szdmadra hasznos tdjékoztatok vannak. Itt
taldlhaté a napirend, a héizirend, a szakmai program, az étkezési téritési dij befizetésének
idopontja, a gyermekek nevelését segitd kiillonbozd szakmai anyagok.
Az atadobdl nyilik a fiirddszoba. A vizes helyiségekben csuszdsmentes, konnyen takarithat6
hidegburkolat van, a falak csempézettek. A fiirddszobdkban taldlhaté targyak a gyermekek
gondozdsat, oOnallosdgat segitik. FElhelyezésiikkor fontos szempont volt a gyermekek
fejlettségi szintjének figyelembe vétele.
Az itt talalhato targyi eszk6zok:

e gyermek fiirdokad
gyermek WC
bilimosé
gyermekmosdo
szappantarto
tilkor
torolkozo tartd, torolkozok, a kisgyermekneveldnek kiilon toriilk6zdje van, melyet
hetente, a gyerekekével egy idoben cserélnek.
pohar minden gyermeknek jellel ellatva és a kisgyermekneveldnek is elhelyezve,
fésttarto jellel ellatva,
a gyermekek gondozdasi sorrendje
torolkozok,
badelldk (szennyes pelenkdnak, bili fertétlenitésre).
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e pelenkdzd, melytdl karnyujtdsnyira, kiilon polcon, a gyermekek nevével elldtott
fakkok, abban pelenkék, popsi krémek és nedves popsi torlok vannak. A textilpelenka
tarold is itt van.

Az atadobol nyilik a foglakoztatd. Teriilete 37,72 m2, burkolata PVC. Harom ablak nyilik az
udvarra, egy ablak és egy ajt6 nyilik a teraszra, igy a terem természetes megvilagitasa
kedvezd. Az ablakok fliggonyozottek. A foglakoztatd ajtajai az dtaddba, a fiirdobe, és az
udvarra nyilnak.

A butorok sarkai lekerekitettek. Az asztalok €és a székek magassaga éllithat. A jatékok a
gyermekek szdmadra elérhetdé magassdgban, nyitott polcon vannak. A jatékok kiillonbozo
formdjuak, sziniiek, anyagiak. A falon kiilon polcon van tdrolva az asztalteritd, papir
zsebkendo, szalvéta.

A jatékkészlet fajtinként, mennyiségileg, egészségiigyi és pedagdgiai szempontbdl is
megfeleld. Eleget tesz a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11.melléklet ,, A neveldmunkat segitd
jatékok és egyéb eszk6zok” fejezetben leirtaknak.

A jatékkészlet az adott nevelési évben 1€vo korosztily életkori sajatossagainak megfeleléen
lett kialakitva.

Jatékkészlet jellemzoi:

o Egészségiigyl szempontok: konnyen tisztithatd, moshatd, fertdtlenithetd legyen, ne
okozzon balesetet, ne legyen torott, ne essen szét, éles sarka ne legyen, ne 16gjon
hosszu zsinéron, ne legyen nehéz, ne valjon le a festék rola.

e Pedagégiai szempontok: minden tevékenységi formdhoz legyen megfeleld jatékszer
(manipulacioés, konstrukcids, utdnzo, illetve szerepjatékok, mozgasfejleszto jaték,
stb.), a jatékok szine, nagysiga, formdja keltse fel, tartsa ébren a gyermekek
érdeklodését, tobb fajta tevékenységre lehessen felhaszndlni, mindkét nem szdméra
legyen kelld6 mennyiségti jaték, elérhetd és figyelemfelkeltdé helyen legyenek
elhelyezve. Fontos, hogy a csoportszoba a jatékoktdl ne legyen tilzsufolt.

A foglalkoztaté szoba faldn taldlhaté a fektetési sorrend, illetve az évszaknak megfeleld
munkarend €s napirend.

A dekoracio egy része a gyerekek alkotdsai lesznek, a tobbi része a kisgyermekneveld
feladata. Evszaknak megfeleld, visszafogott dekoracid, par cserepes virdg, amik az otthon
hangulatat idézik.

Udvar, terasz:

Az épiilet végéhez csatlakozik a fedett, burkolt terasz, esds idoben levegdztetésre hasznalhato.
A jatszorész fiivesitett, a fiives €s szilardburkolat ardnya szabvdnynak megfeleld. Az udvar
eszkozkészlete gazdag, csiszda, rugds hintdk, libikdka, futé biciklik, homokozo taldlhatdk,
kerti butorok megpihenésre, leiilésre.

Az udvaron lehetéség adodik a kiilsd vildg tevékeny megismerésére. A bolcsddés kord
gyermek szamdra is 0sztonzo erd a természet, amely a gyermeki személyiségfejlodésre nagy
hatdssal van. A természeti kornyezet kifogyhatatlan tdrhdza a jatéknak, alkotdsnak, az ezekhez
kapcsolodo ismeretszerzésnek.

Csak egész fiatal korban elkezdett kornyezeti nevelés lehet biztositék, hogy a gyermekben
pozitiv viszonyulas alakuljon ki a kornyezet €s az €é161ények irdnt.

A bolcs6dés gyermeket a természetbdl elsésorban az allatok érdeklik, érdeklddve figyelik
azokat, utanozzéak hangjukat, mozgésukat.

A természeti jelenségek megfigyelése érdekes tapasztalatot jelenthet.

A fold, viz, a levegd természetes modon jelen van életiikben. A szdraz, vizes homok tapintdsa,
markolédszdsa lehetdséget ad a kdrnyezet megismerésére.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantdziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum irdnti érzékenységiik, fejlodik kommunikacidjuk, tag teret kap a beliilrol fakado
motivacio, kreativitds, kialakul benniik a természet szeretete. (nem tordelik le az dgakat, nem
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tépdesik a virdgokat, nem tapossdk el a bogarakat) fejlodik én-tudatuk, nyitottabba,
érdeklddové valnak kornyezettiikkel szemben.

A kisgyermekneveld feladat, hogy biztositson alkalmat, idot, helyet, eszk6zoket a spontdn és
szervezett tapasztalat-, és ismeretszerzésre-, a kornyezetkultira és a biztonsdgos életvitel
szokdsainak alakitdsdra. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a késdbbi kornyezeti
nevelést.

18.8. Napirend

A csoportnak a gyermekek sziikségletéhez igazitott folyamatos, rugalmas napirendet kell
kialakitani, amely biztositja a nyugodt nevelés, gondozds feltételeit. A napirend fiigg a
gyermekcsoport életkoratol, osszetételétol, fejlettségétdl, de befolydsoljak az évszakok, az
1dojards, a csoportlétszam is. Figyelembe kell venni, hogy a gyermekek részére dttekinthetd,
folyamatos legyen, ismerjék a varhat6 eseményeket. A jol dtgondolt attekinthetd napirend a
kisgyermekneveld munkdjat is szervezetté teszi. A kisgyermeknevel0 munkarendje a
gyermekek napirendje alapjan késziil el.

A csoport tevékenységeit a kisgyermeknevelok a napirendnek megfeleléen dsszehangoljak. A
mindennapi tevékenységeket csapatmunkdban lehet elvégezni. A felmeriilé6 problémaékat,
legyen az a gyermekkel, sziilovel, illetve az intézménnyel kapcsolatos, az intézményvezetovel
egyiittmiikodve értékelik.

A bolcsddei csoportnak havi vagy évszakokhoz kapcsolédd negyedéves program tervezete
van, melyet a gyermekek igényeihez mérten, rugalmasan alkalmaznak.

A nevelési munka keret jellegli tervezése sziikséges, mert biztonsdgot ad, irdnyt mutat. A
Szakmai Programhoz igazodva elkészitett jatékos programok tervezete segiti a nevelési
munkat, csokkenti a kényszer megolddsokat. A jitszéudvaron sem elég a feliigyeletet
biztositani, otletekkel az udvari jatékot is szinesebbé kell tenni. A programok megvaldsuldsa a
gyermekek szdmdra nem jelenthet kényszert, azokban vald részvételiikk sajat akaratuktol,
érdeklodésiiktol, hangulatuktodl fligg.

18.9. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A bolcsddei nevelés-gondozas a csalddi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kolcsonosen tdjékoztatjdk egymadst a
gyermek fejlodésérdl: ez alapvetd fontossdgu a személyre sz6lé bolcsddei nevelés-gondozds
kialakitdsdban, €s a csalddokat is segiti a gyermek nevelésében. A szabatos partneri
egyiittmiikddés feltétele, hogy a tdjékoztatas mindig Gszinte, hiteles, személyes hangvétell, de
nem bizalmaskodo, etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tarté legyen.

Amikor a sziilok eldontik, hogy gyermekiiket bolcsddébe szeretnék adni, felkeresik az
intézményvezetdét, és személyes beszélgetés alapjan egyeztetik a megfeleld iddpontot a
gyermek bolcsddei felvételérdl. Roviden bemutatdsra keriil az intézmény, a csoportszoba, a
foglalkoztat6, az udvar. Julius hénap folyamédn eldre egyeztetett idOpontban a sziillok a
bolcsddében kitoltik a felvételhez sziikséges papirokat. Ilyenkor kap a csaldd minden
felmeriil6 kérdésre valaszt, az 8szi beszoktatassal kapcsolatosan.

A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tébb formdja van: személyes beszélgetéskor,
csaladlatogataskor, beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor, sziiloi értekezletek,
hirdet6tébla, iizend fiizet, fogadodra, nyilt napok, irdsos tdjékoztatd, szervezett programok,
stb. Mivel mindegyik mds-mds szerepet tolt be, célszerli minél tébbet alkalmazni koziiliik.
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18.9.1. A csaladlatogatas

A csaladi élet az emberek intim szférdjahoz tartozik, ezért a csalddlatogatds lehetoségének
ajanlasakor, az id6pont megvalasztisakor, a csalddlatogatas alatt €s utdn a csaldd kivansagait
mindenekfelett tiszteletben kell tartani, a csaladlatogatas eldli elzarkézast is.

A csaladldtogatas célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a gyermekeknek és a sziiloknek
otthoni kornyezetben valé megismerése, ezért az elsd csalddlatogatdsra a beszoktatds
megkezdése elott keriil sor. A csalddlatogatasnak szdmtalan elénye van, amit késébb mdr
nehezen tudnank poétolni. Az érkezés orome, a ,,vendégnek™ jard fogadds, a gyermek sajat
birodalmédnak bemutatdsa oldott 1égkdrben torténik, igy konnyebben indul a bolcsode és a
csalad kozotti a kapcsolat kiépitése.

A csalddlatogatas sordn a sziil valaszt kaphat kérdéseire, megismerheti gyermeke neveldjét,
ugy, hogy kozben az otthona biztonsidgdban van. Megbesz€lhetik az étkezéssel, alvassal,
szobatisztasaggal kapcsolatos kérdéseket, problémdkat, melyeknek nagy a jelentOségiik,
hiszen ezeken a teriileteken elengedhetetlen a sziillo6 és a kisgyermekneveld harmonikus
egyiittmiikddése a gyermek kiegyensilyozott fejlodése érdekében.

A kisgyermeknevel$ felkésziilten megy a csalddokhoz. Az irdnyitott kérdésekre adott
valaszok, a csaldd lakdkornyezete segit a csalddi kapcsolatok, nevelési szokdsok
feltérképezésében. A kisgyermekneveld fokozott figyelmet szentel a hatranyos helyzeti
gyermekek meglatogatdsara, beszoktatdsara.

18.9.2. Beszoktatas, alkalmazkodas, sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A hdrom éven aluli gyermekek természetes élettere a csalad. Hasonlé koru tarsakkal valo
egyiitt nevelkedése nem sajat, hanem tarsadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény kielégitése
mellett csokkentsilk azokat a nehézségeket, amelyeket a sziiloktdl valé elvdlds, a
kornyezetvaltozds okoz. Ezért fontos a fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve, a
szakma alapelvei és a kisgyermek érdekei szerint kell tervezni és végezni. A moddszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebb mddon torténjen az elsd csaladrdl levalas.
A beszoktatds idOtartama minimum egy hét, de a kéthetes anyds vagy apas, vagy kozeli
hozzéatartozds beszoktatds célravezetobb. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a
gyermek szdmdra az Uj kornyezet elfogadasat, eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo
kapcsolat, érzelmi kotédés kialakuldsat, mérsékeli az adaptacié sordn mutatkozd stressz
reakciokat (pl. sirds, tiltakozds, nyugtalansag, étkezési zavar, alvdszavar).

Az els6 héten az anya gyermekével valamennyi gondozdsi miiveletet elvégez, melyeket a
kisgyermekneveld megfigyel. A 4. naptdl a kisgyermeknevelo fokozatosan veszi at az anyatol
a gondozdsi miveleteket. Egy kisgyermeknevelohoz beszoktatdsi idében csak 2 1j
kisgyermek keriill azért, hogy az adott kisgyermekkel tudjon foglalkozni. A
kisgyermekneveldnek az egész csalddot kell segitenie. A beszoktatds modszertani levél, és
belsé adaptacios jegyzet alapjan, rugalmasan alkalmazva, a gyermek, sziilo egyéni igényeinek
figyelembevételével torténik. A ,,sajat” kisgyermekneveld napi, és 0sszegz6 feljegyzést készit
az eseményekrol a gyermek dokumentacidjaba.

18.9.3. Napi kapcsolattartas

Erkezéskor a sziilé nyijt informéciot az eldz6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirél, a
gyermek egészségiigyi allapotardl, valtozdsair6l. Hazaaddskor a kisgyermekneveld
tdjékoztatja a sziiloket a gyermekrdl: hangulata, kozérzete, tarskapcsolata, beszéd, jaték,
mozgds, étkezés, alvds, levegdzés, ondllésag, stb. Ugyelni kell arra, hogy a beszélgetés a
gyermek bevondsdval torténjen. A napi beszélgetések formdljadk a kapcsolatot és erdsitik a
bizalmat, lehetéséget ad a gyermek és egymds jobb megismerésére, a nevelés
0sszehangoldsara.
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18.9.4. Egyéni beszélgetés

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémdkban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziild, a kisgyermekneveld, az intézményvezetd. A kozds atgondolas
szakmai illetékességet meghaladd eseteiben szakember bevondsa is kérhet6. A nyugodt
beszélgetés feltételeit és a kisgyermek feliigyeletét biztositjuk.

18.9.5. A sziil6csoportos beszélgetések

Lehet6ség van sziildcsoportos megbeszélésre évente harom alkalommal. Sziil6i igény szerint
tematikus beszélgetésre keriilhet sor a bolcsddei csoportba jaré kisgyermekek sziileivel.
Ezeket a beszélgetéseket a kisgyermekneveld vezeti, irdnyitja, melyre elore felkésziil.
Kiilonb6z6 programokat ajanlott még szervezni, melyek a csalddok igényeihez igazodd
tobblet lehetdségek, a csalddi nevelés, a csaldd és bolcsdde kapcsolatdnak erdsitése
érdekében. A program lehet csalddi délutan, jatszohaz, kézmiives alkot6 foglalkozds, el6adas,
étel-, konyv-, jatékbemutatd, sportnap, az iinnepekhez, kiilonleges napokhoz kapcsoléddan
kozos mikuldsvérds, anydk napja, gyermeknap. A gyermekek a sziilok biztonsdgot ado
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tdrsas helyzetekrol, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és
kortarsaikkal. A sziil0k oOtleteket kaphatnak egymadstol is a neveléshez, megoszthatjdk
tapasztalatikat egymdéssal. Megfigyelhetik a bolcsddei élet részleteit, a napirendet, étrendet,
jatékkészletet.

18.9.6. Sziiléi értekezlet

Az 0Oszi sziildi értekezleten tdjékoztatast kapnak a csalddok a bolcsodei életrdl, a szakmai
programrdl, a sziildk jogairdl és kotelességeirdl, a hazirendrdl, a bolcsdde napirendjérdl, s
lehetdség van a kisgyermekneveld személyes megismerésére is. Téjékoztatdst kapnak a
raszoruld csalddok téritési dijkedvezmény igénylésének lehetdségérol, a bolcsddében folyod
korszerti taplalkozdsrdl és az é€letkori sziikségletekrol. A nevelési év vége felé, vagy ha
sziikséges ismét sor keriilhet sziiloi értekezletre.

18.9.7. Kozvetett kapcsolattartasi formak

e (Csaladi fiizet
A csaladi fiizetet a bolcsdde késziti. Az elsé lapokat (alapadatok, fejlédési lap, sziildi irds a
kisgyermekrdl) a sziild tolti ki, majd a kisgyermekneveld a beszoktatasrdl készit bejegyzést.
Innentdl a sziilo is és a kisgyermekneveld is ir a fiizetbe. A kisgyermeknevel6 haromhavonta
feljegyzi a gyermek egy-egy, a fejlédése sordn elért valtozast (pl. szobatisztasag, beszéd,
mozgés, jatékfejlodésrol). A gyermek egy éves kordig havonta kotelezd irni, de a
kisgyermekneveld tovabbra is tarthatja ezt az iddintervallumot. A sziilok is frhatnak az {izend
fiizetbe.

¢ Fogadéorak
A Dbolcséde intézményvezetdjének van meghirdetett fogaddordja, ahol beszélgethet a
sziilokkel, érdekloddkkel. Tandcsos ezt a beszélgetési idointervallumot igénybe venni.
Ugyanakkor a sziilok internetes feliileteken is jelezhetik az igényiiket személyes taldlkozasra.

¢ Nyilt napok
A meghirdetett nyiltnap lehetoség a sziilének megismerni a csoportokat, helyiségeket,
jatékeszkozoket, napirendet, a kisgyermeknevel6i rendszert. Ilyenkor azok az érdekl6dd
csaladok is eljohetnek gyermekiikkel, akik tgy gondoljdk, hogy a késdbbiekben igényt
tartandnak a bolcsoddei szolgaltatisra.

¢ Hirdetétabla

Nagyon sok fontos tdjékoztatét taldlnak meg itt a sziilok. Befizetési idopontokat, hasznos
olvasmanyokat, szakmai programot, hazirendet, a gyermekjogi képviseld elérhetdségét, stb.
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e Média
A bolcsodérdl tdjékoztatd fog felkeriilni az intézmény és a helyi 6nkorményzat honlapjara,
ahol részletes tdjékoztatd segit megismerni a bolcsdde életét.

18.10. A bolcsédei ellatast nyajté intézmény, szolgaltaté Kkapcsolatrendszere,
kapcsolattartas tarsintézményekkel
A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartdsaval jol miikodo kapcesolatokat alakitunk ki
mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek:
e Gyermekorvos

e Bolcsddeorvos

e Védondi Szolgalat,

e Ruzsai Gondozisi Kozpont Ottomési telephelyének Csalddsegitd és Gyermekjoléti
szolgélata

e (Csongrad Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Morahalmi Tagintézménye

e Mis telepiilések bolcsddéi és a védondi szolgalatuk

e Ottémosi Ovoda

e Homokhiti Szocidlis Kozpont Ottomosi Telephelye

[ ]

Homokhati Szocidlis Kozpont Csaldd, -€s Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai
(tanacsado pszicholdgus, csalddterapeuta, jogi tandcsadds, esetmenedzser )
Az intézményben foly6 szakmai munka szinvonaldnak biztositisa érdekében
egyiittmiikodésre toreksziink az aldbbi szervezetekkel:

e Magyar Bolcsddék Egyesiilete- modszertani szervezet

e Megyei mddszertani tandcsadd

18.11. Arculatkialakitas, hagyomanyos iinnepek, tervezett rendezvények a bolcsédében

A sajatos arculat kialakitdsdban fontos szerepe van a hagyomanyoknak. Az iinnepeket és a
hagyomanyok 4poldsat nem lehet kihagyni a bolcsdde €letébdl sem, hiszen jatékos forméaban
viselkedési formdk, magatartdsi moédok dtadasdra van lehetdség. A gyermekek szaméra
megkiilonboztethetové valnak a hétkoznapok és a jeles napok. A bolcsddei nevelés
felel0ssége azért is hangstlyos, mert napjainkban e hagyoméanyokbdl egyre kevesebbet éltet a
csalad. Az iinnepi késziilodés, a felfokozott varakozds erositi az linnep élményét, segiti az
tinnepi hangulat megteremtését. A bolcsddés kord gyermek szdmdra minden iinnep egyedi,
egyszeri, az ismétlddd tinnep minden alkalommal més és més.

Tervezett, bevezetni kivant, évente ismétlédé rendezvények
Sziiletésnap, névnap

Csoporton beliil, egyéni megiinneplést jelent az {innepelt gyermek sziiletésnapja, illetve
névnapja koriili napon. Az iinnepelt aprd, a kisgyermekneveld altal készitett ajandékot kap.
Az életkornak megfeleld szdmu gyertya gyujtasa jelképes tortan torténik.

Csaladi délutdnok

A csaldddal ko6zos rendezvény. Jatékos programok a bolcs6dés gyermekek, testvéreik és a
hozzétartozok fogadasara. Lehetdség szerint az udvaron, évszakokhoz igazodva.

Mikulas

Mikulast hivunk, aki eldszor csak az ablakokon kukkant be a gyerekekhez, majd az el6re
elkészitett csomagokat egy-két kedves szo kiséretében atadja. Ha lehetoség van rd, csaladi
délutdn keretében megtartva.
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Karéacsony

Kézzel készitett apré ajandékok késziilnek a gyerekeknek, amik a karadcsonyi hét egyik napjan
atadasra keriilnek nekik és hazavihetik azokat, hogy otthon a fa ald helyezhessék oket.
Farsang

A jelmezbe 0ltozés a gyermek kivansagatdl fiigg. Legyen jelzés értékli és segitsen a
gyermeknek az iinnep mesevildgaba képzelni magat.

Husvét

Minden gyermek husvéttal kapcsolatos édesség csomagot €s sajat készitésii ajandékot kap. A
jatszéudvaron apré tojasokat rejtenek el a kisgyermeknevelOk, amit Osszegylijteni nagy
élményt jelent a gyermekek szdmadra. A locsol6 versek, hisvéti versek tanuldsa.

Anydk napja

A gyerekek verset tanulnak, amit az anyukdknak és nagymamdknak elmondanak otthonS.
Evzéré, nagycsoportosok buicsiztatisa

Az év folyaman tanult versekbdl, mondokakbdl, énekekbdl 4llit 6ssze egy csokorra valot a
kisgyermekneveld. Ezeket vagy az anyuka olében vagy kiilon, kozosen elmondjik a
csaladtagoknak a gyerekek. A nagycsoportosokat is az évzarén bucsuztatjuk el. A
kisgyermekneveld ajandékokkal késziil a jeles napra. A hozzatartozékat a sziilok A&ltal
behozott siiteményekkel, iiditovel megvendégeljiik.

18.12. A Szakmai Program miikodésének, bevalasanak ellenorzési rendszere

A szakmai programban rogzitettek megvaldsuldsat rendszeresen nyomon kell kovetni, a
teljesitménymutatdkat havonta ellendrizni.

A fenntarté minden év mdjusdig ellendrzi az intézmény altal elkészitett szakmai beszamolo
alapjan a bolcsodében foly6 szakmai és pénziigyi tevékenységet.

Otletladat lehet kihelyezni a sziildknek, melybe név nélkiil elhelyezhetik év kozben
javaslataikat. A nevelési évben az intézmény altal Osszedllitott kérddivet toltenek ki a sziilok.
A visszaérkezett, névtelen kérdéivek Osszegzését az intézményvezetd végzi el. A pozitiv
visszajelzések, negativ kritikdk segitik a szakmai munka fejlodését. A sziiloi elégedettség
mérése feltétleniil sziikséges az intézménynek, hiszen a szakmai munkét erdsiti.

Amennyiben a sziiloknek panaszuk van, azzal az intézményvezetohoz, fenntartéhoz,
gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak.

Az intézményvezetd a mini bolcsddei tagintézményvezetd bevondsdval rendszeresen ellendrzi
a kisgyermeknevelok munkdjat, dokumentaciot.

18.13. Varhat6 eredmények bolcsodés kor végére

Szocialis érettség
- Felndtteket és jatszotarsait utdnozza
- Spontén érdeklddést mutat jatszotarsai irdnt
- Jatékokban képes kivarni, amig rakeriil a sor
- Megérti az "enyém", "0vé" koncepcidjit
- Nyiltan kifejezi ragaszkodasat
- Erzelmek széles skaldjat képes kifejezni
- 3 éves korara konnyen elvélik sziileitol
Kognitiv fejlodés
- A kezében vagy szobdban 1év0 targyat képes azonositani egy konyvbéli képpel
- Szerepjatékokat jatszik babdkkal, dllatokkal, emberekkel
- Targyakat forma és szin szerint szortiroz
- 3-4 darabos puzzle-t kirak
Hallés- és beszédfejlodés
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- Képes két-harom részbdl 4ll6 utasitast kovetni

- Majdnem minden hétkdznapi targyat €s képet felismer

- Brti a térre utald kifejezéseket (rajta, benne, alatta)

- 4-5 szavas mondatokat hasznal

- Tudja mondani nevét, korat, nemét

- Hasznal személyes névmdsokat (én, te, engem, mi)
Mozgas

- J6l tud méaszni

- Viltott 1abbal 1épcsdzik fel-le

- Labdaba rug

- Konnyedén fut

- Koénnyen hajol, elesés nélkiil

- Fliggoleges és vizszintes, és korkords vonalakat rajzol ceruzaval, zsirkrétaval

- Képes oldalanként lapozni egy konyvet

A megfelel6 nevelés-gondozds hatdsdra a bolcsédés kor végére kialakul a gyerekek
onallésaga: étkezés, 0ltozkodés, mosakodas, stb. Meg tanulnak alkalmazkodni a felnéttekhez,
tarsaikhoz, biztonsdggal tdjékozodnak a sziikebb, ill. tdgabb kornyezetiikben. A higiénés,
kultdra higiénés szokdsok interiorizalédnak, belsdvé valnak. Tudatos szébeliség jellemzi Oket,
beszédformdjukban kapcsolatot tartanak fenn a felndttekkel, tarsakkal, kialakul az érés és
tanulds kovetkeztében a szobatisztasdg, szeretnek mozogni, testi képességeik, fizikai
eronlétiik koruknak megfeleld lesz.

18.14. Sajatos nevelési igényii gyermekek integralt nevelése

Az SNI-s gyermekek felvételét, korai fejlesztését, az aldbbi jogszabdly szerint kell végezni. A
torvény hatalyos, bolcsddére vonatkozé paragrafusai, a feladat silyossdgara vald tekintettel
vannak idézve, ami az intézményre nézve kotelezd érvényu €s betartando.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény hatdlyos
rendelkezése szerint:

»42. § (1) A bolcsodei elldatas keretében — ha e torvény kivételt nem tesz — a hdrom éven
aluli gyermekek napkozbeni elldtadsdt kell biztositani....

(3) Bolcsodei elldtds keretében a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai
fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése és gondozdsa is végezhetd.”

Amennyiben sajatos nevelési igényl gyermeket kell ellatni, akkor a sziikséges fejlesztést a
Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgdlat kirendelt gydgypedagdgusa biztositja
a helyszinen.

A sajitos nevelési igényli gyermek szamdra az alapjatékokon tul a sériilésének megfeleld
fejlesztoeszkozoket, jatékokat biztositunk, melyek kivalasztdsa a gyogypedagdgus szakember
irdnymutatésa szerint torténik az egyes gyermekek allapotanak, sziikségletének megfelelden.

Ezeket az eszkozoket, jatékokat ugy kell elhelyezni, hogy azok ne okozzanak
konfliktushelyzetet, és az egészséges gyermekek is jatszhassanak azokkal.

Nagymozgast fejleszto és segédeszkdzok:

e kiilonbozd méretli labddk
e Bobath v. terdpiés labda
e tornaszOnyeg
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o egész alakos tiikkor
e kis méretii csuszda

Finommotorikat fejlesztd eszkozok:

o festékek (alapszinek: piros, sarga, kék)

e ceruzak
o filctoll

o zsirkréta
e gyurma

e talsorozat

e kosarak, talak

e jatszokendok

e Dberakotablak

o fakockak (kiilonb6z6 méretliek)

e fagoly6

e flakonok kupakkal

e szenzomotoros fejlesztoeszkdzok

Hallas-, ritmusfejlesztd eszkdzok:

e csoOrgd, csengd, csorgdlabddk

18.15. Dokumentacios rend a Csibe Mini Bolcsédében

A bolcsddei nevelés-gondozds sordn folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlodését, azt dokumentalni kell.

18.15.1. A felvételi eljaras soran alkalmazott dokumentacios rend:
o Kérelem
o Ertesités felvételi dontésrol
® Megillapodas bolcsddei elldtds igénybevételére

18.15.2.A kisgyermeknevelé altal vezetett dokumentaciok:
e Csoportnapl6
A gyermekcsoport napi életének fo torténéseit rogzitik benne. Fontos informacidkat
tartalmaz a gyermekek testi-, lelki-, szocidlis fejlodésérol. A csoportnaplé a mindennapi
fontosabb események €s torténések rogzitését szolgdlja az egyes gyermekekre és a csoport
egészére vonatkozoan. Segiti a kisgyermeknevelok kozotti informacidcserét, a csoportban
zajlé pedagogiai munka tervezését, értékelését, €s timpontot ad a gyermekekrol vezetett
fejlodési naplo vezetéséhez.
e Gyermek torzslap
A beszoktatdsi id6 végén, késObb pedig egy éves kor utdn haromhavonta, egy éves kor
elétt havonta valamennyi fejlodési teriiletre  vonatkozdéan  Osszefoglalja a
kisgyermekneveld, a gyermek adott fejlettségi szintjére vonatkozd tapasztalatait és ezt
felvezeti a torzslapra (az lizend fiizet megfeleld részeinek fénymasolata biztosan bekeriil a
torzslapba). A dokumentum elejét az intézményvezetd tolti ki a sziil6i felmérd lap alapjan
(vagy ennek fénymdsolata keriil az els6¢ lapra), majd a bolcsddeorvos feljegyzései
keriilnek még bele.
¢ Fejlodési naplo
A fejlodési naplot a sajat kisgyermekneveld vezeti. A gyermek fejlddésére vonatkozo
folyamatosan rogzitett megfigyelések keriilnek rogzitésre, melyek lehetdséget teremtenek
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az egyéni sziikségletek felismerésére, az egyéni bandsmod megvaldsitasara, prevenciora,
és ha sziikséges korrekciora. Lehetdséget adnak a gyermek fejlodésérdl a sziilok és a
kisgyermekneveld kozotti folyamatos informdcidcserére. Az esetleges fejlodésben
megmutatkozé elakadasok, problémdk is felszinre keriilnek, ndvelve a korai intervenciod
hatékonysagat segitve a gyermek életutjat.

e (Csaladi fiizet

A csaldd és a bolcsdde kapcsolattartdsdnak egyik irdsos formdja. A bolcsdde sajat
készitésli csaladi fiizetet ad a sziilknek, mely egy 6rok emlék lehet a késdbbiek folyaman.
A fiizetbe frunk a beszoktatasrol, tdjékoztatjuk a sziiloket a gyermek bolcsddei életének
torténéseirol, fejlodésérdl. Nem egyirdnyu bejegyzések adjak igazi tartalmat, j6 ha a sziild
is valaszol, informédlja a kisgyermeknevelot a gyermek otthoni életének torténéseirdl.
Vezetése rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amirdl a sziilot tdjékoztatni
kell/illik, de haromhavonta 6ssze kell foglalni a gyermek fejlodését is.

18.15.3. Egyéb a mini bolcsode miikodésével osszefiiggé dokumentacio

e Elektronikus TAJ alapu nyilvantartds vezetése a KENYSZI (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas) rendszerben.

e Az ellatdsi napokon az ellatast igénybe vevOk jelen- vagy tavollétét a 328/2011
Korményrendelet 2. melléklet szerint

e A gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentéldsa a 328/2011 Kormdanyrendelet
4. melléklet szerint

e Sziil61 értekezlet dokumentdldsa (JegyzOkonyv)

18.16. Hazirend

A Haézirend célja olyan szabdlyok megfogalmazasa, érvényesitése, amelyek biztositjdk a
gyerekek nyugodt, biztonsdgos bolcsddei életét, a gyermekkoézponti neveldmunkat és az
intézmény torvényes mikodését.

A Csibe Mini bolcsode hazirendje a szakmai program mellékletét képezi.

18.17. Gyermekvédelem kapcsolattartasi formai

Gyermekvédelem teriiletén szoros egyiittmukodést kell kialakitani a jelzorendszert szervezd
Homokhati Szocidlis Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival, valamint a
Ruzsai Gondozisi Kozpont Csalddsegité Szolgdlat Ottomosi Teriileti iroda csalddsegitojével.
A bolcsode intézményvezetdje rendszeresen latogatja az altaluk szervezett iiléseket.

18.18. Az ellatottak, sziilok és bolcsodei dolgozok jogainak védelme

Kiilonos gondot kell forditani a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilok,
torvényes képviselok, és a bolcsodei dolgozok allampolgéri, alkotmédnyos jogaira.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatdsdval, tigyeinek intézésével foglalkozik. A gyermeki,
sziiloi jogokat €s kotelességeket, a gyermekek védelmét, az 1997 évi XXXI. Tv. IL-IIL
fejezetei szerint kell értelmezni €s betartani.

A gyermek joga,

® hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritdsdhoz, a tdrsadalomba
valo beilleszkedéshez;
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sajitos nevelési igény, tartés betegség esetén a fejlodését, személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges elldtdsban részesiiljon;

védelemben részesiiljon a fejlodésére 4artalmas kornyezeti €s tdrsadalmi hatdsok,
valamint az egészségére karos szerek ellen;

személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak;
védelemben részesiiljon a bantalmazéssal — fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal —,
az elhanyagoléssal szemben;

a hatrdnyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozdsban
részesiiljon.

A sziil6 (torvényes képvisel6) joga

hogy tdjékozddjon a bolcsodei elldtasrol;

megvdélassza a bolcsddét, amelyre gyermeke nevelését—gondozasit bizza;
megismerje a nevelés—gondozds elveit, mdédszereit;

megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét;

megismerje a sajat gyermeke ellatasdval kapcsolatos targyi, személyi feltételeket;
megismerje a sajat gyermekérdl vezetett dokumentumokat;

tdjékoztatast, tanacsot kérjen a bolcsddei szakemberektol,

véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellatdssal kapcsolatban;
személyét megbecsiiljék, emberi méltdsdgat, személyiségi jogait tiszteletben tartsik.

A sziilé (torvényes képviselo) kotelessége

gyermekével egyiitt miikodjon, emberi méltdsagat tiszteletben tartsa;

gyermekét az Ot érintd kérdésekrdl tdjékoztassa, igényeit, véleményét figyelembe
vegye;

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket;
egyiittmiikodjon a gyermeke ellatdsaban kozremikodd személyekkel; intézményekkel
és betartsa a Hazirendet.

A kisgyermeknevelo joga

hogy a munkdjdval kapcsolatos informaciokhoz hozzdjusson;

a munkdjaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltdsiagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak,
tevékenységét értékeljék és elismerjék;

munkdja sordn a gyermekek érdekeit tartsa elsddlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait;

munkdjdhoz, szakmai fejlodéséhez segitséget kérjen €s kapjon;

a csoportjaba tartozé gyermekek sziileivel rendszeresen kapcsolatban legyen;

munkdja sordn védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy etikdtlan
bandsmoddal szemben; a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassédk.

A Kkisgyermeknevel6 kotelessége:

A csaladok és a gyermekek érdekeinek tiszteletben tartdsa,

munkahelyén munkakori feladatdnak ellatdsira képes allapotban, 6ltozékben jelenjen
meg;

a munkakori lefrdsnak és a vezet6i utasitdsnak megfeleloen, ©Ondlléan végezze
feladatait;
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* a gyermekek, sziilok, munkatdrsak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, a birtokdba
jutott informdciét ennek megfeleloen kezelje;

e példamutatdé magatartdssal és szakmai tuddsaval védje hivatdsa, munkahelye j6
hirnevét;

e teljesitse az elsddleges szocializacié hidnyossiagaibol ra haruld korrekciés funkcidkat;

e szakmai kompetencidja hatdrait betartva lassa el feladatait, rendszeresen megujitsa
szakmai ismereteit;

e munkdjit a szakmai és etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb tuddsa
szerint végezze.

Gyermekjogi képviselo: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: +3620/489-9626

Ugyfélfogadas: minden honap 2. szerdija 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselo az integralt jogvédelmi szolgdlat munkatdrsa, az intézménytdl
fliggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06/80/620-055

19. fejezet

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozé
szabalyok

19.1. Az intézmény ellatasait igénybe vevé ellatottnak/kliensnek joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy dllapota alapjan az
egyéni elldtds €s szolgaltatds igénybevételére. Az ellatdsban részesiilo szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolddo, a 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrol
sz016 torvényekben meghatérozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsardl, és azt az
intézményben jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatést, az
ellatast igénybevevo részére.

A téjékoztato tartalmazza:

* az intézmény milkodési koltségének Osszesitését,

e az intézmény altal biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatist igénybevevOket megilletdé alkotmédnyos jogok, és a hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésdghoz,
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testi épséghez,

testi-lelki egészséghez val6 jogokra
gyermeki jogokra

a gyermeki jogok védelmére

a sziiloi jogokra €s kotelességekre

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi
allapotuknak megfeleloen — jogaik érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:
e akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informécidkhoz, az elldtottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valé
hozzéaférés biztositasara
e oOnrendelkezés elvére, a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsara
¢ az intézmény szolgaltatdsainak biztositdsara €s elérhetoségére
e atarsadalomba val6 re-integralédasukhoz val6 jogukra
e Allapot fenntartds vagy javitds lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfeleloen).

19.2. Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén biztositjuk, a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az aldbbi munkakoroket betoltd személyek a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdése alapjan
kozfeladatot ellit6 személynek mindsiilnek, igy megilleti ket az ennek megfeleld
védelem.

- a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozd, ideértve a vezetd gondozd,

- a csaladsegito,

- a tamogato szolgélatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzd szocidlis gondozd,

- a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocidlis segitd €s utcai szocidlis munkas,

- az elégondozéssal megbizott személy,

- azintézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentdlhigiénés munkatars,

- afalu- és a tanyagondnok.

29.2.1.1. Az intézményben a dolgozdk dltal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld
megvéalasztasara lehetoséget biztositunk.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabdlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

19.3. Problémak vonatkozasiban, az ellatist igénybe vevok panasszal az intézmény
vezetOjét kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irdsban nyujthatjak be részére
a kifogasaikat, a Mérahalom, Millenniumi sétdny 16-18. szdam alatti cimen.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgédldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Fenntarto elérhetosége:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa Cim: 6782 Morahalom
Szentharomsag tér 1.

Telefon: 62/281-022

Panaszaikkal az elldtott jogi képviselot is felkereshetik.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Moénika Telefonszama: 06 20 489 9605
Ezen a szamon elérhet6: hétfétdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellatd intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviselo: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden honap 2. szerdija 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselo az integralt jogvédelmi szolgdlat munkatdrsa, az intézménytdl
fliggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06/80/620-055
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20. fejezet

A Homokhati Szocialis Kézpont alapdokumentumai és szabalyzatai, a szakmai program
kotelezo mellékletei:

Alapito okirat

Szervezeti és Miikodési Szabdélyzat

Munkakori lefrds mintdk

Az intézmény SzMSz-ben meghatédrozott szabalyzatok
Megallapodés-mintdk

Ottomosi Csibe Mini Bolcsdde hézirendje

Id6sek Otthona hédzirendek

Moérahalom, 2025.11.14.

Csétiné Ordog Edit
Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsuldsa
Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
intézményvezetd

Az Intézmény moddositott szakmai programjat a Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa a
..../2025. (XI.14) Tkt. hatarozataval 2025.12.01.- 1 hatéllyal elfogadta.
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